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A légi utasok jogai és hasznos tanacsok
jarattorlés, jaratkésés, visszautasitott beszallas
és poggyaszkarok esetén

Repiiléutak esetén elé6fordulhat, hogy az indulas napjan, a repiilétéren szembesiilnek az utasok a légi
jarat torlésével, késésével, visszautasitjak beszallasukat, vagy leszallas utan azzal, hogy a feladott
poggyasz nem érkezik meg az uti céljukra. A hasonlé helyzetben a légitarsasagok altal kotelezéen
megteendo Iépéseket és az utasokat megilletd jogokat a kovetkezékben ismertetjiik.

. Jarattorlés
Ha torolték a légijaratat, az utasnak az alabbi jogai vannak:

e Arepllétéren az utasok jogairdl szolo irasos tajékoztatas.

e Atfoglalas masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre 4llé szabad helyek
fuggvényében az utas éaltal valasztott késébbi id6pont) vagy a jegyar visszatéritése.

o Etkezés és frissitdk a legkorabbi idépontra valo atfoglalas valasztasa esetén.

e Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repiilétér kdzott a legkorabbi idépontra valé
atfoglalas valasztasa esetén.

e Kétingyenes telefonhivas, vagy faxizenet, vagy e-mail kiildési lehet8ség.

e Kartalanitas tavolsagtol fliggéen 250, 400 vagy 600 EUR 6sszegben.

gél%?t?'g?;tok 1500 km feletti  1500-3500 km kazétti, 3500 km felett,
barmil Jen EU-s tagallamok EU-s tagéallam és 3. EU-s tagallam és
. y kozotti jaratok orszag kozotti jaratok 3. orszag kozotti jaratok
viszonylatban
Kartalanitas 250 € 400 € 400 € 600 €
0sszege

Fontos tudni, hogy nem jar kartalanitas, ha a jarattériést rendkivili (valamilyen elére nem lathaté és
elharithatatlan) korilmény okozta! A rendkivili korilmény kérdésében tagallami hatésag hoz dontést.
Tovéabba bizonyos esetekben a kartalanitas 50%-al csokkenthetd.

Il. Ha késik a jarat indulaskor vagy érkezéskor
Ha késik az utas jarata, az alabbi fogyasztéi jogok illetik meg:

e Arepllétéren az utasok jogairdl szolo irasos tajékoztatas.

o Etkezés és frissitok.

e Kétingyenes telefonhivas, vagy faxiizenet, vagy e-mail kiildési lehet8ség.

o Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a replilétér kozott, ha a késési idé indokolja.

e 5 6ra varhatd késés esetén az utas eldllhat a tovabbi utazastol, és kérheti a jegyar visszatéritését.

e Kartalanitas tavolsagtol fiiggéen 250, 400 vagy 600 EUR Gsszegben, ha valamilyen okbdl a
célorszagba érkezéskor 3 6rat vagy tobbet késunk.
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Fontos tudni, hogy nem jar kartalanitas, ha a legalabb 3 6ras érkezési késést rendkiviili (valamilyen elére nem
lathatd és elharithatatlan) kértilmény okozta. A rendkivili kérilmény kérdésében tagallami hatésag hoz
dontést

Ill. Visszautasitott beszallas

Ha visszautasitjak az utas beszallasat a jaraton, az alabbi fogyasztoi jogok illetik meg:

A jarat tulfoglalasa esetén az utasok dnként lemondhatnak sajat helyikrél. Ekkor a kovetkezdk illetik meg Sket:

Atfoglalas masik jaratra (legkorabbi jaratindulési idépont vagy a rendelkezésre all6 szabad helyek
figgvényében az utas altal valasztott késébbi id6pont) vagy a jegyar visszatéritése;

A légitarsasag és az utas kdzotti megallapodasban foglalt kedvezmény (példaul: pénz, utalvany,
ingyenes ut, hotelszolgaltatas, maskor egy magasabb osztalyon valé egyszeri elhelyezés,
kedvezménykartya stb)

Ha nem sikerul elegendd 6nként jelentkezével helyet biztositani az utasoknak, akkor a légitarsasag jogszerien
utasithatja vissza a fel nem férd utasokat.

A beszallas visszautasitasaval érintett utasokat megilletik az alabbiak:

A repul6étéren az utasok jogairdl szolo irasos tajékoztatas;

Atfoglalas masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre allé szabad helyek
fluggvényében az utas altal valasztott késébbi idépont) vagy a jegyar visszatéritése;

Etkezés és frissiték a legkorabbi idépontra valo atfoglalas valasztasa esetén;

Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repiilétér kozott a legkorabbi idépontra valé
atfoglalas valasztasa esetén.

Két ingyenes telefonhivas, vagy faxlizenet, vagy e-mail kiildési lehet6ség;

Kartalanitas tavolsagtol fliggéen 250, 400 vagy 600 EUR 6sszegben.

Eél%?t?.ggtok 1500 km feletti  1500-3500 km kézétti, 3500 km feletti,
A EU-s tagallamok EU-s tagallam és 3. EU-s tagallam és
SEMTRE kozotti jaratok  orszag kozotti jaratok 3. orszag kozotti jaratok
viszonylatban '
Kartalanitas 250 € 400 € 400 € 600 €
osszege

Fontos, hogy nem hivatkozhat az utas a visszautasitas esetén 6t megilletd jogokra, ha beszallasat ésszeri
okok miatt tagadtak meg, ilyenek lehetnek példaul: az egészségugyi, az utas személyében rejl6 biztonsagi
vagy védelmi okok, illetve az utazasi okmanyok nem megfelel6sége (lejart utlevél vagy nincs vizum) stb.
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IV. Poggyaszpanaszok

A poggyaszkarokra vonatkozé szabalyokat egy nemzetkdzi egyezmény, a Montreali egyezmény tartalmazza,
és nem az EK rendelet szabalyozza.

o Kartérités az igazolt kdltségekre, benyujtott szamlakra, nagysagrendileg 1400 EUR 6sszeghatérig;

o Kartéritéshez a repilétéren panaszbejelentd nyomtatvany felvétele (Un. PIR nyomtatvany), az
elveszett vagy megrongalédott poggyasz ligyében, amelyet haladéktalanul, de legkésébb 7 napon
belll, irasban, az érintett |égitarsasagnak cimezve kell megkildeni;

¢ Amennyiben nem érkezik meg a poggyasz, az 21 nap eltelte utan elveszettnek tekintendé;

e A késve megérkezett poggyasz esetében a kérelmet szintén haladéktalanul, de legkésébb a
poggyasz atvételétdl szamitva 21 napon belll kell benyujtania az utasnak a légitarsasaghoz.

Az ingyenesen letdlthetd és internet nélkil is hasznalhatoé ,ECC-Net: Travel’ alkalmazas segiti a légi utasok
jogainak megismerését, a légitarsasagokkal valé kapcsolatfelvétel megkdnnyitését és a Iégi utasok jogainak
gyakorlati érvényesitését.

V. Hasznos tippek
Jarattorlés és jaratkésés esetén:

e Folyamatosan figyeljik a reptéri kijelz6kon a jaratunk statuszaval kapcsolatos informacidkat.

o Alégitarsasag standjanal (amennyiben az adott reptéren van) kérjlink tajékoztatast a tovabbutazasi
lehetéségekrol.

¢ Hanem kapunk étkezést, frissitbket vagy szallast, arr6l magunk gondoskodhatunk, de 6rizzik meg
a nyugtakat, és hazaérkezésunk utan kérjuk koéltségeink megtéritését a Iégitarsasagtol.

o Atelefonalasi, kommunikacids kiadasainkat a hivaslistank benyujtasaval igazolhatjuk a légitarsasag
felé.

e Fontos, hogy rendkiviili esetekben a légitarsasag donthet ugy, hogy korlatozott segitséget nyduijt,
vagy nem nyUjt segitséget, ha ez tovabbi késést okozna az adott jarattal érintett vagy mas, atfoglalas
vagy jaratkésés miatt varakozo utasoknak.

o Afelajanlott atfoglalasi lehetéséget nem vagyunk koételesek elfogadni, és jegyarvisszatérités kérése
esetén magunk gondoskodhatunk a tovabbutazasunkrol.

e Tisztaban kell lennink azzal, hogy jegyar visszatérités iranti kérésunk teljesitése esetén a
légitarsasag nem koteles tovabbi segitséget (étkezés, szallas, stb.) nyujtani résziinkre, tovabba a
sajat magunk altal megvasarolt, Uj jaratra szolo jegy ara is Ilényegesen magasabb lehet, mint az
eredeti jegyunk ara.

e Tudnunk kell, hogy ha é&tfoglalas esetén nem a legkorabbi jaratindulasi idépontot, hanem a
rendelkezésre all6 szabad helyek fliggvényében egy késbébbi idépontot valasztunk, akkor a
légitarsasag nem koteles tovabbi segitséget (étkezés, szallas, stb.) nydjtani résziinkre.

e Fontos tudni, hogy jarattorlés és érkezési késés esetén a rendkivili korilmények fennallasat, az
EU teriletérdl indulo jaratnal a jarat indulasi helye szerinti tagallami végrehajté hatésag, az EU-
n kivilrél az EU teruletére kozleked6 EU-s légitarsasag jarata esetében az érkezési orszég
hatésaga jogosultak kivizsgalni. A rendelet szabalyait Svajcban, Izlandon és Norvégiaban is
alkalmazni kell, igy EU alatt ezen orszagok is értenddk. A hatésagok elérhetéségei itt taldlhatdak
meg: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-
bodies-neb _en
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A beszallas visszautasitasa esetén, illetve annak elkeriilése érdekében:

e Fontos, hogy foglalasnal mindig az uti okmanyban szerepl6 teljes nevet tlntessik fel, és az
elektronikus visszaigazolas megérkezése utan haladéktalanul ellenérizzlk, hogy a foglalasi adatok
pontosan szerepelnek-e a visszaigazolasban, illetve a visszaigazolasban szereplé név a repulétéren
azonositason bemutatasra kerlld uti okmanyunkban szereplé névvel pontosan megegyezik-e. Ha
nem, haladéktalanul vegylk fel a |égitarsasaggal a kapcsolatot, és kérjik a név kijavitasat. Ha ezt
elmulasztjuk, elképzelhetd, hogy a légitarsasag visszautasitja a beszallasunkat!

e Foglalas el6tt mindig ellenérizzik uti okmanyunk érvényességi idejét és korlltekintéen
tajékozodjunk az utazas soran érintett orszagok (ideértve a csatlakozasi, atszallasi orszagot is!)
vizumel8irasairol.

e Fontos tudni, hogy a jarat tulfoglalasa esetén a foglalasardél lemondd utast nem lehet arra
kényszeriteni, hogy mas javara lemondjon az utazasi lehet6ségrél, a lemondas mindig 6nkéntes,
tehat itt az dnként jelentkezd utas egyezkedési pozicidban all a légitarsasaggal szemben. Ameddig
nem kaptunk irasos garanciat a kedvezményrdl, illetve amig az egyezség nem szilletett meg,
tanacsos nem lemondani sajat helyfoglalasunkrol.

e Ha atszallassal utazunk, figyeljunk arra a foglalasnal, hogy a csatlakozasi repllétéren hagyjunk
elegend6 idét az atszallasra. Az atszallashoz szikséges id6 hosszanal az érkez6 jarat esetleges
késését, az érkez6 gép nagysagat (meddig tarthat a kiszallas) a repuilétér nagysagat, forgalmat, az
esetleges Ujbdli biztonsagi ellenérzés (pld: EU-n kivilrél érkezé gép esetén) és a csatlakozo jarat
beszallokapujahoz valé eljutas idejét is figyelembe kell vennunk.

e Fontos tudni, hogy a beszallas visszautasitasa esetén a visszautasitas jogszeriségét az EU
terlletérdl induld jaratnal a jaratindulasi helye szerinti tagallami végrehajtd hatésag, az EU-n
kivulrél az EU terlletére kozlekedd EU-s légitarsasag jarata esetében az érkezési orszag
hatésaga jogosultak kivizsgalni. A rendelet szabalyait Svajcban, Izlandon és Norvégiaban is
alkalmazni kell, igy EU alatt ezen orszagok is értenddk. A hatdsagok elérhetéségei itt taldlhatdak
meg: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-
bodies-neb_en

Poggyaszkarok esetén:

e Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a feladott poggyaszra és a kézipoggyasz szallitdsara vonatkozé
feltételek (darabszam, méret, suly stb.) és dijak légitarsasagonként eltérmek, azokat az utas a
foglalasnal, az ASZF megismerése soran fogadja el. E tekintetben lényeges kiildnbségek
mutatkoznak a hagyomanyos arpolitikat folytatoé és a ,fapados” légitarsasagok poggyaszszallitasi
gyakorlata kozott.

e A poggyaszokra vonatkozé szabalyokat nem teljesité utasok tdbbletdij megfizetésével
szamolhatnak, ha pedig ezt a tobbletdijat nem fizetik meg, a légitarsasag a beszallasukat is
visszautasithatja.

e Hasznos tudni, hogy a poggyasz késése/elvesztése esetén a szikségessé valt ruhanemiiket,
tisztalkodasi szereket, egyéb személyes hasznalatra szolgalé targyakat (pl. gyogyszer) az utas
megvasarolhatja, azonban a vasarlasokat igazold blokkokat, nyugtakat meg kell &rizni, mivel
hazaérkezés utan a légitarsasaghoz torténd kartéritési igény benyujtasakor ezeket csatolni
szlkséges a panaszhoz.

e Az észszeriiség elvét figyelembe véve csak a valdban szilkségessé valt ruhanem(ik és személyes
hasznalati targyak megvasarlasara kell térekedni, mivel az indokolatlan kiadasokat a légitarsasagok
nem téritik meg. Fontos, hogy a koltségek teljes megtéritésére (pl. ruhanemk) ritkan kerul sor,
hiszen a megvasarolt targyak az utas tulajdonaban maradnak.

e Poggyasz elvesztése esetén a feladatott poggyasz tartalmanak bizonyitdsai nehézségei miatt a
légitarsasagok jellemzden a poggyasz sulya alapjan fizetnek kartéritést, levonva az utas altal
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megjelolt olyan targyak értékét, amelyek fuvarozasa a feladott poggyaszban az (izletszabalyzat
rendelkezései szerint kizart.

e Szilkséges utalni arra, hogy amennyiben a csomagunk a hazauton késik, vagy azt nem talaljak meg,
jellemzéen a légitarsasagok nem téritik meg a tébbletkiadasokat, hiszen joggal feltételezhetd, hogy
a szukseégleti cikkek az utas lakdhelyén rendelkezésre allnak.

o Utazas el6tt ajanlatos a légifuvarozé csomagszallitasra vonatkozo feltételeirél alaposan tajékozodni,
hogy melyek azok a targyak, amelyek késedelméért, elveszéséért vagy megrongaldédasaért a
fuvarozo légitarsasag nem vallal felel6sséget (pl. készpénz, elektronikai cikkek, okmanyok,
folyadékok, romlando targyak).

e A poggyasz megrongaldédasa esetén a megseérilt bérond javitasardl szolé nyugta/szamla alapjan,
vagy amennyiben a bérénd javithatatlan, akkor a bérond eredeti szamlaja, vagy hasonlé poggyasz
igazolhato értéke alapjan allapitja meg a légitarsasag a kartalanitas ésszegét. Figyelembe kell venni
azonban azt, hogy sok esetben az utas nem egy teljesen Uj béronddel utazik. Egy régebben vasarolt,
hasznalt allapotban lévé poggyasznal a kartalanitas 0sszege is jellemz8en a hasznalt bérond
értékéhez igazodik.

e Amennyiben a kézipoggyaszunkat a légitarsasag esetleg helyhiany miatt nem engedné fel a gép
fedélzetére, és azt a feladott poggyaszokkal egyltt a raktérben helyezi el, és ott esetleg
megrongalddik, vagy nem érkezik meg, a légitarsasag azért a feladott poggyaszhoz hasonléan
felel6sséggel tartozik a karokért.

e JO tanacs, hogy az utasok a személyes irataik és értéktargyaik biztonsaga érdekében azokat
lehet8ség szerint ne a feladott poggyaszban, hanem a kézipoggyaszukban szallitsak, melyet a
gépre magukkal visznek. Amennyiben a kézipoggyaszt helyhiany miatt mégsem vihetik magukkal a
gépre, a személyzetnek torténd atadas elbtt abbdl vegyék ki értéktargyaikat (készpénz, iratok,
elektronikai cikkek).

e Ha az utas értékes targyakat visz magaval az Utra, tanacsos magan-utasbiztositast kdtnie, amely
megfeleld karfedezetet nyujt az 1400 EUR-t meghaladé karokra is.

VI. Segitségnyujté forumok

A fogyasztok védelmét tobb szervezet latja el a Iégitarsasagokkal szembeni panaszok kivizsgalasa és vagyoni
igényeik érvényesitése esetén:

A) A panasz kozvetlen rendezése a légitarsasaggal
El6szor a légitarsasaghoz kell az utasnak a panaszat megkulldeni. Ennek egyik formaja a Iégi utasok jogaival

kapcsolatos panaszok bejelentésére szolgald unios nyomtatvany kitdltése
lehet. hitps://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb _en

B) Hatésagi ut

Az EU-s tagéllami hatésagok (Az EU-s tagallamok mellett ide kell érteni Izlandot, Norvégiat és Svajcot is) a
261/2004/EK rendelet szerinti, a jarattorlés, jaratkésés és visszautasitott beszallas eseteinek hatésagi
kivizsgalasara, valamint a rendkivili kérilmények fennallasanak megallapitasara jogosultak. Ez azért fontos,
mert nem jar kartalanitas, ha a jarattorlést vagy legalabb 3 o6ras érkezési késést rendkiviili, azaz valamilyen
elére nem lathatd és elharithatatlan korilmény okozta! Tehat a rendkivili kérilmény kérdésében tagallami
hatésag hoz dontést.

Az emlitett orszagokbdl indulé jaratok esetén (tekintet nélkil arra, hogy EU-n bellilre vagy kiviilre kozlekednek-
e) nincs jelentésége annak, hogy melyik orszagban adtak ki a légitarsasag miikodési engedélyét, tehat a
hatésagi eljarast le kell folytatni hazai, EU-s és EU-n kiviili Iégitarsasagok esetében.

Valamelyik 3. orszagbdl EU-s tagallamba (Az EU-s tagallamok mellett ide kell érteni Izlandot, Norvégiat és
Svajcot is) kozlekedd jaratok esetében az EK rendelet kizarélag akkor alkalmazando, azaz a hatésagi eljaras
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az EK rendelet alapjan kizarélag akkor indithaté meg, amennyiben a légitarsasag mikodési engedélyét az EU
valamelyik tagallamaban (ideértve Izlandot, Norvégiat és Svajcot is) adtak ki.

Fontos, hogy a hatésagi eljaras soran az utas (panaszos) lakohelyének, allampolgarsaganak nincsen
jelentésége!

A nemzeti hatésagok listaja és elérhetésége itt talalhaté:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb _en

Hazankban a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 3. § (4b)
bekezdése alapjan a légi személyszallitas szabalyairdl szolé 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet 27. § (3)—(4)
bekezdésében foglaltak tekintetében az EK rendelet végrehajtdsara fogyasztéveédelmi hatésagként a
nemzetkozi kereskedelmi repll6tér székhelye szerint illetékes kormanyhivatal kerilt kijeldlésre az I. foku
hatésagi eljaras lefolytatasara. Ezek az alabbiak:

Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repllétér. Budapest Févaros Kormanyhivatala
Debrecen: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Sarmellék: Zala Megyei Kormanyhivatal

Fontos, hogy poggyaszkarok esetén a tagallami végrehajtd hatésagok nem kompetensek poggyaszkarok és
poggyaszkésések kérdését szabalyozd Montreali egyezmény kikényszeritésére, panasz esetén az EFK, az
alternativ vitarendez6 férumok és a birésagok nyujthatnak segitséget.

Mindazonaltal szikséges kiemelni, hogy barmelyik kormanyhivatal az EK rendelet targyi hatalyan kivil esé
témakorokben  (példaul, panaszkezelés, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, gazdasagi
reklamtevékenység, stb) altalanos fogyasztévédelmi hataskdre alapjan jogosult hatosagi eljarast elfolytatni a
légitarsasagokkal szemben.

C) Eurépai Fogyasztoi Kozpont — hataron atnyulé igényérvényesités

Amennyiben egy magyar lakéhellyel rendelkezd fogyasztonak egy masik EU-s orszagban, az Egyesiilt
Kiradlysagban (a BREXIT ellenére is), Norvégidban vagy lzlandon székhellyel rendelkez8 légitarsasaggal
szemben panasza merul fel, és azt nem sikerll kdzvetlendl rendeznie a vallalkozéssal, akkor az Eurdpai
Fogyasztéi Kézpont Magyarorszag (EFK) ingyenes segitségét kérheti a vagyoni igénye érvényesitése és a
felek k6z6tti kompromisszum elérése érdekében. Az EFK az Igazsagtigyi Minisztériumban mikodik.

Emellett az EFK Iényegében barmilyen légikdzlekedési targyu panasz, pld: légijaratok késésével, torlésével
kapcsolatos panaszok, poggyaszkarok, csomagkésés, foglalasi problémak /pl néveliras/, valamint a
légitarsasagok altal nyujtott egyéb szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszok, stb., esetén segitséget tud
nyujtani.

Szikséges kiemelni, hogy amennyiben a l|égitarsasag az utas felé torténé kommunikacioban rendkivdli
kérdlményre hivatkozik a jaratkésés vagy jarattorlés okaként, akkor az EFK a kartalanitas érvényesitésében
akkor tud kézrem(kodni, ha a kompetens, tagallami hatésag a rendkivili kérilmény fennallasanak hianyat
mar megallapitotta. Tehat az EFK-nak is ilyen esetben a kartalanitas érvényesitéséhez meg kell varnia a
hatésagi dontést a rendkivuli kérilmény vonatkozasaban.

Bdévebb informacié az EFK panaszkezelésérdl itt olvashaté: www.magyarefk.hu



https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
http://www.magyarefk.hu/

IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

D) Belfoldi és hataron atnyulé alternativ és online vitarendezés, igényérvényesités

Magyar fogyaszté magyar székhelyii légitarsasaggal szembeni belféldi panasza esetén kozvetlenil vagy
az online vitarendez§ platform utjan békéltetd testiilethez vagy birésaghoz fordulhat.

Tovabba online médon megkotott légi személyszallitasi szerz6dés esetén az utas az Eurdpai Bizottsag
altal miikodtetett online vitarendezd platformon keresztiil is megkisérelheti rendezni valamelyik EU-s
légitarsasaggal szemben fennall6 belf6ldi vagy hataron atnyulé jogvitajat a platformhoz csatlakozott tagallami
kompetens alternativ vitarendez6 forum elétti online vitarendezés soran.

Az online vitarendez§ platform az alabbi linken érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

E) A 3. orszagban székhellyel rendelkez6 légitarsasagokkal szembeni panaszok

Amennyiben a panasszal érintett légitarsasag székhelye az EU-s tagallamon, Izlandon vagy Norvégian
kival harmadik orszagban talalhaté (pl. amerikai, ausztral vagy kinai, stb.), akkor a fogyaszté vagyoni
igényét birosagi uton érvényesitheti.

Tovabba az utas panaszaval a jarat EU-s orszagbdl (ideértve Izlandod, Norvégiat és Svajcot is) vald indulasa
esetén az EK rendelettel szabalyozott témakorokben a tagallami végrehajté hatésagokhoz fordulhat.
hhttps://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
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