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Elégedettség-, és igényfelmérd kérddiv — elemzés

Hivatalos statisztikai tevékenysége részeként a Kulturdlis és Innovaciés Minisztériumhoz 5
adatgytijtés és 3 adatatvétel tartozik, amelyek Osszesen harom szakteriiletet érintenek: a
kultarat, a szakképzést és a felsdoktatdst. Osszhangban a Nemzeti Statisztika Gyakorlati
Kédexének 3. alapelvében foglaltakkal, az adatfelvételekhez kapcsoloddan a Minisztérium méri
a felhasznalok elégedettségét, ennek eredményét értékeli és a tervezésnél figyelembe veszi.

A 2024. évi elégedettség- és igényfelmérés soran 18 szervezetet szolitottunk meg, koziiliik 15-en
vettek részt a kutatasunkban és kiildték meg valaszukat résziinkre, amely atfogd képet nyujtott
a felhasznalok igényeirdl, a statisztikai adatok mindségérdl, és a hasznalat sordn tapasztalt
nehézségekrol.

A vizsgalat célja az volt, hogy felmérje a Kulturalis és Innovacids Minisztérium altal eléallitott
statisztikai adatok és termékek hasznadlatat kiilonb6zé szervezetek korében, azaz, hogy milyen
gyakran és milyen célbdl haszndljak ezeket az adatokat, illetve, hogy mennyire talaljak azokat
relevansnak, kdnnyen elérhet6nek és naprakésznek.

Az eredmények hozzdjarulhatnak a statisztikai termékek fejlesztéséhez, hogy azok még jobban
igazodjanak a felhasznaldi elvarasokhoz.

1. Szervezeti kategoriak (GFO)

1. Kérjiik, jeldlje meg, hogy az On sltal képviselt szervezet melyik kategdridba
tartozik:

Jogi személyiséggel
rendelkezd vallalkozas (GFO 1)

Kiltségvetesi szerv vagy kiltségveteasi
rend szerint gazdalkodo szerv (GFO 3)

Monprofit szervezet (GFO 5, &)

A valaszadok kozott 8 nonprofit szervezet, 5 koltségvetési szerv, és 2 jogi személyiséggel
rendelkezé vallalkozas talalhato. Jogi személyiséggel nem rendelkezé vallalkozdsok nem

"

vettek részt az elégedettség-, és igényfelmérd kérdéiv kitoltésében.
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2. Tevékenységi teriilet

2. Kérjiik, jeldlje meg, hogy az On éltal képviselt szervezet
milyen teriileten latja el tevékenységét:

B szakmai, tudomanyos, miiszaki
tevékenység; adminisztrativ és
szolgaltatast tamogatd
tevékenység (TEAOR 69-82)

M kozigazgatas, védelem, kotelezé
tarsadalombiztositds, oktatas,
human-egészségligyi, szocialis
ellatas (TEAOR 84-88)

m miivészet, szérakoztatds,
szabadid6 (TEAOR 90-93)

egyéb szolgaltatas (TEAOR 94-99)

A megkérdezett szervezetek dont6 tobbségben a szakmai, tudomdnyos (31%), valamint
a kozigazgatas és oktatds (31%) teriileten latjdk el tevékenységiiket. Emellett kisebb
szamban miivészettel, szorakoztatdssal és egyéb szolgaltatassal foglalkozo szervezetek is
részt vettek a felmérésben.

3. Statisztikai adatok hasznalatanak gyakorisaga

3. Kérjiik, jelélje meg, hogy milyen gyakran haszndlja a Kulturalis
és Innovaciés Minisztérium altal elGallitott statisztikai adatokat,
termékeket:

Hetente tobb alkalommal

7%
= Havonta néhany alkalommal 7% e

m Evente néhany alkalommal

Nem hasznalok statisztikai
adatokat/termékeket a
mu nkavégzésem soran
Evente egyszer

A valaszadok kozel fele (46%) havonta vagy hetente t6bbszor haszndlja a Kulturalis és
Innovaciés Minisztérium altal eléallitott statisztikai adatokat, termékeket, 40%-uk
pedig évente tobb alkalommal. A fennmaradé két valaszado évente egyszer, vagy

egyaltalan nem hasznalja a tarca adatait, terméket.
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4. Weboldalak adatainak hasznalata

4. Kérjiik, jeldlje meg, hogy mely weboldalak adatait hasznélja (tébb
valasz is megjeldlhetd)

= KultStat Kulturalis Statisztikai 15%
Adatgy(ijté Rendszer

Oktatdsi Hivatal Adatbazisa
(oktatas.hu)

23%
Nemzeti Szakképzési és
Feln&ttképzési Hivatal
Adatbazisa 50%

Egyébh

A vélaszadok 50%-ban az Oktatédsi Hivatal Adatbazisat (oktatas.hu), 23%-ban a Nemzeti
Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal Adatbazisat, 12%-ban pedig a KultStat Kulturalis
Statisztika Adatgytjté Rendszerét hasznaljak.

5. Adatok felhasznalasa

5. Kérjiik, adja meg, hogy mihez kapcsolédéan haszndlja On az adatokat (tébb
vélasz is megjeldlhetd)

B Munkavégzéshez

B Kutatds készitéséhez

M Oktatashoz
(ideértve a kbznevelési, szakképzési,|
felsGoktatasi, felnsttképzési
‘ganulménvokat)

w Altalanos érdeklédés

A valaszaddk legnagyobb részben munkavégzéshez (67%) és kutatas készitéséhez (17%)
hasznaljak az adatokat.
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Elégedettség a latogatott oldalak
hasznalhatésagaval és az ott kozzétett statisztikai
adatok min&ségével
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6. Az oldal hasznalhatdsaga és tartalma

% A feliilet konnytli haszndlhatdésdga: a valaszadok 87%-a pozitiv véleményt
formalt, és az altaluk hasznalt oldalt konnyen hasznalhatdnak és felhasznaldbaratnak
értékelte.

% A tartalom érthetésége és aktualitdsa: a kérdéivet kitolték 87%-a gy véli,
hogy az altala hasznalt oldal / feliilet tobbnyire kell6en informativ és érthetd, valamint
adattartalma aktudlis és naprakész.

7. Vélemény az adatok mindségérdl és hozzaférhetéségérol

% Relevancia: a véalaszadok 100%-ban egyetértettek azzal, hogy a tarca altal
kozzétett adatok relevansak.

% Hozzdférhetdség és érthetdség: a valaszadok donté tobbsége (93% - 100%)
szamara az adatok tobbnyire érthetdk, vilagosak, konnyen megtaldlhatdk és
hozzaférhetok.

% Aktualitds: a kérdéivet kitolték talnyomod tobbsége (93%) ugy véli, hogy az
adatok jellemz&en naprakészek.

% Mindéség: a valaszadok 93%-a egyetértett azzal, hogy az adatokat jo mindségtiek
és alkalmasak lehetnek nemzetkozi 6sszehasonlitdsra is.
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8. Visszajelzés és javaslatok a szolgaltatas fejlesztéséhez

Az elégedettség- és igényfelmérd kérdoiv valaszadoi kozil csak kevesen jeleztek
problémat és észrevételt, néhdnyan azonban konkrét fejlesztési javaslatokat is
megfogalmaztak, melyek a kovetkez§ teriileteken jelentkeztek:

% értelmezéssel kapcsolatos problémak: nagyon részletes informacidk esetében
el6fordul, hogy nem minden kérdésre talalhaté meg a valasz. Idé6nként bizonyos
tablazatban szerepl6 fogalmak értelmezése telefonos tamogatast igényel.

% adattisztitassal kapcsolatos nehézségek: az adatbdzisok adatainak (SZIR-
STAT) pontossaga érdekében atfogo javitasi és tisztitasi folyamatokra van sziikség.

% egyes teriileteken az adatok aktualizalasanak sziikségessége: a diplomas
palyakovetési és felvételi 6sszesité adatok folyamatos naprakészen tartasa sziikséges.
% adatbazisokkal kapcsolatos észrevételek: sziikséges a Kulturdlis Statisztikai
Adatgytjté Rendszer feliiletének konnyen atlathaté és naprakész megjelenitése.

+ német nyelvoktatdssal kapcsolatos igény: szandék mutatkozik minden olyan
adat Osszegytjtésére, amely a német nyelvtanulashoz kapcsolodoik, beleértve azt is,
hogy mely intézményekben és hdnyan tanulnak vagy tanitanak német nyelvet az
ovodatol a felsGoktatasig.

% statisztikai adatszolgaltatassal kapcsolatos észrevételek: a felnéttképzést
érintéen a kordbbi OSAP 1665 statisztikanak megfelel$ adattartalom mind az oktatasi,
mind a kutatési tevékenység szamara hasznos lenne.

% egyik weboldal esetében funkcidobévitési igény: praktikus lenne, ha a
szir.nive.hu publikus intézmény keresje tartalmaznd az ,intézmény statusza”
kategdriat.

Osszegzés

A kérd6iv eredményei alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok tobbsége
munkavégzéshez haszndlja a Kulturdlis és Innovdciés Minisztérium altal eldallitott
statisztikai adatokat és termékeket, és dontden elégedettek azok relevanciajaval és
mindségével, mindemellett néhanyan jelezték, hogy a hozzaférhetéség, érthetéség és

naprakészség terén van még fejlédési lehetdség.

A pozitiv visszajelzések mellett a megkérdezettek az adatok megtaldlhatosagaval és a
felilet hasznalhatosdgaval kapcsolatban jeleztek észrevételeket. Az eredmények
ramutatnak arra is, hogy az adatokat nemcsak munkavégzéshez, hanem kutatashoz és
oktatashoz is széles korben haszndljak, ami aldtamasztja a statisztikai termékek
sokoldalu felhaszndlhatosagat.

Osszességében a felhasznalok pozitiv visszajelzéseket adtak, és az eredmények hasznos

irdnymutatdst nyujtanak a jovébeni fejlesztésekhez, hogy az adatok még inkdabb
megfeleljenek a felhasznaloi igényeknek.
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