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A KIADVANY CELJA

A Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Posta) jelen kiadvannyal szakmai tamogatast
kivan nyujtani a Bethlen Gabor Alapkezel6 Kozhasznu Nonprofit Zrt. és a Széchenyi
Programiroda Tanacsadd és Szolgaltatdé Nonprofit Kft. (tovabbiakban: lebonyolitd
szerv) azon munkatarsai részére, akik a nevezett Kormanyrendelet alapjan a Magyar
Falu Program keretében tamogatasi kérelem igénnyel jelentkez6 vallalkozasokkal —
mint potencidlis postai kozremikodbékkel — kerulnek kapcsolatba a postai
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban.

ELOZMENYEK

Magyarorszag Kormanya a 62/2021. (ll. 12.) Korm. rendelet alapjan a Gazdasag-
Ujrainditasi Akcioterv keretében a kistelepulési Uzletek tamogatasarol hozott
hatarozatot.

A rendelet Altalanos Rendelkezések 1. § (1) alapjan:

LA Kistelepliléesek népességmegtartd erejének ndvelése, a kisteleplilésen ¢€l6k
életszinvonalanak emelése, valamint az alapvetd szolgaltatasok mennyiségileg és
mindségileg magasabb szinvonali hozzaférhetévé tétele érdekében az e
rendeletben meghatarozott feltételekkel a kézponti kéltségvetésbbl vissza nem
téritendd kéltségvetési tamogatas igényelhetd.”

A Kkoltségvetési tamogatasi feltételek kozott szerepel tobbek kozott, hogy a
tamogatas igényl6je a tamogatasi kérelem benyujtasakor nyilatkozik az egyetemes
postai szolgaltatas nyujtasaban vald kdzrem(kddési szandékardl is.

Posta a tamogatas igénylési folyamatban — kdzrem(kdédve a Bethlen Gabor
Alapkezelé Kdézhasznu Nonprofit Zrt. és a Széchenyi Programiroda Tanacsado és
Szolgaltatd Nonprofit Kft.-vel (tovabbiakban: lebonyolitd szerv) — a jelentkezdk
részére szandéknyilatkozatot ad ki, az Uzletileg relevans telepulésen lévé tamogatast
igényl6k részére. A lebonyolité szerv a tamogatas igényléjének erre iranyuld kérelme
alapjan javaslatot tesz a tamogatdénak (allam) a postai szolgaltatas nyujtasi
szandekrol, melynek pozitiv elbiralasat kovetéen a vallalkozas — a tdmogatasi okirat
kiadasa el6tt — szerz6dést kot a Postaval.



A FELTETELRENDSZER RESZLETEI

A Kkoltségvetési tamogatassal érintett Uzlethelyiségnek — ha a postai szolgaltatas
nyujtasaban valé kézremikdodést a kedvezményezett vallalta — alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a postai kozrem(koddi tevékenység ellatasahoz, valamint a postai
kozrem(kodéi tevékenységhez kapcsolodd egyéb, az egyetemes postai szolgaltato
altal meghatarozott tevékenység ellatasahoz szikséges targyi feltételek
biztosithatéak legyenek akar az alapmikodeéstdl elktlonulten, kulon helyiség
biztositasa nélkul is.

A tamogatasb6l a postai tevékenység vallalasa esetén az alabbiak
finanszirozhatok:

helyszini tamogatas HR koltsége (a partneri posta nyitasakor)

IT strukturalt halozat kiépitése (beleértve a Rack szekrény beszerzését)
eszkozbeszerzések (munkapult, értékérzd, bankjegyvizsgald lampa stb.)
Szerencsejaték Zrt. online terminal attelepitési kdltsége

A postai tevékenység kozremiikodoként torténd ellatasara a Magyar Posta Zrt.-
vel kotott partneri szerz6dés keretében van lehetéség. Az alabbiakban
részletezziuk a szerz6déskotéshez kapcsolédé folyamatot és annak varhaté és
vallalt id6sziikségletét (figyelemmel a 62/2021. (ll. 12.) Korm. rendeletre).

Hiba! Ervénytelen csatolas.
Folyamatiépések Tevékenység Munkanap
S Elozmeények
4 Tamogatasi eldjegyzés Urlap kitdliése 2021.03.01-jétdl a lebonyolitd szerv altal megadoit elekironikus fellleten:
https://nir_bgazrt.hu/bga/
L 8 Tamogatasi kerelem benyujtasa 2021.04.01-jé1g megjelend felhivas alapjan, az abban szerepld hatanddig (postai

tevékenyseég vallalas jelzése)

v Posta altal vallalt hataridok

v4 W Szandeknyilatkozat kiadasa postai A tamogatasi kérelem benyujtasi iddszakban a lebonyolito szerv altal a Postanak 5
szolgaltatas biztositasahoz elektronikus uton/feltleten kildott, a Posta rendszerébe torténd beérkezéstol
szamitott maximum 5 munkanap belul a lebonyolité szervnek keral megkuldésre
rA B Szerzodéskotés (mindkét Fél részérdl A tamogatasi kérelem benyujtasi hataridejét kovetGen - érvényes postai 10
alairva) szandéknyilatkozat birtokaban - de legkésébb a tdmogatasi okirat kiadasanak
hataridejéig
vl Szolgaltatés biztositésanak eldkészitése  Hatalyos postai kbzremiikoddi szerzédés birtokaban, a szolgéltatés biztositasanak 10

elokészitési szakasz Posta oldalrdl
I. Postai szolgaltatdsok meghatarozasa a Kozremiikodok részére

Posta a Kozremiikodék részére kizarélag a felvételhez kotheté adatrogzitéi
tevekénységet, valamint a postahelyi kézbesitést (letéti kezelést) kivanja
partneri kezelésbe adni.

Posta a haznal torténd kézbesitési tevékenységet sajat mikodeési keretén beldl
kivanja fenntartani.

1. Egyetemes postai szolgaltatas

Posta az egyetemes postai szolgaltatas keretében az alabbi postai kildemények
munkanaponkénti felvételét biztositja:
a) a kett6 kilogrammot meg nem haladé témeg(, — a b) - d) pontokban
meghatarozott kiildeményektdl eltéré — belféldi vagy nemzetkdzi viszonylatu
nem konyvelt postai kildemények;



b) a husz kilogrammot meg nem haladé tomegd, belfoldi vagy nemzetkozi
viszonylatu postacsomagok;

c) a vakok irasat tartalmazo, belfoldi vagy nemzetkozi viszonylatu kuldemények;

d) a hivatalos iratok.

Egyetemes postai szolgaltatas keretében a Posta biztositia tovabba a feladd
rendelkezése alapjan a fenti bekezdés a) és c) pontjaiban meghatarozott postai
kildeményekhez az ajanlott, tovabba a fenti bekezdés a) - c) pontjaiban
meghatarozott postai kildeményekhez a tértivevény, illetve értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatas igénybevételét.

1.1. Levélkuldeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok
a) Belfoldi viszonylatban levélkildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd
szolgaltatasok
aa) Elsébbségi és nem els6bbségi levél (levelezblap, képes levelezdlap)
ab) Els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelezélap, képes
levelezélap)
ac) Belfdldi valaszkildemény szolgaltatas
ad) Szerz6déses, kedvezményes diju cimzett reklamkuldemény (k-dm)
ae) Szerzédéses, kedvezményes diju azonositott cimzett
reklamkuldemény (k-dm)
b) Nemzetkdzi viszonylatban levélkildeményekkel kapcsolatosan igénybe
vehetd szolgaltatasok
ba) Els6bbségi és nem elsébbségi levél (levelezblap, képes levelezélap)
bb) Nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemény szolgaltatas
bc) ,M” zsak
1.2. Hivatalos irat, hivatalos irat sajat kézbe
1.3. Postacsomag kuldeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok
a) Belfoldi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehetd
szolgaltatasok
aa) MPL postacsomag
b) Nemzetkdzi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe
vehetd szolgaltatasok
ba) Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag
1.4. Vakok irasat tartalmazé kildemény

2. Egyéb szolgaltatasok

Az egyetemes postai szolgaltatas mellett Kézremikoddk a kdvetkezdkben felsorolt
egyéb jellemz6 postai szolgaltatasok ellatasat is biztositjak.

2.1. Készpénzatutalasi megbizas (U.n.: sarga csekk)

2.2. Postai szamlabefizetési megbizas (u.n.: fehér csekk)
2.3. Postutalvany

2.4. Fiokbérlet

2.5. Letéti kUldemények kezelése

Posta a fentiekben részletezett egyetemes és egyéb jellemzd postai
szolgaltatasok mellett tovabbi szolgaltatasok, illetve tevékenységek ellatasara is



szerz6dést kot Kozremikodbvel. A teljes tevékenységi és termékkor jelen
szakmai tajékoztaté 3. sz. mellékletében kerll meghatarozasra.

A min,denkor hatalyos POSTAI SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERzZODESI
FELTETELEI az alabbi elektronikus cimen érheté6 el:
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf

3. Jutalékrendszer

Posta partneri jutalékot fizet Kozremiikodok részére a megallapodasban rogzitett
tevékenységek ellatasa utan. A jutalékrendszerbe bevont termékek korét és a fizetett
jutalék mértékét az 5. sz. melléklet tartalmazza.

II. Elvarasok a postai szolgaltatas ellatasahoz

1. A Posta altal a szolgaltatas ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyu végzettséget ado kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség és a
jogosultsaghoz (MAP Plusz, Szerencsejaték Zrt.*, biztositasi és Kincstari
Takarékjegy) kotott végzettség,

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és a jogosultsaghoz (MAP Plusz,
Szerencsejaték Zrt*., biztositasi és Kincstari Takarékjegy) kotott végzettség,

c) Posta altal elfogadott belsé szakmai képzések (pl.. FRONT1 PostaNet
ugyintéz6 1. és PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek Il.; vagy POSTA1:
Postaforgalmi ismeretek |. és PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek Il.;
vagy KUTU Postai kildeményfelvevék tudnivaléi és PETU Pénzforgalmi és
pénzugyi felvevék tudnivaloi és PEHA Pénzforgalmi és pénzigyi
hattértevékenység) és jogosultsaghoz (MAP Plusz, Szerencsejaték Zrt.*.,
biztositasi és Kincstari Takarékjegy) kotott végzettség.

* opcionalis a szolgaltatéhely altal ellatott tevékenység fliggvényében

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nallé munkavégzéshez szikséges
szakmai gyakorlati tudas is (pl. Integralt Postai Hal6zat /IPH/ ismerete).

A képzés megszerzését — beleértve a gyakorlati tudast is — Posta a belsé képzési
rendszerén biztositja, melynek kéltségét a postai Kézremikodé viseli.

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai
szolgaltatas ellatasat végz6 személy, csak a hianyzd képzések megszerzése
szukséges.

2. A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges IT kovetelmények

A postai szamitdgép bekotéshez sziikséges IT strukturalt halézat (LAN) kiépitése —
beleértve a Rack szekrényt is — a mikddtetd feladatkérébe tartozik (ehhez a
specifikaciét a Posta biztositja).

A Posta az informatikai hal6zathoz vald kapcsolédas eszkdzeit (router), valamint a
szukséges internet szolgaltatast, tovabba az alapgépet és valamennyi perifériat


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf

(nyomtatd, csekkszkenner, vonalkédolvaso, pénztargép, alairdtabla, POS terminal)
biztositja.

3. Szerencsejaték forgalmazasahoz sziukséges eszkozok

Amennyiben a vallalkozasba kertlé postahely online szerencsejaték forgalmazast is
ellat — vagy a jovében erre kijeldlt lesz és ennek attelepitéséhez a Szerencsejaték
Zrt. is hozzajarul — akkor a terminalt a Szerencsejaték Zrt. athelyezi a partnerhez,
melynek az attelepitési koltségeit a palazati forrasbdl a partner viseli.

4. Ingatlan kialakitas és eszkozok beszerzése

A postai munkahely kialakitdsahoz a mikodtetd altal biztositandé:

e min. 4 m? hely a munkapult elhelyezésére, valamint a letéti kiildemények
Orzéseére,

e zarhatd kétajtdos szekrény a letéti kildemények, értékcikkek és az okiratok

tarolasara, illetve postacsomag esetén kulon zarhatd terulet a csomagok

tarolasara,

hely biztositasa az ligyfelek varakozasahoz,

riaszto és tlzvédelmi eszkoz,

2 m?falfeliilet a kdtelezd tajékoztatok kihelyezéséhez,

a szamitdogépes halézat és egyéb elektromos eszkdézok mikodéséhez

minimum 2x16A elektromos haldzat, és a munkahely mellett 8 csatlakozo

dugalj kiépitése.

Eszkdzok a szolgaltatas ellatasahoz, melyek a Postatol megvasarolhatok:

e Munkapult (készlet erejéig, ezt kovetden ingyenes specifikacid biztositasa)
e Bankjegyvizsgald készulék (UV-A/C készulék)
o Pancélszekrény

A partneri programba bevont postahelyi ingatlanok jelentds része postai tulajdonban
van, melyek egy része tulajdonosi szandék alapjan értékesitésre kerulhet a partner
részére. Eziranyu kézrem(ik6doi jelzés esetén a Posta egyedileg birélja el az igényt,
melyrél a Szandéknyilatkozat kiadasakor ad a Posta visszajelzést.

5. Allampapirok forgalmazasa
5.1. Nyomdai uton eldallitott allampapirok

A Kozremikdédd a nyomdai uton elballitott allampapirok értékesitésében és
visszavaltasaban is részt vesz, ezért az alabbi technikai, biztonsagi, informatikai,
pénz-és értéktarolas kovetelményeinek kell megfelelni.

A nyomdai uton el6allitott allampapir értékesitése és visszavaltasa kizardlag a
kezelbteret és az Ugyfélteret is magaba foglalé olyan helyiségben vagy a helyiség
olyan részében végezhetd, amely a kozrem(ikdddje altal végzett egyéb, a
forgalmazassal 0Ossze nem egyeztethet§ tevékenység végzésének helyétdl
elkdlonithetd.



5.2. Allampapir forgalmazas pénz- és értéktarolas, valamint a kezelés
védelme

A Koézrem(ikoédd az adott szolgaltatasi hely nyitvatartasi idején kivil a pénzt,
allampapirt, valamint az ezekkel kapcsolatos adatokat tartalmazé dokumentumokat

a) tizenotmillié forintot meg nem haladé allampapir 6sszértékig olyan beépitett
vagy rogzitett pancélszekrényben koteles tarolni, amely 1000 kg onsuly alatt a
padozathoz rogzitett ugy, hogy elmozditasahoz minimum 10000 N erd
szukséges,

b) tizen6tmilli6 forintot meghaladé értékpapir Osszérték felett furas- és
nyitasérzékelbvel is ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott és
értéktarold helyiségben elhelyezett, a fenti a) pont szerinti pancélszekrényben
vagy trezorban koteles tarolni.

Az a), illetve b) pontokban leirtakat a szolgaltatasi hely biztonsagi kockazatahoz
viszonyitott aranyos mértékben kell alkalmazni.

5.3. Nyomdai uton eldallitott allampapir értékesitésébe bevont postai
kozremikodokkel szemben tamasztott minéségi kovetelmények
meghatarozasa

A nyomdai uton el6allitott allampapir kizarolag a Posta sajat, vagy postai
k6zrem(kodoi haldzataban érheté el.

A Kozrem(kodé vallalja, hogy a Posta altal a nyomdai uton eléallitott allampapir tobb
évtizedes értékesitése soran az ugyfelek felé/részére kiépitett bizalmi indexet a
tovabbiakban is megoérzi, és biztositja az alabbi kovetelmények megtartasaval.

e A jelen feltételrendszerben részletezett, nyomdai uton eléallitott allampapir
ertékesitésérdl szold szakképzettségi megfelelést a Kozrem(koédé mindenkor
biztositani koteles.

e Jelen feltételrendszerben a nyomdai uton el6allitott allampapirok kezelésére
eléirt 6rzési, biztonsagi, targyi, informatikai megfelelést a Kdzrem(ikodo
mindenkor biztositja.

e A nyomdai uton elballitott allampapirok értékesitésével, forgalmazasaval
kapcsolatosan a Posta, a Feliigyelet, az Allamadésag Kezeld Koézpont, a
Magyar Allamkincstar részérél az ellenérzések, valamint a kapcsolatos auditok
elvégzesét a Kozremikodd mindenkor koteles biztositani.

e A Posta kizardlag cselekvBképes Ugyfél részére, a nyomdai uton el6allitott
allampapir értékesitési és visszavaltasi ,alapfeladatainak” ellatdsaban, és
,meghatalmazas” elfogadasaba vonhat be Kézremikodét.

e A Posta a nyomdai uton el6allitott allampapirokkal kapcsolatos ,kulonleges
eljarasokat” (pl.: hagyatéki eljarasokat, engedményezett szerzédések
elfogadasat, cselekvbképtelen Ugyfél, semmissé nyilvanitd végzés,
bemutatora szdlé allampapirok kezelését) kizardlag postai Uzemeltetési
kijelolt postai szolgaltatéhelyek utjan végezheti, melyrél a Kézrem(ikddé ennek
megfelel6en tajékoztatja az lgyfeleket.

e A Posta a Kozremikoddk altal uUzemeltetett szolgaltatohelyeken, a
Kbzrem(kddd 6rzésében engedélyezett legnagyobb névértékli nyomdai uton
eléallitott allampapirt, €s annak darabszamat maximalhatja.



A Kbézrem(kddd a  kereskedelmi  egységben  mikoédé  postai
szolgaltatohelyeken koteles a nyomdai uton el6allitott allampapirokkal
kapcsolatos tajékoztatok, marketinganyagok egységes megjelenését
biztositani.

A kereskedelmi egységekben mikodd Postai Kozrem(koddk postai arculati
elemekkel ellatott munkapulttal, és egységes tajékoztatokkal kulonitik el a
kozrem(koddi tevekenységuket az egységen beldl.

6. Biztositas kozvetitésre vonatkozo elvarasok

K6zrem(kdodd a Posta Biztositd altal rendelkezésére bocsatott élet- és nem-
életbiztositasi termékek értékesitését és a meglévd szerz6dések kezelését
vallalja, az ehhez szukséges feltételek megteremtése mellett.

Feltételek:

Kdzremiik6dd a Posta alligynokeként végzi tevékenységét, melyrél Ugyfeleit
szoban tajéekoztatja.

Ez iranyu tevékenységeét a Kozremikodo teljes nyitvatartasi idejében ellatja.

A Biztositas kozvetitésben résztvevé munkatarsak szamara a tevékenység
megkezdése elbtt a kotelezd vizsgakat sikeresen el kell végeznie a Biztositod
altal mikodtetett e-learning rendszerben. A sikeres vizsga utan automatikus
jogosultsagot kap az adott termék/termékek értékesitéséhez, kezeléséhez.
KozremUkodé vallalja, hogy a biztositas kozvetitésben résztvevé munkatarsai
szikséges képzésére lehetéséget ad munkaiddn belll, akar e-learning, akar
személyes oktatas, akar telefonos mentoralas keretében. Minden ebben a
tevékenységben érintett munkatarsnak naptari évente 15 6ras képzésben kell
részesulnie kétféle képzési tipus teljesitésével. Amennyiben ez nem teljesll a
kovetkezd naptari évben kizarasra kerll a biztositas értékesitésbdl a hianyzo
oraszamok potlasaig.

KozremUkodé vallalja, hogy munkatarsai a Kozremikoddi Keézikonyvben
foglaltaknak megfeleléen értékesitik a Biztosito termékeit. Az Ugyfélkiszolgalas
soran kulondés gonddal kell Ugyelnilk a titoktartasi és tajékoztatasi
kotelezettségeikre, az Uugyfélpanaszok kezelése soran pedig az Uugyfél
elégedettség, mint legfontosabb szempont szem elétt tartasara.

KozremUkodé vallalja, hogy a Biztositd altal készitett marketing és egyéb
kommunikaciés anyagot hasznalja, j6l Iathatd helyen elhelyezi a munkapultnal.



1. sz. melléklet

MUNKAPULT SPECIFIKACIOK

Nagy postapult betétszekrényes 3D
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Nagy postapult fém labazat
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Kicsi postapult keskeny 3D
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Kicsi postapult keskeny metszetek
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Kicsi postapult keskeny nézetek
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Kicsi postapult keskeny labkeret
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Csomagmérleg asztal nagy
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Csomagmérleg asztal kicsi
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Mérlegallvany nagy 3D
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Mérlegallvany kicsi 3D
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2. sz. melléklet
A postai belsé képzés és a képzési struktura

1. Szakmai ismeret fenntartasa

A Koézrem(kodd koteles biztositani az alkalmazottak megfelelé szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat, akként, hogy a
valtozasok miatti esetleges tovabbképzést a Magyar Posta biztositja. A
szakképzésen, oktatason valo részvételért a Kozremikodoét koltségterités nem
illeti meg. A Magyar Posta altal lebonyolitott oktatasok koltségét a
Kbzrem(ikodo viseli.

2. Postai oktatasok rendszer

A Kozrem(ikddének a Szolgaltatas nyujtasaban részt venni kivand, de postai
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfelel6 szakmai
ismeretek megszerzése céljabdl kotelesek a Magyar Posta altal el6zetesen
kOzOlt szakképzésen, oktatason részt venni, az ismeretek megszerzésérél
szamot adni. A Magyar Posta vallalja, hogy a Szolgaltatéhelyen végzendd
valamennyi szolgaltatashoz szukséges képzést (ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan az allampapirok értékesitéséhez kapcsoléddé MAP Plusz,
Szerencsejaték Zrt., Dbiztositasi és Kincstari Takarékegy termékek
értékesitéséhez kapcsolodd képzést is), és a postai alkalmazottakéval
egyenértékll oktatasban és felkészitésben részesiti a Kozremikodo
alkalmazottait. Az ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem
rendelkez6 az adott szolgaltatas nyujtasat nem végezheti.
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Tartalom Modszertan Id6tartam Vizsga Megjegyzés q .
t‘e;dvelposta éscsomag-  Blended keaming  3nap + on the job
emen' felverle és ’ ’
It Keziise, posiahelyi tanulas’es
wehesier e helyszini
Készpénzanalasi Blended learning 1 nap bl FREN s A e A A
megbizas, Postai (elekironikus irasbell és tudnivalokrol s2060 elekronikus tananyag T“"‘°9°*°3
szmiabeizetbsi megbizis sz0bei vizsga) ekérhess a részivevok szamara. indulaskor
felvétele, POS-en keresziiif
kiszna Falrn
teleonfeliolies
Jeleniéd vizsga Kompiex 1nap Elektronikus vzsga szémibgépen, elenrzot
(4 dralrészivevd) koriimeények k0zGt. Megieleles 80%-10l. Bemenet a
szobell vizsgara.
Banki (KTJ és MAP+ E-learning Ajaniot tanulasi  Elekironikus Elekironikus tananyag + elekironikus vizsga
énékesiss) id6: 15 6ra
zoigaRegionk Ty
Pénzmosas - Ajaniot tanulasi nik : 2
megekszésének E-learning id6: 2 ora Elekironikus Elekironikus tananyag + elekironikus vizsga
tudnivaidi
RN . E-learni - Elekironikus Az MPB az okiaiasi kerefrendszerén belill tarja a
Bmkozveum m Egyem képzég és 2 vmga_
Szerencsiaek Zrt y - Elekironikus és A Szerencsejak Zrt. feliilen lehet digialisan
emétek érkesiése  Derocd leaming OO SIS jekeniés tanuini és az SzZrt tarfa a jelenés Képzést
nep melyert jelenieg nem szamit fel kiion dgat.

| Alap szakmai képzés és vizsga
Termékénrékesiés, Compliance

24



3. sz. melléklet

A megallapodas keretében ellatott tevékenység és postai szolgaltatasok kore

1. Tevékenységek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag killdemények felvételét és kézbesitését elésegqito,
postai szolgaltatdsnak nem minésulé tevékenységek, igy kilondsen a
postaszolgalat-iranyitasi, a feladast megel6z6 és azt kévetd, valamint a
kézbesitést megel6z6 és azt kdvetd kuldeményrendezési szolgaltatasok,
ezen belul:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

a postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo, nem postai szolgaltato altal
végzett adatrogzités;

a postai kiuldemény felvételét kovetd tarolasi, raktarozasi,
megobrzési tevékenyseég;

a postai szolgaltatdé altali sikertelen kézbesitést kdvetd tarolasi,
raktarozasi, megorzési tevékenység;

a postai szolgaltato altal kijelolt, a felhasznalok szamara elérhetd
helyiségben vagy helyen megdrzésre elhelyezett postai kildemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsolod6 adatellenérzési tevékenység

a kovetkezo6 termékkorokben:

a)

Belfdldi levélkildemények:

aa) els6bbségi és nem elsébbségi levél,

ab) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél,

ac) szerz6déses, kedvezményes diju cimzett reklamkuildemény (K-
DM),

ad) szerz8déses, kedvezményes diju azonositott cimzett
reklamkildemény (K-DM)

Ezekhez kapcsolddd tdbbletszolgaltatasok:

e)
f)
9)

ae) ajanlott (Elektronikus Feladd Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkdl),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkul),

ag) értéknyilvanitas,

ah) postai lezaras,

Hivatalos irat (csak EFJ-vel),

Emberi testbdl szarmazé vizsgalati anyagot tartalmazo kaldemény,
Belf6ldi valaszkuldemény,

Vakok irasat tartalmazo kuldemeény,

Tavirat,

Nemzetkozi levélkuldemények:

ga) els6bbségi és nem elsGbbseégi level,

gb) els6bbségi és nem elsébbségi ,M” zsak

gg) nemzetkozi kereskedelmi valaszkuldemeény,

gh) vakok irasat tartalmazé kildemény

Ezekhez kapcsolddoé tdbbletszolgaltatasok:

gc) ajanlott,

gd) tértiveveény,

ge) értéknyilvanitas,
of) postai lezaras,
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1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

h) Csomagkuldemények:
ha) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzédéssel rendelkezd tgyfelek
csomagijai),
hb) MPL Postacsomag,
dc) els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag,
de) Nemzetkdzi EMS gyorsposta,
df) MPL Europe Standard csomag,
dg) Eur6pa+ csomag,
i) Fidkbérleti szolgaltatas,
J) Letéti kildemények:
ja) kézbesiték altal értesitével ellatott kildemények,
jb) vamkateles tartalmu levélkildemeény
k) Postan maradd cimzéssel ellatott kildemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (feladokonyv, értéklevél,
boriték, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénzigyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénzigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai
szamlabefizetési megbizas;
b) Belfdldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) T0, T1 tipusu belfdldi postautalvany szolgaltatéhelyen valo
kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-
és kifizetés)
Nyomdai uton eldallitott allampapirok értékesitése, visszavaltasa
a) Magyar Allampapir Plusz,
b) Kincstari Takarékjegy |-l
Biztositasi termékek értékesitése
Dijhiteles (szerzdédéses) ugyfelek levél és csomag kildeményeinek
(kivétel az MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltdltés (POS eszkdzzel)

1.10. Sorsjegy és gépi szerencsejaték forgalmazasa

2. Egyéb feladatok:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Hiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas

Csomagkézbesitd idegen postahelyi készpénzbefizetésének
fogadasa

Egyesitett kézbesit6 részére pot készpénzellatmany (idegen postahelyi
ellatmany) kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombdl bevont, valamint hianyos és sériilt forintbankjegy és
forintérme kezelése

" A MAP Plusz termék értékesitésére a Kozrem(ikodd a Magyar Posta e targyu irasos formaju
nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetben valik jogosultta.
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4. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyujtashoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

1. A postai szolgaltatasok ellatdsahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és a
Kbzrem(kodd altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhet6 eszkdzoket a
Magyar Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Partner
viseli (ideértve az atadott eszk6zOk muUkodtetéséhez sziukséges technikai
feltételek megteremtésének koltségeit is /pl. aramellatas kiépitése/). A
Szolgaltatasok ellatasahoz kapcsolédoé marketingkommunikacios tevékenységhez
szikséges kommunikaciés anyagokat (szérélapok, plakatok stb.) a Magyar Posta
biztositjia. A védjegyhasznalat feltételeit a jelen melléklet 1. sz. fuggeléke
tartalmazza.

,Védjegy” elemeket tartalmazo eszk6zdk/anyag(ok)

e Arculati elemek:
o kultéren:
» Posta pajzs vagy Posta felirat,
» szolgaltatasokat bemutatd A4d-es ajtdmatrica;
o Dbeltéren:
= freeze a munkapult folé
o Keletbélyegz6 (tartozékaival)
¢ Plombafogé (értékkildemények lezarasahoz)

Specifikus eszk6zdk/anyag(ok)

Ellenérz6szam bélyegz6

Ervénytelen feliratl bélyegzé

Gumibélyegz6 (iratbélyegzd)

Levél és csomagmérleg

Nyitokeret pénzszallitdé kazettahoz, kartya/érinté kulcs (MP Zrt. kizardlag

ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerisitett szamla és szamla is)-
nyugtatomb, szamviteli bizonylat tomb

e Vasarlok kdonyve

e A szolgaltatas ellatasahoz szikséges kezelési nyomtatvanyok

e Postai tevékenységet szabalyozd és kezelést segité kiadvanyok,
segédkonyvek

e Postaanyag szallitasahoz szikséges csomagolé/egységképzé és lezard
eszkdzok.

e Szerencsejaték Zrt. online terminal (opcionalisan, az egyeztetések alapjan)
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2. A szolgaltatas ellatasahoz szikséges IT eszkozok biztositasa

A postai szolgaltatasok ellatasahoz szikséges informatikai eszk6zdket a
KozremUkodo részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kotendd szerzédés
megszinése esetén a Kozremikodb az eszkozoket visszaadja a Magyar Postanak.
A kialakitandd munkaallomasok az alabbi eszk6zoket, szoftvereket tartalmazzak:

Alapgép (tartozékokkal)

Monitor 19-22" TFT (4:3, 16:9)

Vonalkdd olvaso vezetékes

Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw
POS terminal + pinpad

Hagyomanyos pénztargép

Digitalis alairo tabla

Operacios rendszer (OEM Windows 10 x64)

IPH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kotés miatt)
Lézernyomtatd (csomag termékekhez)

Virusvédelmi rendszer

Mentési rendszer

Levelezd rendszer, Uzenetkuldés, csoportmunka rendszer
Kellékanyagok a fenti eszk6zokhoz
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4. sz. melléklet 1. sz fuggeléke
Védjegyhasznalat

1. A Magyar Posta (e fuggelék értelmezése soran: Hasznalatba ado), mint a logo
jogosultja a jelen fuggelékben meghatarozott feltételek szerint — a vonalkddos
kuldeménylogok, postai formanyomtatvanyok és kisérd okiratok lgénybevevé
altali el6allit(tat)asa targya melléklet (a tovabbiakban: Melléklet) hatalya alatt —
biztositja a Kozremikodd (e fuggelék értelmezése soran: Hasznalatba vevo),
mint hasznalé szamara a 171406 lajstromszam szerinti sajat logodjanak
hasznalatat azzal, hogy a Hasznalatba ad6 szerz6i vagyoni jogait teljes
mértékben fenntartja.

2. Alog6hasznalat formaja: képi megjelenités.

A logo képe:

2R

Magyar ngia

A log6 hasznalatanak célja: a Melléklet teljesulésének elbsegitése.

3. A Hasznéalatba vevé a Hasznalatba add logdjat kizardlag ugy jogosult
felhnasznalni, hogy a megjelenitések soran a logét megvaltoztatas (igy
kilénbsen eltorzitasa, a szineinek, formajanak, az elemek egymashoz
viszonyitott elhelyezésének megvaltoztatasa, megcsonkitasa) nélkil feltlinteti.
A logdé barmely mas felhasznalasa, megjelenitése tilos. A felhasznalas
megkezdését megel6zéen a Hasznalatba add jogosult ellendrizni a logd
megjelenitését és a felhasznalas maodjat.

4. A Hasznéalatba vevé a logd felhasznalasat a Hasznalatba add érdekeire
figyelemmel jogosult végezni. A felhasznalas tehat nem sértheti kilondsen a
Hasznalatba add jo hirnevét, Uzleti és kommunikacios érdekeit.

5. Amennyiben a logd hasznalata sérti, sértheti vagy veszélyeztetheti a
Hasznalatba add érdekeit (tovabbiakban egylttesen: érdeksérelem), akkor a
Hasznalatba add jogosult irasban kérni a Hasznalatba vevétél az
erdeksérelmet okoz6 helyzet megszintetését vagy a logo eltavolitasat, mely
kérést a Hasznadlatba vevé mérlegelés nélkul haladéktalanul koteles
teljesiteni.

6. A Hasznalatba vevé a logo hasznalatat masnak nem engedheti at.
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7. A logé abrat a Hasznalatba vevé a meghatarozott megjelenitések
létrehozasaban, el6allitasaban kozremikodd szemeélyek részére jogosult
atadni, akik azt kizarolag az eldallitashoz sziukséges mértékben, formaban és
ideig jogosultak felhasznalni. A Hasznalatba vevé a kdozremikodd személyek
tevékenységért teljes felelésséget vallal. A Hasznalatba vevd a jelen
fuggelékben foglalt kotelezettségeit koteles az elballitasban kozremikodo
személyek iranyaba is érvényesiteni.

8. A Hasznalatba add logd abrajat vektoros formatumban elektronikus uton (e-
mail) adja at a Hasznalatba vevének.

9. A Hasznalatba vevo a logo abrat tartalmazo file-t és annak esetlegesen
készitett valamennyi masolatat és a hasznalataban I[évé valamennyi
szamitastechnikai adattarolét, amin a logé abrat tartalmazé file megtalalhaté,
koteles ugy kezelni, hogy megakadalyozza a lehetéségeét annak, hogy a logé
abrahoz harmadik személy hozzaférien vagy azzal barmilyen maddon
visszaéljen.

10.Amennyiben a Melléklet hatalyat veszti, a Hasznalatba vevd koteles a logd
abrat tartalmazo file-t és annak esetlegesen készitett valamennyi masolatat
torolni, és annak megtorténtét Hasznalatba adé felé igazolni.

11.A Hasznalatba ad6 a logo jelen flggelék szerinti hasznalatat a Hasznalatba
vevl szamara téritésmentesen biztositja.

12. A Melléklet megsziinését kovetben, ha a Felek eltér6en nem allapodnak meg,

a Hasznalatba vevé nem hasznalhatja fel azokat a kreativ anyagokat,
plakatokat, dokumentumokat, amelyeken a Hasznalatba adé logoja szerepel.

30



Termékcsoport

%4 Level

-

&# Csomag szolgaltatasok
¥ Pénzforgalmi
szolgaltatasok

= Pénziigyi szolgaltatasok

Elektronikus és nem
tradicionalis szolgaltatas

“ Kereskedelem

i. Letéti kezelés

Bonuszjutalékok:

Jutalékrendszer

Termék

Kényveltklldemények felvetele (készpenzes):

Kényvelt klldemények felvétele (atutalasos):

Csomag kildemények felvétele (készpénzes):

Csomag kildemények felvétele (atutalasos):

Keészpénzatutalasi megbizas,
Postai szamlabefizetési megbizas
szolgaltatas befogadasa és
Postautalvany felvetel (atutalasos):

Kincstéri Takarékjegy (atutalasos) postai POS
terminal kifizetések (atutalasos):

PQOS terminal kifizetések (atutalasos):
Biztositas kdzvetités (kotési és fenntartasi):

On-line szerencsejaték forgalmazas jutalék
(készpénzes):

Sorsjegy-forgalmazés jutalék (készpénzes):
Elektronikus mobilfeltdités (keszpénzes):

Postakonform kereskedelmi aru (készpénzes):

Postai értékcikk arusitasi jutalék (készpénzes):

llletékbelyeg értékesités (készpénzes):

Letéti kildemények kézbesitése:

Postai munkatars atvétele
Nyitva tartasi bonusz:

31

Jutalékkulcs

5. sz. melléklet

85Ft/db 1000 db/év forgalomig
45Ft/db 1000 db/évforgalom felett

50 Ft/db 4 000 db/év forgalomig
30Ft/db 4000 db/év forgalom felett

150 Ft/db 200 db/év forgalomig

65 Ft/db 200 db/év forgalom felett
150 Ft/db 800 db/év forgalomig

65 Ft/db 800 db/év forgalom felett

85Ft/db 20000 db/ev forgalomig
55Ft/db 20 000-40000 db/évforgalom
45Ft/db 40000 db/ev forgalom felett

0,08 %forgalmazott Ft

90Ft/ db
Médozatonként eltérd

Atlag4 %/ forgalmazottFt
Atlag 4 %/ forgalmazottFt

1 %/ forgalmazott Ft

3 %/ forgalmazott Ft

7 % /forgalmazott Ft
1%/ forgalmazottFt

80 Ft/ kézbesitettdb

30.000 -Ft/ho/fs
H-P 40 érafeletti +1 éra 20.000 Ft/hé,

SZ min 3 6ra 5.000Ft/hé (Szrtterminal eseténnem)



6. sz. melléklet

Segédilet a felmerild kozremiikodo6i kérdésekhez

Az alabbiakban olyan lehetséges kérdéseket és az azokra adhatd valaszokat
fogalmaztunk meg, melyek a leend6 tamogatast igénylok részérdl merulhetnek fel a
postai szolgaltatasokhoz kothetben.

1. Kotelez6 postai szolgaltatast is nyujtani a boltomban?

A postai szolgaltatas, mint opcionalisan vallalt tevékenység kerult
meghirdetésre a Kormanyrendeletben, azonban a végs6 elbiralasnal elényt
jelenthet a tevékenység ellatasa.

2. Milyen médon kaphatunk informaciét a postai szolgaltatas ellatasahoz
kapcsolodoé kovetelményekrol?

irasos szakmai tajékoztatd keriil atadasra azon érdekl6dd vallalkozasok
szamara, melyek jelezték szandékukat a postai szolgaltatas biztositasara.

3. Kozvetleniil a Postatol is tudok informacioét kérni a postai szolgaltatas
ellatasanak kovetelményeirol?

Erre nincs lehet6ség. A Kormanyrendelet alapjan a Bethlen Gabor Alapkezeld
és a vele egyutt mikodé Széchenyi Programiroda — mint lebonyolité szervek —
adnak tajékoztatast tobbek kozott a postai szolgaltatasok ellatasanak
feltételeirdl.

4. Hogyan tudom jelezni szandékomat a postai szolgaltatas vallalasara?

A lebonyolité szervek altal kialakitott és kozzétett elektronikus fellleten nyilik
lehet6ség a szandék jelzésére.

5. Hogyan kaphatom meg a Posta szandéknyilatkozatat?

A postai szolgaltatas vallalasara tett szandék jelzése alapjan — pozitiv
elbiralast kovetéen — a lebonyolitd szerv kezeli a szandéknyilatkozatok
megkuldését a leendd kdzrem(ikoddk felé.

6. Minden 2 000 alland6é lakossagszam alatti teleplilés érintett a postai
szolgaltatas kozremiikodok altali biztositasaban?

A Kormanyrendelet (Magyar Falu Program) f6 célja, hogy az érintett
kistelepuléseken az élelmiszerjellegl kereskedelmi egyseégek
megmaradjanak, vagy ahol ilyen nincs az adott telepulésen, azok ismeét
elérhetbk legyenek a lakossag szamara. E f6 szempont mellett jelenik meg
opcionalisan pl. a postai szolgaltatas vallalasa is. A hatalyos Postatorvény és
mas jogszabalyi kdrnyezet alapjan Magyarorszagon 2030.12.31-ig a Magyar
Posta Zrt. kerult kijelolésre egyetemes postai tevékenység ellatasara. A
Torvény értelmében minden telepllésen elérhetévé kell tenni a postai
szolgaltatast, melybe a fix pontos és a mobilpostai szolgaltatas ellatas is
beletartozik. A szandéknyilatkozat kiadasakor ezen torvényi szabalyozast és a
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Magyar Falu Program altal tamogatott mikodési format is szem elétt kell
tartani.

. Amennyiben vallalom a postai szolgaltatas nyujtasat milyen postai
termékportfoliot kell biztositanom?

Az érdekl6dOk részére irasos formaju szakmai tajékoztatd kerul atadasra,
melyben részletesen felsorolasra kerll az ellatandd postai szolgaltatasok
kore.

. Csak egyetemes postai szolgaltatast kell nyujtanom? Mit jelent a
Kormanyrendeletben jelzett postai koézremiikodéi tevékenységhez
kapcsol6do egyéb, az egyetemes postai szolgaltaté altal meghatarozott
tevékenység?

Amennyiben szandék mutatkozik a postai szolgaltatas ellatasara, az
egyetemes postai szolgaltatasok mellett elvaras olyan egyéb tevékenységek
nyujtasa is, mely nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz, azonban,
mint kiegészitd tevékenység a kotendd szerzédésben felsorolasra kerul. Az
irasos szakmai tajékoztatoban részletesen felsorolasra kerll a megallapodas
keretében nyujtott szolgaltatasok kore.

. Megvalaszthatom, hogy milyen postai szolgaltatast kivanok nyujtani?

Minden, az irasos szakmai tajékoztatoban felsorolt — megallapodas keretében
nyujtott — postai szolgaltatas ellatasa szikséges, igy nincs lehet6ség
egyedileg kivalasztani az egyes tevékenységeket.

10. A haznal torténo kézbesitést is vallalnom kell?

A szakmai tajékoztatbban meghatarozasra kerult az ellatand6 tevékenyseg,
melybe nem tartozik bele a haznal t6rténd kézbesités. Ezen tevékenységet
tovabbra is a Posta latja el sajat hataskorben. Azonban a letéti kézbesités
szerepel az ellatando feladatok kozott, igy ezzel szamolni szikséges.

11.Az uzletben online Szerencsejaték Zrt. terminalt szeretnék uzemeltetni.

Van erre lehet6ség?

Az online terminallal biztositasardl minden esetben a Szerencsejaték Zrt. dont.
A dontés eredményének fliggvényében van lehetéség az online terminal
uzembe helyezésére, még abban az esetben is, ha a telepulésen 1év6 posta
korabban nem rendelkezett on-line teminallal.

12.Mar most is van online Szerencsejaték Zrt. terminalom. Kell-e a Posta

altal eddig uizemeltett terminalt is alkalmaznom?
Ebben az esetben a postai terminal nem kerul atadasra.

13.Amennyiben vallalom a postai szolgaltatast az ehhez sziikséges

eszkozoket ki biztositja?

Az irasos szakmai tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen egyes eszkdzoket
a Posta biztosit, de vannak eszkozok, melyeket a partnernek szikséges
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beszerezni. Ezek egy része a Postatdl is megvasarolhato, illetve specifikacid
alapjan (pl. a postapult a Kozremikodé altal is legyartathato).

14. A postai szolgaltatas ellatasahoz vasarolnom kell szamitégépet?

A postai szolgaltatasok a Posta tulajdonat képezd konfiguracion keresztil
valésulnak meg. Eppen ezért a tamogatast igénylének nem szikséges
szamitogeépet vasarolnia, azt a Posta biztositja a program keretében.

15. Eddig a telepiilésen nem volt a postan szamitégép. Most a boltomban
miért kell mégis?

Valéban vannak még olyan postak a kisebb Iélekszamu telepuléseken, ahol
manualisan folyik a szolgaltatas ellatdsa. Azonban a Posta kozponti
torekvése, hogy az elszamolasi folyamatok és a kildemények nyomon
kOvetése, a lakossag részére nyujtott minél magasabb szinvonalu szolgaltatas
mindség érdekében ezek a postak rovid iddn belul gépesitésre keruljenek.

16.Milyen nyitva tartasi id6t kell biztositanom a postai szolgaltatasokhoz?

Altalanos elvaras, hogy a vallalt szolgaltatok elérhetésége igazodjon vagy
megegyezzen az élelmiszerjellegl kereskedés nyitvatartasi idejéhez. Azonban
— a postai szolgaltatas iddbeli leterheltségére figyelemmel — ennek idétartama
eltérhet az élelmiszerjellegl Uzletétél. Minden esetben biztositani kell azonban
a Postatorvényben meghatarozott minimum idébeli elérhetéséget.

17. Eddig a telepiilésen a posta csak hétkoznapokon, 16 6raig volt nyitva.
Ha a boltomban az eddiginél bévebb nyitvatartasi id6t biztositok, azt a
Posta honoralja felém?

A lakossag szamara az eddigieknél kedvez6bb postai nyitvatartasi idét a
posta a kialakitott jutalékrendszerében bonuszjutalékkal dijazza

18. Szukség van-e szakiranya végzettséghez a postai szolgaltatas
ellatasahoz?
Igen, a szolgaltatas ellatasa végzettséghez kotott. Az irasos tajékoztatdban
felsorolt végzettségek barmelyike a Posta altal elfogadottnak minésdl.

19. Nem rendelkezem a tajékoztatéoban felsorolt végzettségek egyikével
sem. Akkor nem is tudom a jovében a postai szolgaltatast ellatni?

A Posta belsdé képzési rendszerén belll lehetéséget biztosit a szikséges
végzettség megszerzésére. A tanfolyam elvégzése és a zardvizsgan valo
megfelelés elegendének bizonyul az elbirt végzettségi kritériumok eléréséhez.
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