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BEVEZETO

A Kozigazgatasi és Tertiletfejlesztési Minisztériumhoz (a tovabbiakban: KTM)
tartoznak az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (a tovabbiakban: OSAP)
1229, a 1621, a 1622, a 2118 és a 2350-es szamu statisztikai adatgyjtései. A KTM é&ltal
elkészitett OSAP keretében végzett adatgydjtések eljarasrendjének 8. pontjaban
foglaltak szerint a szervezet hivatalos statisztikai miikodésének kozéppontjaban
a felhasznalodi igények allnak, ezek maximalis kiszolgalasara torekszik. A statisztikai
adatfelvételek tervezésénél a felhaszndl6i igényeket - a lehet6ségekhez képest -
tfigyelembe veszi. Ennek érdekében informatikai médszerrel méri a szervezeti honlap
statisztikai aloldalanak latogatottsagat, és dokumentalja azon adatkoroket, amelyek
tekintetében egyedi adatkérésre kertilt sor, egyidejtileg a honlapon alland6 kérdéives
felmérést végez. Emellett a statisztikai adatfelvételei tervezése soran - ahol relevans -
az adatszolgéltat6i teher csokkentésének lehet6ségét folyamatosan vizsgalja, illetve
az adatforrasok felmérése és a statisztikai adatfelvételek rendszeres feltilvizsgalata is
megtorténik. Ezen pont megfelel a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédexe 3. elvének:
a Felhasznal6kozpontisagnak.

A KTM a fenti mérések (elégedettségi kérdo6iv, latogatottsag), illetve az adatkérések
eredményeképpen rendelkezésre all6 informéciékat az aldbbiakban Osszegezte és
értékelte, illetve ezek alapjan a hivatalos statisztikai informéciok korét és a kapcsolédo
szolgaltatasokat a tovdbbiakban fejleszteni torekszik.

ADATKERESEK

A KTM a 2022. évtSl beérkezett adatkérések szinte mindegyikét sikeresen tudta
teljesiteni. Ezen adatkérések mindegyike a 1621-es, illetve a 1229-es szdmu statisztikat
illetéen érkezett, amelyek tobbek kozott a varmegyékre vonatkozo teljeskort
adatigénylésekre; az elmult 10 évre visszamendleges hatésagi tigyekre/tigyintézésre
vonatkoz6  statisztikai adatokra; a  kormanyhivatalok, valamint jarasi
(févarosi kertileti) hivatalok targyévi, kormanyhivatalonkénti bontasban felttintetett
I. és II. félévi adattablaira; illet6leg a f6varosi és varmegyei kormanyhivatalok altal
els6foka hatésagi hataskorben (pl.: hulladékgazdalkodds vagy egészségbiztositas),
a targyévben lefolytatott eljarasok szamara terjedtek ki. Ugyanakkor az idei évben egy
id6 el6tti adatkérés is érkezett, amelyben olyan aktualis adatokat kértek a 2024. évi
adatgytjtéssel kapcsolatosan, amelyeket azon okbdl kifolyélag nem tudott kiadni
a KTM, mivel a hat6sagi statisztikai adatgyijtés évenkénti, igy a 2024. évi adatgyijtési
id6szak csak 2025. januar 1. napjan kezd6dik meg. Ebben az esetben a 2023. évi
adatgyjtésbdl rendelkezésre all6 adatok kertiltek megkiildésre.



A szervezetnek csupan két adatkérést nem 4&llt modjdban teljesiteni.
Az egyik ilyen adatigénylés a Tvt. 80 § (1) bekezdés a)-e) pontjai alapjan,
a 2012-t6l 2022-ig terjed6 id6szakban az egyes természetvédelmi hatdsagok altal
kiszabott kdzigazgatési birsagok darabszamara és ezek végosszegére irdnyult, megyei
bontésban.

Az OSAP 1229 nyilvantartasi szdmu statisztika 2023. évben gyfjtott 2022. évi adatai
kozott azonban mar nem szerepelnek a kozigazgatasi birsagokra vonatkozé adatok a
kormanyhivatalok adatgytjtésében, figyelemmel arra, hogy a kozigazgatasi
szabalyszegések szankcioirdl sz616 2017. évi CXXV. torvény bevezette ezen dontések
Kozponti Szankcidk Nyilvantartasdnak (a tovabbiakban: KSZNY) rendszerében
torténd rogzitését. Ennek eredményeképpen duplikalt adatszolgaltatas valdsult volna
meg, amely az adatszolgaltatoi terhek novekedését idézte volna eld.

Ezen dontések a KSZNY rendszerébdl torténd kozzététele tekintetében szakértoi
szinti egyeztetések torténtek a KSZNY-t vezet6 szerv, mint adatgazda
Lechner  Tudaskozponttal. Ezt  kovetéen a  Lechner  Tudéaskozpont
2024. janudr 1. napjatol szervezeti atalakitdson esett at, amely mar nem tette lehet6vé
a - korabbi feltigyeleti szerv - Miniszterelnokség &ltali kozvetlen szakmai irdnyitast,
tovabba 2025. janudr 1. napjatél a Lechner Tudaskozpont ismét szervezeti atalakitassal
lesz érintett, amelyre tekintettel az adatok kozzétételével kapcsolatos kezdeményezést
majd csak az atalakitds megvaldsitdsat kovetSen lesz lehet6ség megtenni. A KTM
figyelemmel kiséri az &talakitds aktudlis allapotat a kozigazgatasi birsagokkal
kapcsolatos adatok miel6bbi hozzaférhetévé tétele céljabol.

A maésik esetben az elektronikus tGton indithaté hatésagi eljardsok szamszert
valtozasat illetéen mertlt fel adatkérési igény a 2017. évt6l 2022. évig terjedd
id6szakban. A kérés arra vonatkozott, hogy éves bontasban sszesen mennyi hat6sagi
tigytipusban van lehet6ség online elinditani az eljarast, ez milyen szdmszer(i ardnyban
van az Osszes hatosagi tigytipussal, valamint hogy Osszesen mennyi hatésagi
tgytipusban van lehet6ség automatikus dontéshozatali eljaras lefolytatasara
(Akr. 40. §; Etisztv. 11.§-a hatdlya ala tartozoként), van-e errdl lista, illetve milyen
aranyban vannak az automatikus dontéshozatali eljarasban intézhet6 hat6sagi tigyek
az Osszes hat6sagi eljarashoz képest. Az adatkér6 részérdl tovabbd, az automatikus
dontéshozatali eljardsok kapcsan meriilt fel adatigénylés irdnti kérelem arra
vonatkozoélag, hogy éves bontasban, a 2017. évt6l kezd6d6en szamszertileg mennyi
tigyben indult hivatalbél és mennyi tigyben indult kérelemre eljaras, az tigyek koziil
mennyiben kertil sor teljes eljarasra valo attérésre, ezek hogyan zarulnak, mennyi tigy
az, amelyben a teljes eljarasra tortént attérést kovetben, az ott sziiletett dontést tovabbi
jogorvoslat targyava teszik, valamint van-e arra nézve barmilyen statisztikai
adatgytijtés, hogy mi az oka a teljes eljardsra torténd A&ttérésnek, illetve
a jogorvoslatnak.

A kormanyhivatalokban egységesen hasznélt Poszeidon (EKEIDR) iratkezelési
szoftverben talalhaté lekérdezésekkel elGallitott listdk nem alkalmasak a kért



részletezés szerinti megjelenitésére. Ugyanakkor az adatigény mennyisége és
részletessége miatt manudlisan sem allithatok el6 a kivant adatok. Az ennyire
részletekbe mend és sokréti adatok gyftjtésére vonatkozé informatikai fejlesztés
kérdéskore kiviil esik a KTM hataskorén.

LATOGATOTTSAG MERESE

A kormany.hu honlapon 3 aloldalon érhetéek el a KTM Hivatalos Statisztikai
Adatgyijtései, valamint az ezzel kapcsolatos informaciok, tajékoztatok. Az egyiken
az OSAP statisztikai adatgytjtésekhez kapcsolédé dokumentumok talalhatok, mint
példaul az aktudlis tajékoztatasi naptar, illetve az OSAP keretében végzett
adatgytjtések eljarasrendje. A masik két aloldalon pedig az el6z6 évek és a lezart évi
adatgytjtések eredményei lelhetSk fel, beleértve az tires adattablakat és a vizualizacios
tablakat is, tovabba a felhasznalok részére késziilt - a KTM részére bekiildhets -
elégedettségi kérdoiv.

A KTM a Google Analytics szoftveren keresztiil marcius vége 6ta nyomon koveti
az aloldalak latogatottsidgat, amelynek eredményei az aldbbiak szerint kertiltek
Osszegzésre. A mellékelt képek 2024. aprilis 1. és 2024. december 1. kozotti idészakban
mutatjak be az egyes aloldalak latogatottsagat.
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1. aloldal - A KTM altal a Hivatalos Statisztikai Tevékenység keretében
végzett OSAP statisztikai adatgytjtésekhez kapcsol6dé dokumentumok



Az aloldal latogatottsagi adatai alapjan megallapithaté, hogy a targyid6északban
335 aktiv felhaszndldja volt a feliiletnek, 6k azok, akik egynél tobb alkalommal
keresték fel a webhelyet. Ugyanakkor 50 1) felhasznalot rogzitett a rendszer, 6k els6
alkalommal tekintették meg a KTM statisztikai aloldalat. Osszevethet6 tovabba, hogy
az Osszes munkamenet koziil (jelen esetben 480), szazalékosan 83,13 %, szdmszertileg
399 volt elkotelezett munkamenet, ez azokra a latogatdsokra vonatkozik, amelyek
10 masodpercél hosszabb ideig tartottak, vagy konverzids eredményt tartalmaztak,
illetve 2 vagy tobb képerny6- vagy oldalmegtekintéssel rendelkeztek. Ennek
értelmében elmondhatd, hogy azok a személyek, akik felkeresték a feliiletet,
tobbségében nem tévesen vagy véletlenszertien kattintott erre a helyre, hanem
célirinyosan léptek be a tdjékoztaté aloldalra, hogy megtaldljdk a sziikséges
dokumentumokat. Ez egy jo visszajelzés arra vonatkozdan, hogy a webhely kénnyen
kezelhet és gyorsan, hatékonyan fellelhet6k benne a keresett informaciok.

A szoftver azzal kapcsolatban is tdjékoztatast nyajt, hogy mely varosokbél és hanyan
léptek be a honlap ezen részébe, koziiliik is az els6 6 kertilt kivélasztasra a grafikonon
val6 szemléltetés céljabol. Dont6 tobbségben a f6varosbol érdeklédtek az itt talalhat6
dokumentumok irant. Budapest mellett BAcsalmés és Debrecen latogatoéi voltak jelen
a legnagyobb aranyban. Az egyik véarost a Google Analytics szoftver nem tudta
értelmezni.
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2. aloldal - A KTM altal a Hivatalos Statisztikai Tevékenység keretében
végzett 2023. évi és azt kovet6 OSAP statisztikai adatgyjtések



Az aloldal latogatottsagi adatai szerint egynél tobbszor 191 {6 tekintette meg az utolsé
lezart év adatgytjtéseit, valamint els6 alkalommal 36 f6 hasznélta a webhelyet vagy
lépett interakciéba az alkalmazéssal. A szoftver szerint ezen aloldal esetében is igaz,
hogy a munkamenetek zomében (80%-4ban) a felhasznalék huzamosabb id6t toltottek
el a feliileten, vagyis célirdnyosan kerestek itt adatokat.
a 295 munkamenet koziil 236 elkotelezett munkamenetnek tekintheto.

Szamszertisitve,

A véarosok tekintetében jelen esetben is Budapest térségébdl érkezett a legtobb belépés.
Ezenkiviil Bacsalmas, Kaposvar és Debrecen latogatéi voltak még nagyobb aranyban
aktivak az oldalon a tobbi teleptiléshez képest. Az egyik varost a Google Analytics
szoftver nem tudta értelmezni.
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3. aloldal - Korabbi évek Hivatalos Statisztikai Adatgytijtései

Az aloldal esetében 70 aktiv felhasznélot jegyzett a szoftver és az eredmények alapjan
csupdn 1 Gj felhasznal6 latogatott el a webhelyre. A munkamenetek szamat illet6en jol
lathato, hogy lényegesen kevesebb az idelatogaté az el6z6 aloldalakhoz képest.
A 94 munkamenetnek viszont tobb, mint 95 %-a elkotelezett munkamenetnek mindsiil,
ami az aloldalak esetében a legnagyobb hatékonyséagot jelzi.

A varosok vonatkozasaban, Budapest kivételével, a tobbi telepiilés esetében csupan
1-2 felhasznalé mutatott interakciét a feliilettel /alkalmazassal. A budapesti latogatok



az aktiv felhasznalok 70 %-at tették ki. Az egyik varost a Google Analytics szoftver
nem tudta értelmezni.

A harom aloldalt dsszevetve jol lathato, hogy a régebbi adatgyftjtésekre (3. aloldal)
Osszességében kevesebben voltak kivancsiak, vagyis kisebb aranyban léptek be ide,
hogy informaciokat keressenek. A felhasznalék sokkal inkabb a tédjékoztato
dokumentumok, illetve a legfrissebb adatgytjtések eredményéir6l érdeklédtek.
Ez alapjan megallapithat6, hogy minél frissebb informaciok érhetéek el, annal
latogatottabb a feltilet.

A vérosok esetében tovabba az is megéallapithat6, hogy ugyanarrdl a teleptilésrél tobb
aloldalt is meglatogattak egyid6ben, vagyis akik beléptek a feliiletre, jellemz&en
a tajékoztaté6 dokumentumok és a kordbbi évek adatgytjtései kozott is bongésztek.

A honlap aktivitasat (a 3 aloldalt egybenézve) havi bontdsban is folyamatosan nyomon
kovette a KITM. Ezek alapjan kiugras a tavaszi id6szakban (maércius, aprilis) figyelhet6
meg, amely 6sszekothet6 a szakdolgozat leadasi hataridskkel, kutatasi periodusokkal
az egyetemeken, illetve természetesen az éves adatgytjtések eredményeinek
kozzététele is ekkor esedékes, igy a nagyobb aktivitds ezzel is magyarazhato.
A legtobb uj felhasznalét is dprilisban konyvelte a rendszer, ebben a hénapban 9 {6
latogatta meg els6 alkalommal az oldalt. A nyarhoz kozeledve fokozatos csokkenés
tapasztalhaté az aktivitas tekintetében, mig marciusban még 195 munkamenetet
rogzitett a szoftver, a nyari hénapokban ez kozelit6leg a harmadara esett vissza,
atlagosan 60-70 munkamenetre. Ugyanakkor, ez megfelel a torvényalkotasi,
jogszabaly el6készitési idészaknak is, tekintve, hogy az orszaggytilés évente
2 iilésszakot tart 02.01-06.15. és 09.01.-12.15. kozotti intervallumokban. Az 6szi
hénapokban a nyérihoz hasonlé szamok figyelhet6k meg, oktoberben példaul
mindosszesen 57 munkamenetet kezdeményeztek a felhasznalok. Ezek alapjan
az oldal latogatottsdga, a tavaszi id6szak kivételével Osszességében egységes képet
mutat.



ELEGEDETTSEGI KERDOIV

iIRJON NEKUNK!

A Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium mint a Hivatalos Statisztikai
Szolgalat tagja elkotelezett arra, hogy hiteles, megbizhaté, és relevans adatokkal,
elemzésekkel tamogassa a tényeken alapulé dontéshozatalt, valamint a tudomanyos
kutatast.

Kérjiik, hogy a fenti cél elérése érdekében segitse munkankat az alabbi kérdések
megvalaszolasaval és azok ,osapadatkeres@ktm.gov.hu” e-mailcimre torténd
megkiildésével. (Kérdéseinket masolasra alkalmas szerkesztheté formatumban
tettiik kozzé.)

1. Elsésorban melyik szerepkorh6éz kapcsolédéan keresi és hasznalja a
Kozigazgatasi és Teriletfejlesztési Minisztérium hivatalos statisztikai
adatgydijtéseit?

/pl.: Kbzponti kbzigazgatasban dolgozoként; Helyi kdzigazgatasban dolgozoként; Non-profit

szervezet munkatarsaként; A versenyszféraban dolgozoként; Felsdoktatasi intézmény

oktatéjaként; kutatdjaként vagy Ph.D hallgatdjaként; Didkként, hallgatoként; Média
munkatarsaként; Palyazatirdként, palyazatird szervezet munkatarsaként;

Maganszemélyként; Egyéb, éspedig (pl. szakszervezet, kilképviselet munkatarsaként)/

2. Milyen adatokat keresett az oldalon?
/Kérjuk valaszat sz6vegesen megadni sziveskedjen!/

3. Megtalalta-e azokat az adatokat amelyeket keresett? Amennyiben nem, annak mi
volt az oka.
/Kérjuk valaszat sz6vegesen megadni sziveskedjen!/

4. Mennyire volt elégedett a Kozigazgatasi és Terlletfejlesztési Minisztérium
Hivatalos Statisztikai Adatgytijtések aloldalaval?
/pl.: Atlathaténak talaltam; Nehezen talaltam meg, amit kerestem; stb./

Koszonjiik egyiittmiikodését!

A fenti elégedettségi kérd6iv minden felhaszndlé szdmaéra elérheté a honlapon,
amelyben visszajelzést adhatnak az oldal hasznalatarol, kezelhet6ségérol és az adatok
hozzéaférhet6ségérol. A bekiildést kovetéen a vélaszok feldolgozasra kertilnek,
amelyek alapjan ajabb fejlesztési lehet6ségek nyilnak meg a felhasznal6kozpontasag
elvének valé minél széleskortibb megfelelésére vonatkozoéan.

A kérdobivet illetéen kitdltés nem érkezett.


https://kormany.hu/kozigazgatasi-es-teruletfejlesztesi-miniszterium/hivatalos-statisztika-osap-adatgyujtesek

KONKLUZIO

A KTM tovébbra is el6térbe helyezi a felhasznaléi igényeket és azok minél sokréttibb
bevonasat az adatgyfjtésbe és ennek érdekében torekszik megvaldsitani a sziikséges
fejlesztéseket. A mérések és a vizsgalatok révén rendelkezésre all6 adatok alapjan
az alabbi lehet6ségek kertiltek feltarasra.

A latogatottsag fenttartdsanak egyik fontos lépése, hogy folyamatosan
aktualizalédjanak a honlapon fellehet6 informaciok, a KTM ezért az éves
adatszolgaltatas eredményeit az adatok rendelkezésre allasat kovetden haladéktalanul
kozzéteszi.

Ahhoz, hogy minél részletesebb adatokat tudjon a szervezet szolgéltatni, és azokat
az adatkéréseket is tudja teljesiteni, amelyekben az adatigény jelenleg nem kérhet6 le
sem informatikai tdmogatassal, sem manudlisan, tovabbi informatikai, és egyéb
fejlesztésre van sziikség, amelyek el6készitése tekintetében a szakértéi szintl
egyeztetések megkezdddtek.



