PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK, VALAMINT JAVASLATOK
ELJARASRENDJE

1. A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) értelmében panasznak minésiil — elnevezésétdl fliggetleniil — az
olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilonosen birésagi, kozigazgatisi — eljaras hatalya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

2. A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

3. Nem tekintend0 panasznak az a bejelentés, amely az dltaldnos kozigazgatdsi
rendtartdsrél szolé 2016. évi CL. tirvény (tovébbiakban: Akr.) szerint — hatésagi eljards
meginditdsara vonatkoz6 — kérelemnek mindsiil.

4. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériumhoz érkezd bejelentés (a fentebb meghatarozott
panasz €s kozérdekii bejelentés egyiitt) megteheto:

« szoban: kiillonosen indokolt esetben, eldre egyeztetett idopontban, személyesen (1027
Budapest, Bem rakpart 47., 1027 Budapest, Nagy Imre tér 4., valamint
kiilképviseleteinken).

« {rasban: postai vagy elektronikus tton az egyes kiilképviseletek, vagy a Minisztérium
kozponti elektronikus levél cimén.

5. Az azonosithatatlan személy altal, vagy a kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon
bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd. A panasz
vizsgalata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdol vagy mulasztasrol
valo tudomdésszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani. A Panasztv. 4. §-a alapjan kozérdekli bejelentést az
alapvetd jogok biztosa 4ltal tizemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.
6. Amennyiben a vizumkérelemben hozott dontéssel szemben az iigyfél nem ¢€lt a
jogorvoslati lehetdséggel, a Panasztv. 1.§ (2) foglaltak értelmében nincs lehetdség panasza
vizsgélatéra.
7. A bejelentd jogai:
+ A bejelentét — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.
« Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkozatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zartan torténo kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés).
. Irasban tett bejelentés esetén a bejelentd zért adatkezelési igényét vélelmezni kell.
- Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd.
« Bejelentd a bejelentésébe €s a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

Tovébbi részletes szabalyok megtaladlhatéak a Panasztv.-ben.

8. Magyarorszag Alaptorvényének XXV. cikke szerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy
egyediill vagy méasokkal egyiitt, irdsban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon
barmely kozhatalmat gyakorl6 szervhez. Azon javaslatokkal 6sszefiiggésben melyek elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen konzuli, kdzigazgatasi, birdsigi — eljaras hatdlya ald, irasban,
postai vagy elektronikus levél utjan fordulhat az egyes kiilképviseletekhez, vagy a
Minisztériumhoz. Javaslataikra toreksziink 30 napon beliil valaszolni.



