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1 A képzés indoklasa

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végz6, vezetdi megbizassal rendelkezd személyek kotelez6 képzésének rendszere a szocialis
és a gyermekvédelmi torvény moddosuldasaval 2018. januar 1-jével megvaltozott. A
vezet8képzés Uj rendszere arra késziti fel az dgazat intézményvezetdit, hogy képesek legyenek
sajat vezetGi szerepiket és az daltaluk iranyitott intézmények/szolgaltatok miikodését
rendszerszemléletben értelmezni, és a szakmai feladatok iranyitdasahoz sziikséges elmélyiilt,

korszer( ismereteket szerezzenek.

A vezetéshez sziikséges kompetencidk fejlesztése, l|étrehozdsa hatékonyabba és
eredményesebbé fogja tenni a szocialis dgazatban dolgozé vezet6k munkajat. Az eredményes
vezetd munkaja az egész szervezet miikodését megalapozza, ami végssé soron az ellatottak
biztonsagat, a feléjlik nyljtott segitség hatékonysdgat is noveli. Az adott foldrajzi — gazdasagi
— tdrsadalmi kornyezetben mikods intézmények vezet6i a képzés sordn megszerzett
megbizhatd vezet6i tudassal tamogatni tudjak fenntartdikat a stratégiai dontések
meghozataldban is. Az dgazat egészének sziiksége van arra, hogy a mindenkori hatékony
vezet6i kompetencidk megjelenjenek a kozszolgdltatast végzé intézményekben. Ezért

sziikséges egységes oktatasi program mellett képezni az intézményvezetbket.

A cél, hogy olyan agazati vezetGképzés miikodjon, amely sokrétlien felkésziti a vezetGi
szerepre a leendd, és folyamatosan fejleszti a mar gyakorld vezet6ket. A vezetSk sajat vezetdi
életutjukban egyenként mashol tartanak, mas vezetdi részfeladatra kell fékuszalniuk. Ezért a
megujité képzés soran vezetSi utjuk adott keresztez6dése alapjan valasztanak a képzés

egyenld éraszamu tantargyai koziil.

A képzés kiterjed a vezet6i munka minden fontos aspektusara, szervezési és vezetési
ismereteket biztosit, azok alkalmazasi gyakorlatdnak bemutatasaval, s felvértezi a vezet6ket
Onismereti, csapatépitd, konfliktus-kezel6 technikdkkal, a hatékony kommunikacio
eszkdztaraval, megismerteti 6ket az agazatra vonatkozd hatdlyos jogszabalyi koérnyezettel,
ennek jogszerl és hatékony alkalmazasaval. A tudatos szocialis vezet6k a jé gyakorlatok
megismerése, a készségfejlesztés soran konkrét eszkdzbket kapnak mindennapi munkdajuk

magas mindségl ellatdsahoz.



2 A képzés szabalyozasanak jogi hattere

2.1 Torvényi hattér

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi lll. torvény tartalmazza 2018.
janudr 1-jét6l a vezetbképzés torvényi alapjat:

,92/D. § (2) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végz6, vezet6i megbizassal rendelkez6 személyek kilon jogszabalyban

meghatarozottak szerint vezet6képzésen vesznek részt.

(3) A vezetGképzést végz6 szervezetet a szocial- és nyugdijpolitikdért felel6s miniszter jeloli

ki.”

2.2 Kapcsolodo végrehajtasi rendeletek
A legfontosabb végrehajtasi rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast
nyujté személyek vezetSképzésérdl szélé 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet; amely
meghatdrozza a vezetGképzésre kotelezettek korét, a vezet6képzés szintjeit, a képzés
6raszamait, a képzésszervezd feladatkorét, a képzésre jelentkezés mddjat és a vizsgaztatas
alapvet6 szabdlyait, a vizsga pétlasanak maédjat. Tovabbi szabdlyozok:
- A kozalkalmazottak jogallasardl széld 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol

sz016 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet.

(A kozalkalmazottak jogdllasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény rendelkezéseivel
Osszefliggésben a munkakor betoltéséhez jogszabdlyban elGirt szakvizsgaval
egyenértéklinek kell elismerni az alap vezet6képzés vagy mester vezet6képzés

vizsgakovetelményének teljesitését igazold tanusitvanyt.)

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

mUkodésik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete.

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél sz616 15/1998.

(IV. 30.) NM rendelete.

- A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgarol 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelete.



3 Képzésszervezd

A szocidlis vezet6k képzéséért az Egyetemen bellil az Egészségligyi Kdzszolgalati Kar felel.

Semmelweis Egyetem Szendatusa a 2008. majus 29-i, 62/2008. szamu hatarozataban dontott
arrél, hogy harom, a természettudomanyok és tarsadalomtudomanyok hatarteriletén
dolgozd intézet, az Egészségligyi Menedzserképzd Kozpont, a Mentdlhigiéné Intézet és az
Egészségligyi Informatikai Fejleszt6 és Tovabbképzd Intézet részvételével megalapitja az
Egészségligyi Kozszolgdlati Kart. A Kar tevékenységét 2010 janudrjaban kezdte meg, a Kari

Tanacs alakuld tlésére 2010. aprilis 21-én kerdlt sor.

Az Egészségligyi Kozszolgalati Kar meghatdrozdan tarsadalomtudomdnyi orientaltsagu, de
interdiszciplindris, hatarterileti képzéseket integrald kar, amely programjaival lefedi a teljes
képzési spektrumot az alapképzéstél kezdve, a mesterképzésen, illetve doktori képzésen
keresztlil a szakiranyu tovdbbképzésig az egészségligyi menedzsment, a lelki és kozosségi
egészség, az egészséglgyi informatika, valamint a szocialis szolgaltatds menedzsment

terliletén.

A 2014/2015-6s tanévben harom, a bolognai rendszer keretében akkreditalt gradualis képzés
tartozik a Karhoz: az Egészségligyi szervezd alapképzési szak, valamint a Szocialis munkas és

az Egészségligyi menedzser mesterképzési szakok.

Az Egészségligyi Kozszolgalati Kar mindazon tagabb értelemben vett tarsadalomtudomanyi
tudomanyteriilethez tartozé és interdiszciplindris oktatd, kutaté és szakért6i programokat
végz8 szervezeti egységek erny8szervezete kivan lenni, amelyek a jelenlegi szervezeti
rendszerben nem, vagy nem szervesen kapcsolddnak mar l|étez6 karhoz. Nyitott
szervez6désként helyet kivan adni minden olyan tovabbi szervezeti egységnek, amelynek

mUikddése a Kar keretei kozott optimalizalhaté.

A Kar els6dleges célja, hogy otthont adjon a szervezeti, kdzosségi, illetve személyes
fejlesztésre irdanyuld tevékenységeknek, az oktatds, a kutatds, a tarsadalomtudomanyi
innovacio, valamint a tanacsadas teriletén. Képzési filozofidjaban és fejlesztési stratégiajaban
a kiscsoportos, interaktivitast biztositd6 mddszertant, a probléma-kdzpontusagot, a

tapasztalati alapon torténé tanulas elveit és gyakorlatat kivanja alkalmazni. A képzési



terliletek  sokszinliségébdl addddan épit az egyes tudomanyteriletek eltéré

szemléletmaddjanak egy programon belili alkalmazasabol fakado el6nyokre.

A Kar intézetei széleskori nemzetk6zi kapcsolatrendszerrel rendelkeznek. Az
kapcsolatokra alapozva hozza kivanunk jarulni a Semmelweis Egyetem regiondlis, illetve

europai jelentéségének, szerepének megerdsitéséhez.

Az Egészségligyi Kozszolgalati Kar jelenleg harom nagy teriileten szervez képzési, kutatasi és
szakért6i programokat: a kozszolgalati szervezeti és kormdanyzati menedzsment teriletén
(egészségligyi intézményi menedzsment és egészségpolitika); a kodzszolgalati informatika,
technoldgia és innovacid menedzsment teriletén (egészségligyi informatika, egészségigyi
Ugyvitelszervezés, eHealth és telemedicina); valamint a tarsadalmi-, és lelki egészségfejlesztés
terliletén (szocidlis munka, mentalhigiéné, lelkigondozas, mentdlhigiénés lelkigondozds és
kozosségfejlesztés, tereptanar képzés, szocialis és lelkigondozd). Tervei kozott szerepel mind
a jelenlegi szakteriletek kindlatanak bévitése, mind pedig tovabbi szakteriletek bevonasa, (j

képzési programok inditasa.

A szocidlis vezetGképzés tartds intézményesiilése érdekében az Egészségiigyi Kozszolgalati Kar
Egészségligyi Menedzserképz6 Kozpontja 6nalld szervezeti egységet hozott |étre: Szocialis
Vezet6képzés Tuddskozpont névvel. A Tuddskozpont a hatdsagi képzéseken tul szakiranyu
képzést biztosit e a szocialis terlileten dolgozok még professzionalisabb menedzsment tudasa
érdekében, tudomanyos és vezetdi viziot tamogatd szakmai kdzosséget hozott Iétre (ALUMNI)
a hallgatokkal, szakmai féorumot, innovativ szakmai szalont, kutatasi terepet, egészségigyi és

szocidlis terlleti egylttmdkodéseket, ehhez kapcsolédd innovacidkat tdmogat.
4 A képzés felépitése

4.1 Aképzés szintjei
A vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nydjtd személyek képzése kétszintd,

ezen oktatdsi program a mester vezetéképzés szintjének megujito képzéséhez kapcsolddik.

Azt, hogy az egyes vezet8i munkakordket betoltd szakemberek milyen szintl vezet6képzésre

kotelezettek, a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szabalyozza.



A megujitd képzés tanterve az alapozd képzésre épiil. Ennek tartalmat a képzésszervez6

minden év januarjaban felllvizsgalja és aktualizalja.

4.2  Aképzés strukturdja

Az alap és a mester megujito vezet6képzés soran a hallgaték hasonld tantargyakat tanulnak.
A két oktatdsi szinten a képzés mddszertana és az egyes témakaorokre forditott id6 mennyisége
eltér. A felhaszndlt szakirodalom, az audiovizualis segédeszkozok és a képzés soran
bemutatott esettanulmdnyok az érintett célcsoport kordbbi tapasztalataihoz és ,a
vezetbképzés sordn elsajdtitanddé szakmai kompetencidk” cimUl részben meghatarozott
célokhoz igazodik. A mester megujité képzés idGketere 25 6ra (10 6ra elmélet + 15 dra

gyakorlat).
A képzés curriculuma négy szakmai fokusz koré szervezédik:

1. Agazat-specifikus ismeretek
2. Szocidlis szolgaltatok miik6dési kornyezete és gazdalkodasa
3. Vezetés és szervezés

4. Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa a gyakorlatban

Az egyes szakmai fokuszok mentén jottek létre a vdlaszthato tantdrgyak, melybél egyet
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vdlaszt a hallgato, aktudlis vezetdi uteldgazdsahoz mérten.
A személyes jelenlétet igényl6 képzés mellett e-learning segiti a hallgatok felkésziilését.

A vezetGképzés vizsgakovetelménye irasbeli vizsga, melyet a valaszthatd tantargytol fliggd

tartalommal latunk el.

Modulok Valaszthato tantargyak Oraszam
Alap
megujito
képzés
Agazat-specifikus ismeretek Vezetdi vizié/jovikép készitésének Iépései 25
(modul 1)
Szocidlis szolgdltatok Intézményi gazdalkodas és kontrolling 25
mlikédési kérnyezete és
gazddlkoddsa (modul 2)
Vezetés és szervezés (modul 3) Mindségmenedzsment a szocidlis 25
szolgaltatasokban
Kiégés és a pozitiv pszicholdgia 25




Menedzsment készségek és Asszertiv technikak a konfliktusok mentén 25
kompetencidk alkalmazdsa a Coaching szemléletii vezetés
gyakorlatban (modul 4)

4.3 Aképzés tantargyai (valaszthatd) az alapozd képzés moduljai mentén

A szocialis vezet6képzés megujitd szakasz mindkét szinten, (alap és mester) egy valtozo
tartalmu, a szocialis vezet6k igényeire és kihivasaira rugalmasan és aktualisan reagdld szines,
tobb témateriletet feldlel§ képzési csomag. Az aktualis képzési kinalatbdl a vezetbk egyéni

helyzetik, intézményi adottsagaik és fejlesztendd teriileteik ismeretében vdlaszthatnak.

A megljité vezetGképzés célja, hogy az alapozd képzésben tudatositott vezetSi szerep és
ahhoz kapcsolddo feladatkorok megismerése utan biztositsa a vezet6k folyamatos fejl6dését
és megujulasat. Ennek érdekében a hallgatdi igényekre épiil6, a vezet6i hatékonysagot javito,
a vezet6i kompetencidkat tovabb erGsité képzési anyagok késziiltek el. Tovabbi célunk, hogy
a megujitd képzésekkel csokkentsiik a vezet6i maganybdl adédd kovetkezmények negativ

hatdsait, gazdagitsuk a vezet6i eszkdztarat.

A vezet6képzés mester szintjén megjelend igényekre reagdlva, a szabdlyozasi kdrnyezet
valtozasait is figyelembe véve, a kovetkezd témateriletek keriltek fékuszba: vezetdi szerepek
és a szervezet mikodése, vezetbi és szervezeti célok, vezet6i mentalhigiéné, tudatosabb

gazdalkodas.



4.3.1 Agazat-specifikus ismeretek

Tantargy neve: Vezet6i vizio/jov6kép készitésének lépései

Az adott ismeret dtadasdban alkalmazandd médok, jellemzéok:

Interaktiv el6adas, egyéni és csoportos feladatmegoldas, esetmegbeszélés, konzultacid. A tantargy
feldolgozasa interaktiv, frontalis el6adas keretében torténik az elméleti 6rak vonatkozasaban, majd
gyakorlati érak vonatkozasaban kiscsoportos esetfeldolgozas keretében torténik a tématerilet feldolgozasa.

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirasa

Mi a vezet6 jovGképe? Hogy hat ez a szervezetre? A kiils6 kornyezet miként hat a vezetdi jovékép tervezésére?
Ezek a kérdések keretezik a tanfolyam tartalmat.

A képzés soran kitekintlink a vezet6i jov6kép elérésének akadalyaira és tamogatd tényezdire. Elemezziik a
szocidlis szervezetek miikodési jellemzdit a ,,j6 mikodést” tamogatd és hatraltatd tényezék bemutatdsaval.
A hallgaté megismerkedik az ideadlis kornyezeti tényez6k ismereteivel (szabalyozas, HR helyzet, finanszirozas
stb.), mikézben feldolgozzuk egyiitt a hallgatokkal a ,jo vezets” és a ,jo szervezet” jellemzdit (kutatasi
eredmények megbeszélése). A képzés ismeretdtadasa gyakorlatorientalt, segit azonositani és feldolgozni a
legfontosabb vezetdi tulajdonsagokat és jellemz&ket. A tarsadalmi valtozasok hosszutavu hatasai a szervezet
jovéjére hatnak, mellyel a vezet6 feladat szembenézni. A program soran a szocialis szolgaltatasi rendszer
legfontosabb kihivasait tekintjiik at, a legfontosabb agazati innovacidkat dolgozzuk fel: j6 gyakorlatoktdl a
rendszerbe épiilésig.

A hallgaté megismerkedik a jov6képtervezés tartalmaval, s elkészitjiik a megfogalmazott tarsadalmi jovéképet
legjobban szolgald ,,szolgaltatasi jovEkép”-et. A jovGkép, mint célt elérd eszkozok ismeretei kertilnek atadasra
az utolso blokkban: a stratégiatervezés |épései - célok, modszerek, kérnyezeti tényez6k felmérése, analizise,
eréforras - és meghatarozdsa adott szervezetre.

Kitekintlink a vezet6i jovGkép elérésének akaddlyaira és tdmogatd tényezlire: a szocidlis szervezetek
mUkodési jellemzéi alapjan a ,,jé mikodést” tamogatd és hatraltatd tényezket mutatjuk be. Feldolgozzuk a
tarsadalmi valtozasok hosszutavu hatdsait a szervezet jovGjére nézve: innovacid, megujulas és értékkovetés,
a szocialis szolgdltatasi rendszer legfontosabb kihivdsait. Kozosen 6sszegyljtjik a legfontosabb agazati
innovacidkat: jo gyakorlatoktdl a rendszerbe épiilésig.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerzé, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Az el6adasdiak, esetismertetések illetve az elkésziil§ oktatasi segédanyag/jegyzet tamogatja az 6rakon
elhangzottak elsajatitasat.




4.3.2 Szocialis szolgaltatok miikodési kornyezete és gazdalkodasa

Tantargy Intézményi gazdalkodas és kontrolling
neve:

Az adott ismeret dtadasdban alkalmazandé médok, jellemzéok:

Interaktiv el6adas, egyéni és csoportos feladatmegoldas, esetmegbeszélés, konzultacid.

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

Az ,Intézményi gazddlkodas és kontrolling” szakmai m(hely célja, hogy bevezesse a résztveviket a hazai
szocidlis intézmények m(ikodtetésének gyakorlati rejtelmeibe. Egy Gsszetett példan keresztiil végig vezesse a
szolgaltatasi terliletenként csoportokat alkotott résztvevéket a kontrolling gyakorlati alkalmazhatdsagan a
szocidlis szférdban. A képzés megismerteti a résztvevlkkel a gyakorlati alkalmazhatdsagat a
koltségvetéstervezésnek, az eltéréselemzéseknek, illetve a beavatkozas tervezésnek, ezaltal képessé téve a
kés6bbiekben ezek sajat intézményén beliili megvaldsitasara.

A képzés 3 f6 részbdl all: a koltségvetéstervezésbdl, az eltéréselemzésbdl, illetve a beavatkozas tervezésbdl.
A koltségvetéstervezés sordn a résztvevé megismerkedik a szocialis intézmények bevételi és kiadasi oldalanak
specialis rejtelmeivel és annak tervezhetGségével, mely a késGbbiekben gyakorlati segitség lehet a
résztvevéknek kés6bbi munkajuk soran. Az eltéréselemzés gyakorlati bemutatasa soran harom kilénb6z6
modszer is ismertetésre kerll. A példan keresztll azok gyakorlati alkalmazdsanak specidlis kérdései is
megvitatasra keriilnek, kdzben kihangsulyozva az egyes mddszerek el6nyeit és hatranyait. Ez a harom mddszer
a terv-tény elemzés, a tény-tény elemzés, illetve a benchmark elemzés. A tény-tény elemzés sordn a
résztvevék csoportokban, gyakorlatban alkalmazhatjak bazis idGszak (el6z6 év) és a ,valds” koltségvetés
eltéréseit és feltarhatjak azok okait. A terv-tény elemzés soran a résztvevék csoportokban, gyakorlatban
alkalmazhatjak az altaluk tervezett koltségvetés és a ,,valds” koltségvetés eltéréseit és feltarhatjak azok okait.
A benchmark elemzés soran a résztvevék csoportokban, gyakorlatban alkalmazhatjak mind a pénzigyi mind a
szakmai mutatdszamaik (indikatoraik) ©6sszehasonlithatdsdgat mas intézmények azonos mutatéival. A
beavatkozas tervezés soran a résztvevé megismerkedhet a feltart eltérések rangsorolasanak fontossagaval és
a beavatkozds tervezéssel a gyakorlatban.

Tovabba a képzés célja, hogy megismertesse a résztvevéket a szakmai mutatdszamok (indikatorok) képzésével
és alkalmazhatdsagaval, azok hasznalataval a szocidlis intézmények hatékony miikodtetése soran. Ezaltal
képessé téve a résztvevot a késGbbiekben sajat intézményében valé adaptalasara, kisebb kontrolling rendszer
kialakitasara, mely rendszer bevezetése az intézmény hatékonyabb mikodtetését szolgalna.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankonyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Az el6adasdiak, esetismertetések illetve az elkésziil§ oktatasi segédanyag/jegyzet tamogatja az 6rakon
elhangzottak elsajatitasat.




4.3.3 Vezetés és szervezés

Tantargy neve: Mindségmenedzsment a szocialis szolgaltatasokban

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazandé médok, jellemzdk:

Az egyes témakat interaktiv, illusztracidkkal (esetekkel) kiegészitett interaktiv el6adasok vezetik fel,
amelyeknek célja egy kdzos értelmezési, fogalmi keret kialakitasa, és az adott téma legalapvet6bb
modelljeinek bemutatdsa, k6z0s megértése

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A képzés moddszertani és gyakorlati ismereteket nyujt a mindségmenedzsmentrél. A résztvevék
megismerkednek az alapveté minGségiranyitasi és mindségfejlesztési fogalmakkal, alapelvekkel, a
hozzajarulni a mindséget tamogato szervezeti kultura kialakitdsahoz és fenntartasahoz.

A résztvevbk betekintést nyernek a mindségiligy fejlédésébe, elsajatitjdk a minGséget tdmogatd szervezeti

kultiura fogalmat, a min&ség dimenzidit. Megismerkednek a szocidlis szolgaltatasok teriletén alkalmazott

,,,,,,

//////

......

szolgaltatasok eredményes és hatékony megvaldsitasaban, amelyhez sziikséges valamennyi folyamat és
tevékenység atfogd rendszerben torténd végiggondolasa, leirdsa és szabalyozdsa és azok folyamatos
fejlesztése.

Segit annak felismerésében, hogy a szolgaltatasokkal valo elégedettségre hatast gyakorol a szolgaltatast
nyujtd szervezetben uralkodd szervezeti kultura, szervezeti légkor. Figyelmet kell forditani az ellatottak
elégedettségén és biztonsagan kivil a szervezet belsé viszonyaira, a munkavallalok jol-1étére, elégedettségére
is.

A résztvev6k megismerik az elégedettség mérésének, értékelésének modszereit, a szolgdltatdasok soran
felmeril6  hidnyossdgok azonositdasdanak maddjat, a  szikséges intézkedések  kivalasztasanak,
megszervezésének, kivitelezésének és értékelésének eszkozeit, az ellendrzés és dokumentalds jelentGségét és
szempontjait.

A tantdrgy segit értelmezni a bels§ mindségiranyitdsi rendszerek legfontosabb elemeit, azok tartalmat,
kovetelményeit. Ezek az ismeretek kiilondsen nélkilézhetetlenek azon szocidlis intézmények szamara, akik
egészségligyi ellatds vonatkozasdban is rendelkeznek miikodési engedéllyel, szdamukra az egészségiigyi
torvény irja el6 a rendszer kotelezé m(ikodtetését.

A képzés zardsaként az elégedettségi felmérés valamint a vizsga teszt kitoltése torténik meg.

A képzés az elmélet és a gyakorlat harmonikus kapcsolataban segiti a fejlédést. A képzés soran a résztvevikkel
interaktiv el6adasok, gyakorlati feladatok, esettanulmanyok mentén, csoportmunkak formdjaban dolgozzuk
fel az egyes témakat.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Az el6adasdiak, esetismertetések illetve az elkésziilé oktatasi segédanyag/jegyzet tdmogatja az drakon
elhangzottak elsajatitasat.
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Tantargy neve: Személyes és szervezeti reziliencia

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazandé médok, jellemzdk:

Interaktiv el6adds, csoportos megbeszélés, esettanulmany feldolgozas, tréningtechnika.

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A kurzus célja, hogy a rugalmas ellendlléképesség és alkalmazkodas egyéni és szervezeti szintd
vizsgalati szempontjait 6sszegezze, 6sszefliggéseit bemutassa. Kilon hangsulyt kap a vezetGi szerep
azzal a megkozelitéssel, hogy a valsdg alkalmas a vezetés kompetencidjanak megmutatdsara,
megerdsitésére. Az egyéni jollétet befolyasold koriilményeket (pl. kapcsolatok, egészség, csalad) a
vezetének ismernie kell, a szervezeti folyamatok kialakitdsanal figyelembe kell venni és ezt a
hangsulyt konkrét intézkedések bevezetése mellett kommunikalni is szlikséges. A munka nem
szorithatja ki az egyéni jollét tényezdit.

A tantargy keretében az egyéni rezilienciat befolyasold faktorok felismerésével, azok fejlesztésére
iranyuld eszkozokkel és maddszerekkel foglalkozunk. A hét reziliencia faktor: érzelmi stabilitas,
realista optimizmus, problémamegoldd képesség, képességek kamatoztatdsa, Onfegyelem,
tudatossag és szenvedély, egészséges kapcsolatok. (P. Ch. Donders nyoman). Ezen tul a laterdlis
gondolkodas tdmogatdsahoz is adunk tippeket, a sajat megolddsok megtaldldsat tdmogatjuk, az
egyéni fejl6dést, tanuldst és belatdst katalizaljuk.

A szervezeti rezilienca témakorben olyan eszkdzokkel és mdédszerekkel dolgozunk, amelyek lehet6vé
teszik az egyéni képességek fejl6dését, kell6 6nallosag biztositdsa mellett értelmes célt és inspiraciot
nyujtd szervezeti keretek kialakitdsat tamogatjak. Ezek a tényezdk pozitiv munkahelyi kornyezetet
teremtenek, annak minden el6nyével a munkavallalékra és a szervezet egészének miikodésére
nézve is. A szervezeti rugalmassag diagnosztizdlasara tobb mddszert is kinalunk.

Olyan segédletet szeretnénk nyujtani, ami a hallgatoknak sajat maguk, csapataik és szervezetik
reziliencidjanak néveléséhez jarul hozza. Mindezek sordan a megoldaskdzpontu fékuszt alkalmazzuk.
A reziliencidval foglalkozni a fennmaradas zaloga lehet. Az embereknek olyan rendszerekhez kell
hozzaférést biztositani (kiilonosen a kdzszolgaltatasok teriiletén), amelyeknek reziliens a mikodése.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Az el6adasdiak, esetismertetések, tesztek illetve az elkészulS oktatasi segédanyag/jegyzet tdmogatja az
orakon elhangzottak elsajatitasat.
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4.3.4 Menedzsment készségek és kompetenciak alkalmazasa a gyakorlatban

Tantérgy neve: Asszertiv technikdk a konfliktusok mentén

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazandé médok, jellemzdk:

Interaktiv el6adds, csoportos meghbeszélés, esettanulmany feldolgozas, tréningtechnika.

Tantargy-leiras: az elsajatitand6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A szakmai képzés sordn a résztvev6k megismerkedhetnek sajat konfliktuskezelési technikdikkal, hogyan
viselkednek miékddnek egy konfliktus mentén. Ennek hatasdra elsé korben sajat maguk altal mikodtetett
dinamikakat, mikodés mddokat fedezhetnek fel, mely segit elhelyezni magukat abban a rendszerben, amely
egy konfliktus soran keletkezhet.

Ennek mentén fontos tovabb gondolni és fejleszteni magukat abban, hogy hogyan tudja képviselni magat és
sajat intézményét egy konfrontacié mentén, vagy csak egy olyan helyzetben, ahol képviselnie kell magat,
szerepét, intézményét.

A képzés soran asszertiv technikakkal, modszerekkel taldlkozhat, melyet gyakorlatban (sajat élmény alapjan)
,begyakorolhatnak”.

Olyan mddszertannal ismerkedhetnek meg, mely elengedhetetlen egy vezet6i munkakor betdltéséhez (kritika
adasa, fogadasa, kérés fogadasa, elutasitasa).

Folyamatosan dolgozunk az elmélettel és minden blokk utan gyakorlatban bevalt, be nem valt példakkal
dolgozunk. E munkafolyamat soran sajat intézményi, egyéni elakadasaikat, kérdéseiket hozzak a csoportba,
melyek sokszor nagyon hasonlitanak egy masik vezet6 dilemmajahoz. Ez erGsiti Gket abban, hogy nincsenek
egyedill a problémaval, masrészt nagyon sok hasonldsag mentén tudjak alkalmazni a gyakorlati példa
segitségével, az Uj ismeretekkel kibGvitve.

A tudasuk gyarapodik, amely szocidlis vezet6ként segiti 6ket abban, hogy tudatos vezet6kké véljanak és ne
vesszenek el abban, hogy a vezetés is elsGsorban ,Segit6 szerepbdl térténjen.”

A képzés sordn megtanulhatjdk azokat a mddszereket, melyek segithetik 6ket a feladatkiadas, a
konfliktuskezelés, a kritika adasa és fogadasa elsajatitdsaban és segit abban is, hogy feltérképezzék, meg
tudjak fogalmazni, mi akadalyozza ket abban, hogy képviselni tudjak magukat, vagy intézményiket.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankonyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Az elGadasdiak, esetismertetések illetve az elkésziilé oktatasi segédanyag/jegyzet tdmogatja az érakon
elhangzottak elsajatitasat.
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Tantargy neve: Kiégés és a pozitiv pszicholdgia

Az adott ismeret dtadasdban alkalmazandd médok, jellemzék:

Interaktiv el6adds, csoportos megbeszélés, esettanulmany feldolgozas, tréningtechnika.

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A kiégés leginkabb a segit6 foglalkozasban dolgozdkat érinti, mely tobbek kézott az emberi kapcsolatokban
rejlé nehézségeknek — sokszor nehéz sorsoknak és kiszamithatatlan emberi kapcsolatoknak stb. — készénhetd.
A segit6 foglalkozastuak munkdjuk sordn féképp személyiségikkel, a személyiségiikben rejl6 megkiizdési
képességekkel, illetve a helyzetekhez vald hozzaallasukkal dolgoznak. Jelen képzés ezeket a tényez6ket helyezi
el6térbe. A résztvevSk a program sordn megismerkednek a kiégés szindréma tiineteivel, kialakulasdaval, és a
folyamat sajatossagaival. Ezt kdvetéen kdzdsen kidolgozzuk azt az ok-okozati modellt, melyben a kiégés
kialakulhat. A folyamat soran fokuszalunk a szervezeti (munkahelyi stressz, munkamennyiség, kontroll, tarsas
tdmogatas stb.) és az egyéni (érzelmi stabilitas, 6nértékelés, stb.) tényez6kre egyarant. K6zésen gondolkodunk
a szervezet részérdl kiégést elGidézé tényez6krél, azonban mivel ezekre az egyénnek kevesebb hatdsa van, a
képzés hangsulyat a személyiségben rejl§ pozitiv személyiségvondsok és az ezekre épulé megkiizdési
kapacitasok jelentik. 16 orat szentellink azoknak a vondsoknak, melyek tartalékot képezhetnek a problémas
esetekben. Elsédleges mddszeriinket az esetelemzés, valamint a helyzet- és viselkedéselemzés kombinacidja
jelenti. Folyamataink soran szdmba vesszik azokat a lehet&ségeket, ahol a segit6i személyiség tartalékainak
aktivacidja lehetséges. Ezen belil kiemelkedd hangsulyt fektetlink a rugalmassagra, mely sok megkdzelités
szerint problémas szituacidkban a segit6 legfontosabb tartalékat jelentheti. A képzés soran fontosnak tartjuk,
hogy az On- és egymasra adott reflexio mellett kialakuljon egy 6tletcsomag is, mely a ,jo gyakorlatokat”
tomoriti. A folyamat egy kiégés-specifikus asszertivitdas blokkal zarul, mely gyakorlatorientalt formaban
fokuszal arra, hogy az egyén a problémak megoldasa érdekében hogyan tudja mozgdsitani a program soran
el6térbe helyezett és kidolgozott személyiségvondsokat, szem el6tt tartva az asszertivitas vitathatatlan
lényegét, a sajat érdek érvényesitését masok érdekének figyelembevételével. Végil megvaldsul a
tapasztalatok Gsszegzése és a résztvevGk egyénre szabott tavolabbi céljainak meghatarozasa. A képzést a
szervezGk hatékonysagvizsgalattal 6tvozik, melynek keretében a fejleszteni kivant tényezG6k vizsgalata torténik
a képzés el6tt, utan és a folyamat lezarasat kovetd fél évben.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Az el6adasdiak, esetismertetések, tesztek illetve az elkészUl6 oktatasi segédanyag/jegyzet tamogatja az
orakon elhangzottak elsajatitasat.
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Tantargy neve: Coaching szemléletii vezetés

Az adott ismeret dtadasdban alkalmazandé médok, jellemzéok:

Interaktiv el6adas, csoportos meghbeszélés, esettanulmany feldolgozas, tréningtechnika.

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A kurzus célja, hogy a coaching szemléletl vezetés egyéni és szervezeti szintl alkalmazasat bemutassa, és
eszkézoket adjon a résztvevSk kezébe a tamogatd, fejleszt6 vezetdi gyakorlat kialakitasahoz. Kiemelten
foglalkozunk a vezetd szerepével mint mentor és facilitdtor, aki a munkatarsak fejl6dését és motivaciojat
el6segit6 kornyezetet alakit ki.

A vezetSi Onismeret és onreflexid fejlesztése mellett hangsulyt kap a coaching alapu kommunikacid, a
hatékony visszacsatolds technikadi és a megoldasfokuszu vezetdi dontéshozatal. A program célja, hogy a
résztvevék tudatosan alkalmazzak a coaching eszkdzeit a csapatépités, a motivacio és az elkotelezGdés
novelése, valamint a valtozasmenedzsment tertletén.

A kurzus soran a résztvev6k megtanuljak, hogyan lehet a szervezeti kultirat coaching szemlélettel formalni,
milyen médon segithet6 a csapatok egytttm(ikodése, valamint hogyan kezelhetSk hatékonyan a konfliktusok
és az érzelmi intelligencia fejlesztése révén a szervezeti dinamika. A program gyakorlatorientalt megkozelitést
alkalmaz, igy interaktiv miihelymunkak, szituaciés gyakorlatok és esettanulmdanyok elemzése révén tamogatja
az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasat.

A coaching szemléletli vezetés alkalmazasa nemcsak a vezet6k személyes fejl6dését segiti, hanem hozzajarul
a szervezeti hatékonysdg noveléséhez, az inspirald és tamogatdé munkakornyezet kialakitdsdhoz. Olyan
segédletet kivanunk nyujtani, amely elGsegiti a hallgatdk egyéni fejl6dését és a coaching alapu vezetési kultira
elterjedését a szocialis szféraban.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankonyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Az el6adasdiak, esetismertetések, tesztek illetve az elkésziil§ oktatasi segédanyag/jegyzet tamogatja az
ordkon elhangzottak elsajatitasat.
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5 A vezet6képzés soran elsajatitandd szakmai kompetenciak?

5.1 A mester megujitd vezet6képzést sikeresen teljesité szakember képes:
- a szervezési feladatok hatékony végzésére, a min6ségmenedzsment fogalma

alapjan rendszert épiteni, (3. modul)
- szervezeti valtoztatasok hatékony végrehajtdsara, (3. modul)
- beosztottak kozvetlen irdnyitasdra, motivacidos eszkdzok alkalmazdsara,

asszertiv magatartds alkalmazasara, (4. modul)

- a szocidlis intézmények munkafolyamatainak elemzésére a
min&ségmenedzsment fogalmai szerint, ill. hatékony miukodtetésére, (3.
modul)

- a vezet6i vizi6, jov6kép alkotasara, cél kijelolésére, ehhez rendelt
beavatkozdsok megfogalmazdasara, (1. modul)

- a vezetési feladatok problémakozponti megkozelitésére, konfliktusok
kezelésére, (4. modul)

- a vezetd, illetve a szervezetben dolgozdk egyéni és szervezeti szint(i kiégés
prevencidjara, (4. modul)

- akontrolling mddszertanat érteni, alkalmazni, képes a koltségvetéstervezésre,

az eltéréselemzésre, ill. a beavatkozas tervezésre, (2. modul)

1 Az egyes kompetenciak mogott zardjelben azoknak a moduloknak a sorszama, amelyek hozzéjarulnak az adott kompetencidk
megszerzéséhez.
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6 Kovetelményrendszer
A képzésben valé részvétel feltételei:

- alapozd vezet6képzés tanusitvanyaval rendelkezzen a jelentkezé.

- afelmentés kezelése: felmentésre nincs lehet6ség.

- valtozds bejelentése: adatvaltozast elektronikusan sziikséges bejelenteni a Kérelem
nyomtatvanyon,

A vizsgara bocsatas feltétele a képzési 6rak legaldabb 85%-an torténd, igazolt részvétel.

A kulonleges elbirdlasban részesulé résztvevGre vonatkozd szabdlyokat az egyetem
Esélyegyenl@ségi Szabalyzata tartalmazza.

6.1 Vizsgakovetelmények

A zardvizsga irasbeli vizsga, amelynek keretében a képzés f6bb tartalmainak beszdmoldja
valésul meg.

6.2 A zardvizsga ertékelése

A zardvizsga eredménye lehet:

nem felelt meg (0-6 pont)

megfelelt (7-8 pont)

jol megfelelt (9-10 pont)

kivaléan megfelelt (11-12 pont)

6.3 Potvizsga

Ha a vizsgazd a vizsgat rajta kivil allé elharithatatlan okbdl elmulasztja, és a mulasztasat
igazolja, részére az elmulasztott vizsgat kovetd hatvan napon belili id6pontra — masodik
vizsgaidépontot kell kijel6lni. A vizsgazét a vizsgaid6pontrdl a vizsga napjat legalabb tizenot
nappal megel6zGen irasban tajékoztatni kell.

A sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy két alkalommal elmulasztott vizsga esetén a
vizsgdzd a sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy mdsodik alkalommal elmulasztott
vizsga id6pontjat kovetd hatvan napon beliil pétvizsgat tehet. Ha a vizsgazoé a potvizsgat rajta
kivil all6 elhdrithatatlan okbdl elmulasztja, és a mulasztasat igazolja, részére —az elmulasztott
potvizsgat kovetd hatvan napon belll — Ujabb potvizsga-lehetGséget kell biztositani.

A potvizsga dijmentes.
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6.4 Aképzés altal nyujtott képesités

A hallgaté a megujito képzés elvégzésérdl tanusitvanyt kap.
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