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AKORMANY

rendelete

a termékekre és a szolgaltatiasokra vonatkozé akadélymentességi kovetelményeknek
valé megfelelés altaldnos szabalyairél sz616 2022. évi XVII. torvény végrehajtasarol

A Kormany a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményeknek valéo megfelelés altalanos szabalyairdl sz616 2022, évi XVIL térvény 9. § a)
és b) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. Az ellendrzd hatosag kijelolése

1. §

(1) A Kormany a termékekre és a szolgdltatasokra vonatkozé akadalymentességi
kévetelményeknek valé megfelelés altaldnos szabalyairdl szold 2022. évi XVII. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) szerinti ellen6rz6 hatésagként az Aktv.
a) 1. § (1) bekezdés a), ¢) és d) pontjadban meghatarozott termékek vonatkozasaban a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosag Hivatalat (a tovabbiakban: NMHH);
b) 1. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott termékek koziil a fizetési terminalok és a
bankjegykiadé automatak vonatkozasidban, valamint az 1. § (1) bekezdés e) pontjdban
meghatarozott termékek vonatkozdsaban a fogyasztévédelmi hatdsagot;
¢) 1. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott termékek koziil — a b) pontban meghatarozottak
kivételével — ,

ca) a légi személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo termékek vonatkozasaban a
1égikdzlekedési hatosagot, '

cb) az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatasokhoz kapcsolodd termékek
vonatkozésdban az autdbuszos piacfeliigyeleti €s utasjogi hatdsagot,

cc) a vasuti személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo termékek vonatkozéséban a
vasuti igazgatasi szervet,

cd) a vizi személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsol6dd termékek vonatkozasaban a
haj6zasi hatésagot;
d) 1. § (2) bekezdés a) és b) pontjaban meghatdrozott szolgéltatdsok vonatkozdsdban az
NMHH-t;
e) 1. § (2) bekezdés ¢) pontjaban meghatarozott szolgaltatasok koziil

ea) a légi személyszallitasi szolgaltatasok vonatkozasaban a 1égikdzlekedési hatdsagot,

eb) az autbbuszos személyszallitasi szolgaltatisok vonatkozdsdban az autdbuszos
piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsagot,

ec) a vasiti személyszallitasi szolgaltatdsok vonatkozasaban a vasiti igazgatasi szervet,

ed) a vizi személyszallitasi szolgéltatdsok vonatkozasaban a haj6zasi hatésagot;
f 1. § (2) bekezdés d)—f) pontjdban meghatarozott szolgaltatisok vonatkozisiban a
fogyasztovédelmi hatdsagot;
g) 1. § (4) bekezdésében meghatdrozott szolgaltatds vonatkozdsdban Budapest Févaros
Kormanyhivatalat
jeloli ki.



(2) A Kormany a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012, évi XLI. toérvény szerinti
integralt személyszallitasi kozszolgaltatas és Gsszekapcsolt személyszallitasi kozszolgaltatas
esetén az (1) bekezdés ¢) és e) pontjaban foglaltaktol eltérden ellenorzé hatdsdgként a vasuti
igazgatasi szervet jeloli ki.

2. Az ellenorzo hatosdg eljardsa

2.§

(1) Ellenérz6 hatésagként — a (2) bekezdésben meghatarozott kivetellel — a termék
vasarlasanak, illetve a szolgaltatds nydjtdsanak helye szerint illetékes 1. § (1) bekezdésében
meghatarozott hatosag jar el.

(2) Budapest Févaros Korményhivatala orszagos illetékességgel jar el.

(3) Az NMHH az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. térvény altal nem szabalyozott
kérdésekben az Aktv. és e rendelet szabalyai szerint jar el.

3.§

(1) A kérelemnek — az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény 36. §-
aban el6irtakon tdl — tartalmaznia kell

a) a feltételezett jogsértéssel érintett gazdasagi szereplo nevét, valammt ha rendelkezésre all, a
gazdasagi szerepl$ székhelyét,

b) a feltételezett jogsértés, a forgalmazas, a szolgaltatasnyujtas helyét, vagy a klfogasolt
magatartas elkovetésének helyét és

¢) a jogsértés leirasat.

(2) A kérelemhez csatolni kell — ha rendelkezésre 4ll — a gazdasagi szerepld fogyaszto
megkeresésére adott valaszat, a szobeli panaszrdl felvett jegyzOkonyvet vagy postai uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot.

4. §

Az ellendrz6 hatésag a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi
szerz6dést kothet azzal a gazdasagi szerepl6vel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd
magatartassal, és magatartasit a hatdsagi szerzOdésben meghatarozott moddon hozza
Osszhangba az akaddlymentességi kovetelményekkel.

5.§

(1) Az ellendrzd hatésag a véglegessé valt hatarozatérdl és az altala kotott hatosagi szerzdésrol
késziilt kozleményt — a természetes személyazonositd adatok megismerhetosége nélkiil —
kozhirré teszi.

(2) Az ellen6rzd hatésag biztositja, hogy a honlapjin az (1) bekezdés szerint kdzhirré tett
kézleményekben a dokumentumok szdvegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértett
jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

(3) Az ellenérzé hatosag a kozhirré tett kozleményt a kozhirré tételtél szamitott 6 honap
elteltével honlapjarol eltavolitja.



6.§
(1) Budapest Foévaros Kormanyhivatala az akadilymentességi kovetelményeknek vald

megfelelésbbl eredd kotelezettségek teljesitése érdekében kapcsolatot tart az Eurdpai
Bizottsaggal.

(2) Az Aktv. 8. § (14) bekezdése szerinti jelentést — az ellendrzé hatosagként kijeldlt hatéségok
adatszolgéltatdsa alapjan — Budapest Févaros Kormanyhivatala késziti el és killdi meg az
Eurdpai Bizottsag részére. -

3. Kozigazgatasi szankciok

7.§

Ha az ellen6rz6 hatosag az Aktv. 8. § (3) bekezdése alapjan figyelmeztetést alkalmaz, ennek
keretében kotelezi a gazdasagi szerepl6t, hogy a korrekcids intézkedések megtételérdl az
ellen6rz6 hatosagot haladéktalanul tdjékoztassa.

8. §

Az ellenérzd hatsag a kozigazgatasi birsag 6sszegének meghatarozasa soran a kdzigazgatasi
szabalyszegések szankcidirol szolo 2017. évi CXXV. torvény 10. § (1) bekezdésében
meghatarozottakon tul a kévetkez6 szempontokat veszi figyelembe:
a) a jogsértéssel érintett fogyasztoi érdekek,
b) a jogsértéssel érintett termékek €s szolgaltatadsok kdre, valamint
¢) a gazdasagi szerepld altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
csokkentésére vagy megtéritésére iranyulnak.

9. §
(1) Az Aktv. 8. § (4) bekezdése szerinti kozigazgatasi birsag dsszege 15 ezer forinttol
a) a 100 millié6 forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarél szolod torvény hatalya ald nem tartozo
gazdasagi szerepld esetében a gazdasagi szereplé éves nettd arbevételének 5%-dig, de
legfeljebb 500 millié forintig, _ ‘
b) az a) pont hatalya alad nem tartozo, nettd arbevétellel rendelkez6 gazdasagi szerepld esetében
ba) 500 ezer forintig,
bb) a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a
fogyasztok széles korének jelentdés vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a gazdasagi
szereplo éves netto arbevételének 5%-aig
terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettdé arbevétel alapja a jogsértést megallapitd hatarozat
meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozd éves beszamolé vagy az egyszerlisitett éves
beszamolo (a tovabbiakban egyiitt: beszamol6) szerinti netté arbevétel. Ha a gazdasagi szerepld
egy évnél rovidebb ideje mitkodik, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a gazdasagi
szereplOnek a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekintheté informdcid, a kozigazgatasi birsag
maximadlis 6sszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart iizleti év nett6 arbevétele az
iranyadé. Beszamoloval még nem rendelkez6, Gjonnan alapitott gazdasagi szereplé esetében az
eljaras meginditasanak évére vonatkozé lizleti tervet, ennek hidnyaban a gazdasagi szereplo



altal a hat6sag felhivasara kozolt, a k6zbens6 mérleg készitésére vonatkozo szabalyok szerint
az eljaras meginditasanak napjaval, mint fordulonappal kiszdmitott netté arbevételét kell
figyelembe venni.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazésaban a nett6 arbevétel meghatirozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbol adodo
aa) nettd arbevétel, és '

ab) pénziigyl miiveletek bevételeinek,

b) arut6zsdei szolgaltatd esetén az drutdzsdei szolgaltatasi tevékenységbol adodod

ba) nettd arbevétel, €s

bb) pénziigyi miiveletek bevételeinek

Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Netto6 arbevétel hidnydban a kdzigazgatasi birsag 6sszege 15 ezer forintt6l 500 ezer forintig
terjedhet. .

(5) A kozigazgatasi birsagot az ellenérzé hatdsag Magyar Allamkincstarnal vezetett szdmlajara
kell befizetni.

4. Zdro rendelkezések
10. §
Ez arendelet 2025. junius 28-an lép hatélyba.
11. §
Ez a rendelet a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi

kovetelményekrdl sz616, 2019. aprilis 17-i (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelvnek val6é megfelelést szolgalja.

Orban Viktor s.k.
miniszterelnék



