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1. SZAKMAI ALAPVETESEK

Az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informécios Telefonszolgalat (a tovabbiakban: OKIT)
feladatainak ellatdsa sordn figyelembe veszi a kozosségi jog vonatkozd irdnyelveiben
foglaltakat. Mindezek alapjan az OKIT tevékenységét meghataroz6 legfobb szakmai
alapvetések a kovetkezok:

A kapcsolati er6szak nem maganiigy, annak egyetlen forméja sem elfogadhato.

A Kkapcsolati eroszak biincselekmény.

A kapcsolati erészak olyan alapvetd jogokat sért, mint az emberi méltosaghoz valo jog,
a személy életéhez és sérthetetlenségéhez valo jog, az embertelen vagy megaldzo
banasmod vagy biintetés tilalma, a magan- és csaladi élet tiszteletben tartasahoz valo
jog, a szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jog, a személyes adatok védelméhez valo jog,
a megkiilonboztetéstol valo mentesség joga, valamint a gyermekek jogai. A kapcsolati
eroszak sulyos tarsadalmi probléma, amely gyakran rejtve marad. Sulyos pszichologiai
és fizikai traumahoz vezethet, amely sulyos kévetkezményekkel jar az aldozat személyes
és szakmai életére nézve, mivel az elkoveto jellemzoen az dldozat elott ismert személy,
akiben az dldozat meg szeretne bizni.*

Az emberkereskedelem sulyos biincselekmény, mely gyakran kiterjedt szervezetbiindzoi
csoportok tevékenységéhez kitidik és sulyosan sérti az alapvetd emberi jogokat.? Az
emberkereskedelem minden tipusa ellen kiizdeni kell.

A biincselekmény a tarsadalom ellen elkivetett rossz, valamint az dldozatok egyéni
jogainak megsértése is egyben. A biincselekmények dldozatait ebbéli mindségiikben el
kell ismerni, tovabba tisztelettel, tapintattal és szakértelemmel kell veliik banni a faj,
borszin, etnikai vagy tarsadalmi szarmazas, genetikai tulajdonsag, nyelv, vallas vagy
meggyozodés, politikai vagy barmely mas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozas,
vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossag, életkor, nem, nemi identitas és annak kifejezése,
szexualis iranyultsag, tartozkodasra valo jogosultsag vagy egészségi allapot alapjan
torténd barmilyen megkiilonboztetéstél mentesen.®

Az aldozatok szdmdra nyujtott segités soran kitiintetett figyelemmel kell lenni a
gyermekek érdekeire, egyéb sériilékeny csoportok tagjainak specialis sziikségleteire
¢és a nemek kozotti tarsadalmi egyenlotlenségek szempontjaira.

Akit bantalmaznak vagy kizsdkmanyolnak, aldozat, és joga van a segitséghez. A
segitségnyujtashoz valdo hozzaférés belépési kiiszobét a lehetd legalacsonyabban kell
tartani.

Az aldozatok szamara attol fiiggetleniil biztositani kell a segitséget, hogy tettek-e
hivatalos feljelentést vagy kezdeményeztek-e egyéb hatésagi eljarast.

Az OKIT miikddésének alapelve, hogy hisz az dldozatnak, nem kérddjelezi meg az
altaluk elmondottak igazsagtartalmat.

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2024/1385/EU iranyelve (2024. méjus 14.) a ndkkel szembeni erdszak és a

kapcsolati erészak elleni kiizdelemrol

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/36/EU iranyelve (2011. 4prilis 5.) az emberkereskedelem megelzésérdl,
¢és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/IB tanacsi kerethatarozat

felvaltasarol

3 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktober 25.) a biincselekmények aldozatainak
jogaira, tamogatasara és védelmére vonatkozo minimumszabalyok megallapitasarol és a 2001/220/IB tanacsi

kerethatarozat felvaltasarol



e Az OKIT a szolgaltatdsait a titkossag szempontjat és az ellatottak érdekeit szem el6tt
tartva nyujtja.
e Az OKIT miikddésének fontos jellemzdje a gyors helyzetfelmérés, a krizisintervencio

¢s a megoldds ¢érdekében azonnali/mielébb elérheté segitség, pontos
informacionyujtas biztositasa.



2. AZ OKIT FELADATAI ES MUKODESI KERETE

2.1. Feladatok

Az OKIT a kapcsolati erdszak (hozzatartozok kozotti erdszak®) és az emberkereskedelem®
aldozatainak nyujt segitséget. F6 feladata, hogy azon aldozatok szamara, akiknél kapcsolati
eroszak®-’ (hozzatartozok kozotti erdszak®) vagy emberkereskedelem®-1© miatt
krizishelyzet alakult ki, lehetdséget biztositson kriziskézpontban!!, titkos menedékhazban'?
vagy védett szallashelyen®® torténd elhelyezésre, amennyiben az aldozat ezt a segitségnytjtasi
lehetdséget - az OKIT altal szamara biztositott informaciok alapjan - maga kéri.

(A kapcsolati er0szak és a hozzatartozok kozotti erdszak fogalmak a dokumentum tovabbi
részében egymads szinonimdiként szerepelnek, illetve ahol nincs kiilonds indokoltsaga a
hozzatartozok kozotti erdszak kifejezés hasznélatanak, kapcsolati erdszak megnevezés
szerepel.)

Az OKIT segitségnyujtasa a kapcsolati er6szak vagy az emberkereskedelem miatt kialakult
krizishelyzet felmérésétol, az informaciényujtdson keresztiill valamelyik konkrét
kriziskdzpontnal, titkos menedékhdaznal vagy védett szallashelyen vald elhelyezés
kezdeményezéséig tart. A segitségnytjtas alapvetden telefonon, esetleg elektronikus formaban
(e-mailben) valosul meg.

Krizishelyzetnek tekinthetd az a helyzet, amikor kozvetlen fenyegetettség all fenn a
bantalmazotol vagy kizsdkmanyolotdl, és az dldozat a sajat természetes tdmaszai €s eréforrasai
segitségével €lethelyzetét nem tudja megnyugtatéan rendezni.

Az OKIT annak megallapitasara, hogy fennall-e krizishelyzet, illetve annak kivaltd oka a
kapcsolati erdszak vagy az emberkereskedelem, szlirérendszert alkalmaz.

Amennyiben az OKIT nem kezdeményez elhelyezést, minden esetben tajékoztatast nyljt arrol,
hogy a segitséget kér6 hol kapja meg a kialakult helyzetnek leginkabb megfeleld szolgaltatast.

Amennyiben az OKIT kezdeményezi a kriziskozpontban, titkos menedékhazban vagy védett
szallashelyen valo elhelyezést, minden olyan informaciot kozol az aldozattal az ellatasrol és az
ellatas igénybevételének feltételeirdl, mely garanciat és biztonsagot jelent mind az éaldozat,
mind a fogadd intézmény részére.

4 A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 73/A.-73/B. §

5 Az emberkereskedelem 4ldozatai azonositasanak rendjérol szol6 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet 3. §

6 A Biintetd Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. térvény 212/A. §

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2024/1385/EU iranyelve (2024. majus 14.) a n6kkel szembeni erdszak és a
kapcsolati erészak elleni kiizdelemrol

8 A hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrol sz616 2009. évi LXXII. térvény 1. § (1) bek.

® A Biintet8 Torvénykonyvrél sz616 2012. évi C. térvény 192. §

10 Az Bur6pa Tanacs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél sz616 Egyezményének kihirdetésérdl szolo 2013, évi
XVIIL. torvény 3. § 4. cikk

11 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo1o 1997. évi XXXI. torvény 51.§ (5) bek.

12 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 51.§ (10) bek.

13 Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl sz616 354/2012. (X11.13.) Korm. rendelet 1.§ (4) bek.



Az OKIT munkatarsai els0sorban az dldozatok érdekeit képviselik és védik, de minden esetben
kiemelten figyelembe veszik az érintett gyermek(ek) érdekeit, ezzel biztositva a gyermek(ek)
mindenek felett allo érdekei elv érvényesiilését.

Az OKIT az aldozat kérésére az aldozattal egyiitt a gyermekeit is a segitd szolgélatokhoz
iranyitja, indokolt esetben a sziil8i feleldsség gyakorldjanak elézetes beleegyezése nélkiil is.'*

Az OKIT a kiskoru aldozatokat sziikség esetén segitd szolgalatokhoz irdnyitja, indokolt esetben
a sziloi feleldsség gyakorlojanak eldzetes beleegyezése nélkiil is

Az OKIT az elhelyezés megszervezésekor felméri az aldozat €s a vele egyiitt ellatasba kertild
gyermek(ek) specialis sziikségleteit és annak megfeleléen valasztja ki az intézményt, ahol az
elhelyezést kezdeményezi.

Az OKIT a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatait segitd ellatorendszer fontos
szereplGje és a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatait segit6 ellatorendszert
alkotd intézmények partnere. Emellett az OKIT a hozzétartozok kozotti erdszak aldozatait
segité ellatorendszer és a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja®®.

Amennyiben a kriziskozpontokban, titkos menedékhazakban vagy védett szallashelyeken
pillanatnyilag nem all rendelkezésre megfeleld férohely, igy az OKIT az aldozatsegitésben
érintett egyeb ellatd-, és jelzérendszer felé iranyitja az dldozatot.

Az OKIT indokolt esetben, kézremiikodik a mar elhelyezett aldozatok tovabbmenekitésében,
amennyiben az ellatott biztonsaga ezt sziikkségessé teszi.

Az OKIT a kapcsolati erdszak vagy emberkereskedelem miatt krizishelyzetben 1évé aldozatok
szamara jogi elsOsegélyt miikddtet, melynek célja a segitséget kérdk jogi iigyeikben vald
tamogatasa, jogtudatossaganak fejlesztése. Ennek keretében az aldozat tajékoztatast kap
helyzetének jogi vonatkozasu elemeirdl. Iranymutatast kap arr6l, hogy milyen jogi 1épések
megtétele szolgalja helyzetének mielébbi megkonnyitését €s megoldasat, ezeket milyen
szerveknél, milyen hataridén beliil és milyen eljaras keretei kozott tudja megtenni (ideiglenes
megeldzd tavoltartas, bilintetdeljaras, polgari per kezdeményezése stb.). Az aldozat tartalmi
tajékoztatast kap arrdl is, hogy melyek azok a specidlis jogszabaly helyek, amelyek biztonsagat,
védelmét, kiilonleges banasmodot igényld személyi mivoltat hivatottak biztositani. A jogi
elsésegély igénybevétele az OKIT telefonos szakemberein keresztiil lehetséges. Az OKIT jogi
képviseletet nem lat el.

Az OKIT az aldozatok minél hatékonyabb segitése érdekében rendszeres kapcsolatot tart fenn
a partnereivel, felkérésre részt vesz szakmai eldadasokon, workshopokon, konferenciakon és
egyéb szakmai rendezvényeken.

2.2. Miikodési keret

Az OKIT segélyvonala az év minden napjan, 24 oraban fogadja a hivasokat, mely
Magyarorszag teriiletér6l minden telefonszolgaltaton keresztiil ingyenesen hivhato, a

14 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2024/1385/EU iranyelve (2024. majus 14.) a n8kkel szembeni erdszak és a
kapcsolati erdszak elleni kiizdelemrdl 18. cikk (3) bek.
15 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 17. §



0680205520-as  telefonszamon. A segitségkér6  e-maileket az OKIT az
okit@segelyszervezet.hu email cimen keresztiil fogadja.

Az OKIT az altala biztositott szolgaltatasokat minden magyar allampolgar, unios allampolgar
¢s harmadik orszagbol érkezd, de jelenleg Magyarorszagon jogszerlien tartozkodo segitségkérd
igénybe veheti.

A munkatarsak a beszélgetés soran a rogersi alapelveknek megfelelden kommunikalnak a
hivoval, €s trauma-fokusza szolgaltatast nyujtanak. A segitd eszkoztar ekkor alapvetden a
krizisintervencid, szocialis informaciés tandcsadads, valamint a segitd-tdmogatd légkor
megteremteése.

Az OKIT munkatarsai szocialis felséfoku végzettséggel vagy a munkakdrnek megfeleld —
egyéb felséfoka, illetve jogi — végzettséggel rendelkeznek. A szakemberek felkészitése és
tovabbképzése az OKIT éves belso képzési tervében keriil rogzitésre. A felkészités célja, hogy
a munkatarsak specidlisan képzett telefonos szakemberekké véljanak, ez a munkavégzés
megkezdésének feltétele. Cél tovabba, hogy a szakemberek folyamatosan fejlesszék tudasukat.

Az OKIT szolgéltatasainak igénybevétele minden esetben 6nkéntes, €s akar anonim moédon is
elérhetd, ez esetben nincs sziikség a személyes adatok megadasara. A névtelenség
megoOrzésének lehetdésége a hivok védelmét szolgalja. A hivo donthet arrol, mit kivan
elmondani, megosztani a helyzetérdl.

Amennyiben a hivas soran kapott informaciokbol az deriil ki, hogy a fennalld krizishelyzet
életet veszélyeztetd, az OKIT munkatdrsa a tovabbi ligyintézés érdekében - a hivoval
egyeztetve - személyes adatokat is kérhet a hatékony segitségnyujtas céljabol, annak érdekében,
hogy azonnali hatosagi beavatkozast, egészségiigyi ellatast kezdeményezzen.


mailto:okit@segelyszervezet.hu

3. AZ OKIT SZOLGALTATASAI

3.1. Kirizishelyzet azonositasa

Az OKIT a krizishelyzet azonositasa érdekében szlirési szempontrendszert alkalmaz. A szlirési
rendszer célja a kapcsolati er6szak, vagy emberkereskedelem miatt kialakult krizishelyzet
feltérképezése, annak érdekében, hogy a telefonos szakemberek az aldozatok szamara a
legmegfelelobb segitséget tudjak nyujtani. A szlirési szempontrendszer minden esetben csak a
megfeleld szolgaltatasnytjtashoz legsziikségesebb informaciok Osszegyljtését szolgalja. A
szlirési szempontrendszer titkos, adatszolgéltataskor sem adhaté ki. A sziirérendszer
alkalmazasa egységes ¢s minden esetben kotelezo.

3.2. Az aldozatok elhelyezésének kezdeményezése

Amennyiben a sziirés sordn beazonositasra keriilt, hogy a krizishelyzet kapcsolati erdszak vagy
emberkereskedelem miatt alakult ki, igy az OKIT az 4ldozat kérése és dontése utan felméri
azokat a specialis sziikségleteket, melyek befolyasoljak azt, hogy melyik kriziskézpont, titkos
menedékhaz vagy védett széallashely lenne a legalkalmasabb ¢€s legbiztonsdgosabb az aldozat
elhelyezésére.

Ezt kovetéen az OKIT felveszi a kapcsolatot a kivéalasztott intézménnyel. Az aldozat
fogadasarol minden esetben az intézmény dont, amennyiben az intézmény elutasitja a felvételt,
azt az OKIT felé irasban indokolnia sziikséges.

3.3. Tovabbmenekités

Tovabbmenekitésrdl beszéliink azokban az esetekben, amikor az aldozat mar kriziskézpont,
titkos menedékhaz vagy védett szallashely ellatottja, ugyanakkor személyes biztonsaga
fenntartdsa vagy helyredllitasa érdekében sziikségessé valik az ellatds helyének a
megvaltoztatasa.

Az OKIT a tovabbmenekitésben koordinatori szerepet tolt be, amelynek soran, az aldozat
biztonsagat és esetleges specialis igényeit szem el6tt tartva kivalasztja a szamra megfeleld
intézményt, illetve 6sszekoti a jelenlegi intézményt a befogad6 intézménnyel.

3.4. Informacionyujtas

Az informacionyujtas elsddleges célja, hogy a kapcsolati erdszak vagy emberkereskedelem
aldozata tisztdba legyen a kriziskdzponti, titkos menedékhazbeli vagy védett szallashelyen
torténd elhelyezés lehetdségeivel és az ott biztositott szolgaltatasokkal.

Az OKIT munkatarsanak tovabbi fontos feladata, hogy személyre szabottan tajékoztassa a hivot
az elérhetd egyéb szolgaltatasokrol és ezek igénybevételének lehetdségeirdl, a szolgaltatasok
pontos elérhetdségérdl, az adott segitségnyujtasok feltételeirdl €s modjarol.

3.5. Jogi segitségnyujtas, tajékoztatas

Az OKIT meghatarozott napokon és idében jogi elsésegélyt biztosit a hivoknak. A
tajékoztatas legfontosabb célja, hogy a krizishelyzetben 1évé hivé atlassa helyzetének jogi
aspektusait, amely segithet a kilépéssel kapcsolatos dontés meghozataldban. A tanacsadas elsé



fazisaban a hivd beszamol élethelyzetérdl, ami tovabbi tisztdzo kérdésekkel pontositasra kertil.
Ezt kovetden a jogdsz tdjékoztatast nyujt arrdl, hogy melyek azok az elsddleges 1épések,
amelyek megtétele a késdbbi eredményes jogérvényesités szempontjabol elengedhetetlenek
(pl., latlelet beszerzése, bizonyitékok biztositasa, megel6zé tavoltartds kezdeményezése,
feljelentés megtétele stb.). A jogasz tdjékoztatast ad arrdl is, hogy az aldozat védelme,
biztonsaga érdekében milyen jogi 1épések megtétele valhat indokoltnak. A tajékoztatas kiterjed
arra is, hogy milyen eljarasok meginditasa sziikséges ahhoz, hogy a hivé helyzete hosszu tavon,
megnyugtatdan rendezésre kertiljon.

A jogi tajékoztatas soran fel kell hivni a hivd figyelmét arra, hogy a tajékoztatas nem
tekintheto hivatalos jogi allasfoglalasnak.

A jogasszal a kapcsolatot a hivok nem direkt modon veszik fel, hanem a telefonos
szakembereken keresztiil, akik el6zetesen egyeztetnek a jogasszal az esetek kapcsan, a hivoval
pedig arrdl, hogy a jogasszal folytatott egyeztetés alapjan, mikor van lehetdség a szolgaltatas
igénybevételére.

3.6. Vendégtanuldi jogviszony létesitésével kapcsolatos feladatok'®

A krizisk6zpontban, titkos menedékhazban és védett szallashelyen elhelyezett tankdteles koru
gyermek esetében az OKIT kezdeményezi a kriziselhelyezés idOtartamara az ideiglenes évodai
elhelyezést, vagy az ideiglenes vendégtanuldi jogviszony létesitését.

16 A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatardl szolo 20/2012.
(VIIL.31.) EMMI rendelet 49. § (2a)-(2b) bek.



4. TELEFONOS SEGITO KAPCSOLAT FOLYAMATA

A telefonos segitd folyamat soran érvényesitendd altalanos szempontok:

- A telefonos segitd folyamatban a kapcsolati erdszak vagy emberkereskedelem miatt
krizishelyzetbe kertilt ldozat beazonositasahoz sziikséges informaciok dsszegytijtése a cél.
A teljes ¢élethelyzet feltérképezése a fogadd intézmény kompetenciaja.

- A telefonhivasok idétartama kapcsan torekedni kell arra, hogy mindig legyen elérhetd
szabad vonal a segitséget kérdk részére, illetve, hogy a telefonvonal minél elébb ujra
elérhetd legyen. Ugyanakkor ez nem befolyasolhatja az segité beszélgetés mindségét €s
hatékonysagat.

- A telefonos szakember feladata a kapcsolati erdszakkal és emberkereskedelemmel
kapcsolatos megkeresés esetén annak felmérése, hogy fenndll-e a bantalmazas és/vagy
kizsdkmanyolas, illetve amennyiben igen, kész-e az aldozat a kilépésre, és a felajanlott
szolgaltatads igénybevételére.

A segitségnyujtas szakaszai:

1. Asegitségkérd hivasanak fogadasa
2. Segitd beszélgetés
a. Rahangolodas fazisa
b. Célorientalt megbeszélés fazisa
c. Tovabbi informacidk Gsszegytiijtése
3. Dontés az elhelyezés kezdeményezésérdl, illetve tajékoztatas az egyéb segitségnyujtasi
lehetdségekrol
4. Téjékoztatas a kriziskdzpontban, titkos menedékhazban vagy védett szallashelyen vald
intézményi elhelyezés sajatossagairol
5. Ahivo dontése az elhelyezés elfogadasarol vagy elutasitasarol
Az elhelyezés kezdeményezése
7. A telefonos segité folyamat lezarasa

o

4.1. Asegitségkéro hivasanak fogadasa

Az iigyfelek az OKIT telefonos szakembereivel az év minden napjan, 24 6raban, Magyarorszag
teriiletérél ingyenesen hivhaté 0680205520-as szam hivasaval keriilhetnek kapcsolatba, de
lehetéség van az okit@segelyszervezet.hu email cimre kiildott megkeresés altali
kapcsolatfelvételre is.

A telefonhivas soran a telefonos szakembernek fontos tisztaznia, hogy a hivo fél az aldozat,
vagy az aldozat rokona, ismerdse, egy olyan személy, aki egy aldozat szamara szeretne
segitséget nyujtani, esetleg egy hivatalos szerv képviseldjeként keresi a szolgalatot.

Amennyiben nem az aldozat keresi fel a szolgalatot, ugy a hivoval fontos tisztazni, hogy
kriziskozpontban, titkos menedékhazban vagy védett szallashelyen valo elhelyezés kizardlag
az aldozattal vald kozvetlen telefonos kommunikacid alapjan lehetséges. Amennyiben a hivo
fél — aki nem az aldozat — életveszélyes helyzetrdl ad tdjékoztatast, ugy az OKIT munkatéarsa
javaslatot tesz arra, hogy a hivo a 112-es hivoszamon kérjen segitséget, vagy a sziikséges
informaciok birtokaban maga kezdeményezi ezen a hivoszdmon a segitségkérést.
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Amennyiben a hivo nem kapcsolati er6szak vagy az emberkereskedelem aldozata, hanem egyéb
blincselekmény miatt kér segitséget, ugy az OKIT munkatarsa az aldozat tartézkodasi helye
szerinti illetékes Aldozatsegitd Kozponthoz iranyitja az tigyfelet, illetve stlyos életveszélyes
helyzetben a 112-es szam hivasara tesz javaslatot, vagy a sziikséges informaciok birtokaban
maga kezdeményezi ezen hivészamon a segitségkérést.

Azon esetekben, amikor a hivo még nem toltotte be a 18-ik életévét, gy az OKIT munkatarsa
atiranyitja a gyermekvédelmi jelzérendszer relevans tagjaihoz és tajékoztatast nytjt az elérhetd
szolgéaltatasokrol.

A segélyvonalon beérkez6 hivatalos megkereséseket, egyéb a nem bantalmazassal 0sszefliggd
iigymeneteket a segitd az OKIT egyéb elérhetdségeire irdnyitja és lezarja a beszélgetést.

4.2. Segit6 beszélgetés

A telefonos segitd beszélgetés fokusza annak felmérése, hogy kapcsolati erdszak vagy
emberkereskedelem miatt keriilt-¢ krizishelyzetbe a hivo, és lehetdség-e szamara az
intézményben torténd elhelyezés, illetve igényli-e az elhelyezést a hivo.

A) Rahangolodas fazisa

A beszélgetés soran kiemelten fontos, hogy a hivoval a segité végig empatikus és tdmogatod
kommunikéciot folytasson, valamint ezek mellett meg kell, hogy jelenjen a megértés a
kongruens kommunikacid, az érzelmi tdmogatas. A Dbeszélgetést végig a telefonos
szakembernek kell vezetnie, és tudnia kell toleralnia a szélsGséges érzelmi allapotokat, valamint
a hivé indulatait. A segité ezen krizisintervencids eszkoztdra az iigyfél megnyugtatasa, a
bizalmi légkdr kialakitasa.

B) Célorientalt megbeszélés fazisa
A beszélgetés masodik szakaszaban a hivo maga fogalmazza meg nehézségeit, amit a segitd
asszertiv modon kérdésekkel timogat. A munkatars vezérfonala a sziirési szempontrendszer.

Ebben a szakaszban dertil ki, indokolt-e az elhelyezés kezdeményezése, illetdleg ekkor kertil
sor a felmeriil6 megoldasi alternativak Osszegylijtésére, a természetes tamaszok
szambavételére, a hivé autondm dontéshozatalanak és cselekvésének segitésére.

A telefonos segitd beszélgetésnek ebben a részében fontos, hogy nyitott kérdések segitségével
fokusz keriiljon az idorendiségre (mikor, mi tortént). Id6t kell adni a valaszra, az érzések
megélésére és a gondolatok megfogalmazasara. A beszélgetés sordn a kapcsolati erdszak és a
kizsakmanyolas megvaldsult formdjardl is igyekszik informacidkhoz jutni a segitd.

C) Tovabbi informaciok osszegyiijtésének fazisa

Amennyiben az OKIT munkatarsanak az elhelyezéssel kapcsolatos megalapozott dontéshez,
tovabbi informacioéra van sziiksége, akkor a bantalmazottat vagy kizsdkmanyolas aldozatat a
vele kapcsolatban all6 jelzOrendszeri tagokhoz iranyitja, azzal a kéréssel, hogy kdzdsen vegyek
fel az OKIT-tal a kapcsolatot. Kiemelten fontos, hogy ezen tovabbi informaciogytijtés nem
jarhat azzal az akut krizishelyzet fennmaradasaval vagy az tigyintézés elhuzddasa miatt ujabb
veszélyhelyzet kialakuldsaval.

Amennyiben az OKIT munkatarsa indokoltnak latja az elhelyezést és a hivo részérdl felmertil
erre az igény, a munkatarsak minden olyan tovabbi informaciot Gsszegyijtenek, melyek
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sziikségesek a bantalmazott vagy kizsdkmanyolas aldozata ¢és a vele egyiitt érkezd
hozzatartozok (gyermek/ek/) megfelelé fogadasahoz.

4.3. Dontés az elhelyezésrol, illetve az egyéb segitségnyujtasi lehetoségekrol

A beszélgetésnek ebben a szakaszéban sziikséges eljutni oda, hogy korvonalazddjanak a
lehetséges kimenetelek, megoldasok a fennallo helyzetre. Fontos meggy6zddni arrédl, hogy a
hivo értette-e azt a tajékoztatast, amit a telefonos szakember nyujtott neki.

Amennyiben ebben a fazisban az a dontés sziiletik, hogy nem keriil sor intézményi elhelyezésre,
ugy a megfelel6 informaciok atadasa utan a telefonos szakember lezarja a beszélgetést.

Amennyiben az emberkereskedelem 4ldozatanak hivasa nem az aldozatazonositast végzo szerv
jelenlétében torténik, gy az emberkereskedelem aldozatanak hivéasat fogadé OKIT munkatars
feladata, hogy a Ilechet6 legnagyobb mértékben meggy6z6djon arrdl, hogy valdban
emberkereskedelem aldozataval beszél-e.

4.4, Tajékoztatas az intézményi elhelyezés sajatossagairol

Amennyiben az OKIT munkatarsa indokoltnak tartja az clhelyezést, tajékoztatast nyajt a
bantalmazottnak vagy kizsakmanyolas dldozatanak:

e az ellatas idotartalmarol;

o titoktartasi kotelezettségrdl, melyben az aldozat vallalja, hogy az intézmény cimét,
elérhetdségét titokban tartja;

e az ellatas igénybevételének Onkéntességérodl, illetdleg arrdl, hogy az ellatas kizardlag az
aldozat sajat kérelme alapjan valdsulhat meg;

e az intézmény altal biztositott szolgaltatdsokrol €és annak tartalmaro6l (fizikai biztonsag,
biztositott ellatas, szakemberek tdmogatasa);

o az ellatds ingyenességérol;

e az ellatottak jogairol és kotelezettségeirdl elhelyezés esetében (pl. hazirend)

e az elhelyezés biztonsagi garancidirdl, illetve a lehetséges kockazatokrol;

e az ellatas igénybevételének feltételeirdl (nem vehetd fel az, aki egészségi allapota miatt
onmagarol 6nalldoan nem tud gondoskodni, allando felligyeletet igényel).

4.5. Dontés az elhelyezés elfogadasarol

A kérelmezd a megkapott informaciok alapjan dont arrol, hogy igénybe kivanja-e venni az
elhelyezést. Amennyiben kéri az elhelyezést, az OKIT telefonos szakembere megkezdi annak
elokészitését.

4.6. Az elhelyezés koordinalasa

Az OKIT munkatarsa felveszi a kapcsolatot a hivo sziikségletei alapjan kivalasztott
kriziskdzponttal, vagy titkos menedékhazzal vagy védett szallashellyel. A megkeresett
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intézmény az OKIT altal végzett sziirés keretében nyert informaciok alapjan dont a felvételrol,
tovabbi konzultaciot sem az aldozattal, sem az intézményi szereplokkel nem folytat. A
felvételrdl vald dontést az intézmény a lehetd legrovidebb idon beliil (iires féréhely esetében a
megkereséstol szamitott legfeljebb 1 6ran beliil) meghozza.

Az intézmény a dontés eredményérdl minden esetben értesiti az OKIT-ot és az aldozatot.
Amennyiben az OKIT 4altal referalt aldozat felvételét a kriziskozpont, vagy titkos menedékhaz
vagy védett szallashely elutasitja, annak részletes okait irasban kozolni kell az OKIT-tal, az
okit@segelyszervezet.hu e-mail cimen. Ez esetben az intézmény a referalt aldozatot
visszairanyitja az OKIT-hoz. Ezt kovetden az OKIT wjabb elhelyezést kezdeményez megfeleld
szamu szabad féréhellyel rendelkezd masik szolgaltatonal.

Amennyiben az aldozat kiilfoldrél kér segitséget és hazatérésében akadalyoztatott (pl.,
nincsenek iratai, nincs pénze, stb.), akkor az OKIT munkatarsa minden esetben javasolja, hogy
az aldozat kérjen segitséget az adott orszadgban jelen 1évé magyar kiilképviselettdl, vagy —
emberkereskedelem 4aldozata esetén — a Nemzetkozi Migracidos Szervezet (International
Organization for Migration - IOM) képviseletétél. Az OKIT munkatarsa ezen kiviil
tajékoztatast nyujt az adott orszagban elérhetd relevans segitségnyujtasi lehetoségekrol,
szervezetek elérhetdségirdl.

Az aldozatok biztonsagos megérkezésérdl vagy az elhelyezés meghitisulasarol az OKIT minden
esetben visszajelzést kap a fogado kriziskdzponttol, titkos menedékhaztol vagy védett
szallashelytdl.

4.7. Az telefonos segito folyamat lezarasa

Amennyiben indokolt az intézményi elhelyezés, és a hivo azt kéri, az dldozat dontése utan a
telefonos szakember az aldozattal lezarja a segité folyamatot. Ezt kovet6en a kriziskdzpontot,
titkos menedékhazat vagy védett szallashelyet 6sszekapcsolja az dldozattal. A tovabbiak (pl.,
utazas megszervezése) mar a kriziskozpont, titkos menedékhdz vagy védett szallashely
munkatarsainak feladatait képezik.

A segit6 folyamat és a koordinacio utolso feladata, hogy a telefonos szakember felhivja a hivo
figyelmét arra, hogy amennyiben sziikksége van rd, wjra hivhatja az OKIT-ot. A
telefonbeszélgetést kovetden az OKIT munkatarsa elkésziti a sziikséges belsé adminisztraciot.
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5. BIZTONSAGI MEGFONTOLASOK

A biztonsagi megfontolasoknak elsddlegesen az alabbi harom teriiletre kell kiterjedniiik:
e ahivok érdekei,
e 3z OKIT munkatarsainak biztonsaga,
e a tarsintézmények munkatarsainak érdekei.

Az OKIT munkatarsa érdemben kizarolag segitséget kér6 érintett személlyel egyeztet. Amikor
hozzatartozd, barat, bizalmas segitd telefonal, rovid informaciot nyqjt a szolgaltatasairol, majd
arra kéri a bantalmazasrol/kizsakmanyolasrol kozvetetten jelzd személyt, hogy probaljon meg
segiteni a kozvetlen érintettnek abban, hogy 6 maga keresse az OKIT-ot.

Hozzétartozoknak, csaladtagoknak az OKIT munkatirsa nem ad ki informéciot. Ha a
bantalmazo, kizsakmanyolo keresi az aldozatot az OKIT-on keresztiil, rovid, tomor valaszban
arra hivja fel a figyelmet, hogy nem all médjaban informacioét megosztani vele. Az OKIT
kizarolag megfeleld alaki és tartalmi elemekkel ellatott hatdsdgi megkeresés esetén ad
tajékoztatast a hozza segitségért forduld személyekrol.

Az OKIT a kriziskdzpontokrol, titkos menedékhazakrol, védett szallashelyekrdl nem ad ki
informdciot, sem elérhetdség, sem cim, sem egyéb olyan vonatkozés tekintetében, ami tilmutat
a helyzet altal indokolt sziikséges minimalis ismeretnél.

Az OKIT titkossdganak védelme érdekében személyes taladlkozasra nincs lehetdség.

Az anonimités biztositasa érdekében az OKIT jelenlegi- és volt munkatarsai titokban tartjak az
OKIT-nal végzett munkajukat kornyezetiikben (pl., baratok, ismerdsok, munkatarsak).

Az OKIT munkatérsai a segitd beszélgetés soran magukrol nem adnak olyan informaciot, ami
beazonosithatova tenné Oket. A professzionalis szakszerli segités érdekében torekednek a
szakmai tavolsag megtartasara, a hivokkal az OKIT hivatalos csatorndin kiviil nem veszik fel a
kapcsolatot, az ilyen jellegi kiils6 kapcsolatkereséstdl elzarkoznak.

Az OKIT az elektronikus rendszereken tarolt személyes adatok védelme érdekében a sziikséges
intézkedéseket megteszi. Az erre vonatkozo részletes feladatokat és eldirdsokat a szervezet
belsd szabalyzatai tartalmazzak. Az OKIT adatkezelési szabalyzata az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban sziiletett.

6. KRIZISELLATAS GARANCIALIS ELEMEI
Az OKIT munkdjat a Szocialis Munkésok Etikai Kddexének betartasaval végzi.
Az OKIT miikédése soran betartja a ra vonatkoz6 jogszabalyokat és szakmai szabalyzokat.

Az OKIT fenntartoja gondoskodik a megfeleld milkddést biztositd személyi erdforrasok
rendelkezésre allasarol.

Az OKIT szakemberei folyamatosan jelzik a fenntartd és a modszertani szervezet felé a
mindennapi munka soran jelentkezé miikddési, jogszabalyi hianyossagokat, a rendszerben
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1évé anomaliakat és javaslatokat fogalmaznak meg a hatékony, jol mikodo ellatasok
kialakitasara.

Az OKIT munkéjaban résztvevd szakemberek folyamatosan bdvitik szakmai tudasukat, a
kiégés megeldzése érdekében részt vesznek a szamukra biztositott esetmegbeszéléseken és
szupervizios folyamatokban.

A fenntartd biztositja az OKIT megfelelé feladatellatasdhoz sziikséges targyi ¢és
infrastrukturalis feltételeket, valamint a munkatarsak fizikai biztonsagat, tovabba az
informacidaramlas biztonsaganak megteremtését is.

7. ADMINISZTRACIO

A segitséget kéré anonim moddon, regisztracio nélkiil veheti igénybe az OKIT szolgaltatasat.

Az OKIT-hoz érkezd hivasok adminisztralasa az OKIT adatkezelési szabalyzatanak és az OKIT
belsd szabalyzatanak megfelelden torténik.

A hivok azonositasa, illetve a telefonos szakemberek munkajanak segitése céljabol a hivasok
szakmai szempontbdl relevans adatait, a beszélgetésekbdl szarmazo informacidkat 6sszefoglald
részletes ,,naplobejegyzésben” kell vezetni, melyr6l az OKIT belsé szabalyzata, illetve
adatkezelési szabalyzata rendelkezik. A fogadott hivasokrdl, annak tartalmarél harmadik fél
szamara a telefonos szakember tajékoztatast nem adhat sem szoban, sem irasban. Kivételt képez
ez aldl a stilyosan veszélyeztetd allapot, illetve a kezdeményezett elhelyezés.

Hivatalos kimend és bejovo levelezés

Az OKIT levelezési cime:

Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat
1221 Budapest, Kossuth Lajos utca 64.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Kozpontja

Az OKIT-hoz postai, illetve tigyfélkapun, e-mailen (okit@segelyszervezet.hu) keresztiil érkez6
megkeresések, levelek megvalaszolasa a torvényi eldirasok szerint, illetve a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet belsé szabalyozoinak megfeleléen torténik.

Hivatalos jelzés

Hivatalos jelzés megtételére az OKIT-nak akkor van lehetdsége, ha a hivo az ehhez sziikséges
adatokat megadja. Miutan ezek az adatok rendelkezésre allnak, az OKIT telefonon keresztiil,
illetve irasos formaban jelzéssel ¢l az illetékes szervek felé.

Ideiglenes vendégtanuloi jogviszonnyal dsszefiiggé adminisztracio

A kriziskdzpont, titkos menedékhaz vagy a védett szallashely az erre a célra kialakitott
formanyomtatvanyon megkiildi az OKIT szdmara a sziikséges informaciokat, adatokat. Ez
alapjan az OKIT elkésziti az ideiglenes vendégtanuloi jogviszonnyal kapcsolatos tin. Ertesitot
¢és Kérelmet, melyet titkositott elektronikus formdban, jelszoval kéddal ellatva megkiild az
¢érintett oktatasi/nevelési intézményeknek.
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8. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
A hivok jogai és kotelezettségei

A hivoknak joguk van 6nallé dontések meghozataldra a segités soran, valamint azt eldonteni,
hogy a telefonos szakember altal javasolt szolgaltatasokat igénybe veszik, vagy sem.

Az OKIT éltal nyujtott szolgaltatas igénybevétele Onkéntes és ingyenes. A hivd nem élhet
vissza a segélyvonallal, tartozkodnia kell a vonal indokolatlan hasznalatatél. Az obszcén
hivasok, a telefonos szakember zaklatdsa, fenyegetése, megaldzdsa, provokalasa nem
elfogadhatd, nem megengedett.

Az OKIT-hoz forduloktdl elvarhatd, hogy az OKIT munkatéarsait és munkajukat tiszteletben
tartsak, viselkedésiik, kommunikaciojuk soran a tdrsadalmilag elfogadott hangvételt hasznaljak,
ennek megfelel6 magatartast tandsitsanak. Amennyiben a hivdo mindezeket figyelmen kiviil
hagyja, ugy a hivast fogadé OKIT szakembernek jogaban all bontani a vonalat.

Az OKIT-hoz forduldknak joguk van érdekeik képviseletére. Erdeksérelem esetén panasszal
fordulhatnak a Magyar Okumenikus Segélyszervezethez a szervezet panaszkezelési
szabalyzataban megfogalmazottak szerint, illetve a vélt vagy valds sérelem targyaban eljarni
jogosult allami szervhez, hatdsadghoz.

Az OKIT jogai és kotelezettségei

Az OKIT-nak kotelessége, hogy a szolgaltatasait a torvényi €s jogszabalyi keretek altal
meghatdrozott médon biztositsa.

Az OKIT miikodtetésének €s a szolgaltatdsok megszervezésének jelen szakmai Gtmutatoban
meghatarozott szempontokra kell épiilnie.

Az OKIT-nak biztositania kell a szolgaltatashoz vald egyenld esélyli hozzaférést és meg kell
felelni az egyenld banasmaod kdvetelményének.

Az OKIT munkatarsai munkajukat a Szocialis munka Etikai Kodexének iranyelvei alapjan
kotelesek végezni.

Az OKIT munkatarsainak tiszteletben kell tartaniuk a hivok autonomidjat, személyi
szabadsagat, emberi jogait.

Az OKIT az adatkezelésre vonatkozdan sajat belsO szabalyzattal rendelkezik. Az adatkezelési
szabalyzat rogziti, hogy milyen esetekben milyen informaci6 oszthatdo meg a hivo helyzetével
kapcsolatosan, az informacid megosztas milyen mddon és elvek mentén zajlik.

Az OKIT-nak biztositania kell a hivok szdmara a panasztétel lehetdségét a fenntartonal,
jogsérelem vagy elutasitas esetén allami jogalkalmazo, igazsagszolgaltatd szerveknél.

A munkatarsaknak joguk van a lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik
karbantartdsdhoz (szupervizid), az egeészséges munkafeltételekhez, illetve személyes
biztonsaguk védelméhez.
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Az OKIT-nak joga van a torvényi, jogszabalyi keretek betartasa, és jelen szakmai utmutatoban
foglaltak figyelembevétele mellett a fenntartoval egyeztetve sajat, belsd miikodését onalloan
szabalyozni és megvaldsitani.

9. EGYUTTMUKODO PARTNEREK

Ahhoz, hogy a kapcsolati erdszak ¢s az emberkereskedelem aldozatai szaméra komplex
szolgaltatasok integralt formdban keriiljenek biztositasra, alapfeltétel, hogy az aldozatok
segitésében résztvevd intézményi szereplok egyiittmiikddjenek egymassal.

Kriziskozpontok, titkos menedékhazak és védett szallashelyek

Az OKIT miikddése alapvetden fiigg a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatait
segitd ellatorendszer (benne az dldozatokat fogado kriziskdzpontokkal, titkos menedékhazakkal
¢s védett szallashelyekkel) tagjaitdl. A kapcsolati erdszak €és emberkereskedelem aldozatait
segitd ellatorendszer hatékony miikodésének megvalosuldsaban az OKIT-nak mellérendelt
szereploként kiemelt szerepe van, Magyarorszag teriiletérdl ingyenesen, a nap 24 orajaban
elérhetd telefonos szolgéltatas nyujtasaval. Az OKIT elsddleges elhelyezés kezdeményezd az
aldozatok ¢és a fogadointézmények kozott. A hatékony és kézzelfoghato segitségnyujtas csak a
kolesonds, egymas munkajat tdmogatd kapcsolaton, atlathatd egyiittmikddésen keresztiil
valdsulhat meg.

Krizisambulancia

A regionalis krizisambulancidk a kapcsolati erészak aldozatainak, potencialis dldozatainak,
csaladtagjaiknak nyujtanak szocidlis, jogi, pszichologiai segitséget személyes tanacsadas
keretében. Amikor az OKIT-hoz beérkezd hivas alapjan nem indokolt az aldozat elhelyezése
vagy mas tipusu segitségre van sziiksége, gy az OKIT t4jé¢koztatast ad a teriiletileg illetékes
krizisambulancia tevékenységérdl, elérhetdségeirdl, az aldozatot a krizisambulancidkhoz
iranyitja.

Egyiuttmiikodés egyéb szervezetekkel

Az OKIT a hozza segitségért fordulok helyzetének megolddsa érdekében egyiittmiikddik
minden szervezettel, de kiilonosen:

e csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,

e renddrség, birdsag, ligyészség,

e gyamiigyi igazgatas szervei,

e oktatasi intézmények,

e cgészségiigyl intézmeények,

e Aaldozatsegitd kdzpontok és dldozatsegitd szolgalatok

e a kapcsolati erdszak elleni kiizdelemben részt vevd civil, dnkormanyzati és allami
szervezetek, valamint

e az emberkereskedelem aldozatainak segitésével ¢€s azonositasaval foglalkozo
szervezetekkel.
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10. JOGSZABALYOK ES KOZJOGI SZABALYOZO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ESZKOZOK

A ndkkel szembeni megkiilonboztetés minden forméjanak felszamolasardol 1979. december
18-an New Yorkban elfogadott egyezmény kihirdetésérdl szol6 1982. évi 10. torvényereji
rendelet

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
vonatkoz6 rendelkezései

A hozzatartozok kozotti eroszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szold 2009. évi LXXII.
torvény

A biincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrol szolo 2005. évi
CXXXV. torvény

Az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény

A Biintetd Torvénykonyvrdl sz616 2012. évi C. torvény 192. §-a az emberkereskedelem és
kényszermunkarol, a 212/A. §-a a kapcsolati erészakrol, a 222. §-a a zaklatasrol

A biintetéeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény 277-280. §-ai és a 282-295. §-ai a
tavoltartasrol

Az Europai Parlament és a Tanéacs 2024/1385/EU iranyelve (2024. méjus 14.) a nékkel
szembeni erdszak €s a kapcsolati erdszak elleni kiizdelemrdl

Az FEuropai Parlament ¢és a Tanacs 2011/36/EU iranyelve (2011. 4prilis 5.) az
emberkereskedelem megeldzésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok
védelmérol, valamint a 2002/629/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasarol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktober 25.) a
blincselekmények 4ldozatainak jogaira, tdmogatasara ¢és védelmére vonatkozo
minimumszabalyok megallapitasarol és a 2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol

Az ideiglenes megeldz6 tavoltartd hatarozat meghozataldnak részletes szabalyairol sz616
471/2017. (X11. 28.) Korm. rendelet

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szolo 354/2012. (XI11. 13.)
Korm. rendelet

A nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérdl és a koznevelési intézmények
névhasznalatarol szol6 20/2012. (VI11. 31.) EMMI rendelet 49. §-a

A személyes gondoskodast nyjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V. 30.) NM
rendelet vonatkozo rendelkezései

A kapcsolati erdszak elleni hatékony fellépést eldsegitdé nemzeti stratégiai célok
meghatarozasarol szolo 30/2015. (VII. 7.) OGY hatarozat
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16. A Nok ¢és Férfiak Tarsadalmi Egyenldségét Elosegité Nemzeti Stratégiarol — Iranyok és
Célok 2010-2021 — sz616 1004/2010. (1. 21.) Korm. hatarozat

17. Az emberkereskedelem elleni kiizdelem hatékonysagédnak ndveléséhez sziikséges
intézkedésekrol szolo 1125/2019. (I11. 13.) Korm. hatarozat

18. Az emberkereskedelem elleni, 2008-2012 kozotti nemzeti stratégiardl szold 1018/2008.
(II1. 26.) Korm. hatarozat

19. Az Emberkereskedelem Elleni Kiizdelem 2013-2016 ko6zotti Nemzeti Stratégiardl szolo
1351/2013. (VI. 19.) Korm. hatarozat

20. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelemrol
¢s az ilyen adatok szabad aramlésardl (GDPR) sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete

21. Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.) szold 2011.
évi CXII. torvény

22. A Szocialis Munka Etikai Kddexe
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