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Vezet6i 6sszefoglald

1.
alapvet6en valtoztatja meg egy orszdg nemzetgazdasaganak muikdodését, allampolgarai
mindennapi életét. A COVID-19 jarvany élesen ramutatott arra, hogy mar révidtavon is csak
azok az orszdgok és tarsadalmak lesznek képesek helytdlini a nemzetkozi versenyben,
amelyek az élet minden terlletén tudatosan alkalmazzak a digitalis technoldgidkat.

2.
és ez aldl a digitalizacié sem kivétel:

3.

A digitalizacid vitathatatlanul a 20. és 21. szazad egyik meghatarozé jelensége, amely

Magyarorszdg 2010 6ta jelentds gazdasagi és tarsadalmi fejlédésen ment keresztiil,

Az orszag kozel teljes teriletén megvaldsult a szupergyors internet kiépitése, igy ma
mar a haztartdsok 96,7%-al — ha igényli — hozzaférhet a legmodernebb haldzati
kapcsolathoz, legyen sz6 vezetékes vagy vezeték nélkiili (beleértve a mobil halézatot
is) elérésrél. Az dllami hdlézatok terén vilagszinvonald mindségl szolgdltatast
biztositanak a felel&s szervezetek.

Az iskoldk nagy sebességli internettel valé ellatottsdga jelent6sen megnétt: az
intézmények tobb mint 90%-a 100 Mbps sebesség(i haldzati kapcsolattal rendelkezik,
amely igy tobb mint 1 millié 4ltaldnos és kozépiskolas didkot ér el?, a WiFi ellatottsag
99%.

Nemzetk6zi 6sszehasonlitd adatok alapjan Magyarorszag a 43. a mobilhdlézatok
globalis teljesitménye vonatkozasidban.3 Az 5G halézatok csucs letdltési sebessége
2022 marciusdban meghaladta a 652 Mbps-t, amivel Magyarorszag a 14. helyet foglalja
el a vildgban.* Ezen adatok alapjdn Magyarorszdg kiemelkedéen jé mindségli
mobilhdlézattal rendelkezik, amely képes kiszolgalni a felhaszndldi igényeket.

Jelent8sen nétt az internetet napi szinten hasznalék aranya, és ezzel parhuzamosan az
internet vilagatdl elzarkdzék szdma egyharmadara csékkent. Orémteli, hogy egyre
tobb id6sebb és hatranyos helyzetl honfitarsunk is részesévé valik a digitdlis vilagnak.

A tamogatd kormanyzati programoknak és intézkedéseknek is koszonhetéen a
vallalkozasok egyre nagyobb mértékben veszik igénybe a legkorszer(ibb digitalis
megoldasokat, amelyek segithetik Gket a versenyképességiik erGsitésében és a
koronavirus okozta valsag lekliizdésében.

A 2010 el6tti rendkivil széttagolt, koordinalatlan és pazarlé kozigazgatasi informatikai
fejlesztéseket egy egységes és erds allami szerepvallalds mellett sikerilt Ujjaszervezni,
szamos az allampolgarok és vallalkozdsok szdmdra nyujtott kdzszolgaltatas elérhetd
mar elektronikusan is, magasabb mind&ségi szinvonalon.

A magyar digitdlis 6koszisztéma azonban az elért eredmények ellenére tovabbra is

kihivasokat allit a kormdanyzati dontéshozdok elé. A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia (a

! Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

2 A 2020/2021-es tanévben 1,2 millidan tanultak altalanos és kézépiskolaban.

3 Forras: https://www.speedtest.net/global-index

4 Forras: https://www.opensignal.com/2022/06/22/benchmarking-the-global-5g-experience-june-2022
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tovabbiakban: Stratégia, NDS) ezért ahhoz kivan hozzajarulni, hogy Magyarorszag a
digitalis atalakulds sziikségszerlségét felismerve a digitalis infrastrukturat, gazdasagot,
oktatast és a digitdlis kozszolgaltatasokat allitsa versenyképességi és modernizacids
torekvéseinek kozéppontjaba.

4. A Stratégia elkészitésének aktualitasat egyrészt a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia
2020-as lezardsa, masrészt az a tény adja, hogy az Eurdpai Unié 2021-2027-es id6szakra
vonatkozd regiondlis és kohéziés politikdjanak ot kozponti prioritasa kozll az
»Intelligensebb Eurdpa” beruhazasi prioritas explicite kiemeli a digitalizacié fontossagat —
egy szintre emelve az innovacio, valamint a kis- és kozépvallalkozasok fejlesztésének
tématerileteivel. A digitalizacids terlleten az elsérendl EU-s dokumentum 2030-ig a
Digitalis Iranytli (A digitalis évtizedhez vezetd ut) szakpolitikai program®, amely a
vallalkozdsok digitdlis atalakulasa, a kozszolgdltatdsok digitalizaldsa, a biztonsagos és
fenntarthaté digitalis infrastrukturak, valamint a digitdlis készségek fejlesztése hatarozza
meg az iranyokat. Ezen célokat a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia is leképezi
pillérstrukturajaval.

5. Az NDS keretstratégiaként rendszerezi, egységes szerkezetbe foglalja, aktualizdlja,
illetve sziikség szerint kiegésziti a digitalizacioval Osszefliggésben eddig elkészilt
kormdnyzati dokumentumok helyzetértékelését, jovéképét és eszkdzrendszerét.

6. A digitalizacio (és sziikebb értelemben az IKT szektor) vilagszerte kiemelkedd
szerepet jatszik az értékteremtésben és a versenyképesség erdsitésében. Az IKT szektor
altal kozvetleniil és kdzvetve megtermelt bruttd hozzaadott érték (Gross Value Added,
GVA) mar ma is a teljes magyar GVA tébb mint 20%-at adja; az egyéb dgazatokban (pl.
jarm(igyartds, gépgyartas, pénziigyi és biztositasi szolgdltatasok stb.) lendiletesen zajlo
belsd digitalizacid mértékét a hagyomanyos statisztikai médszerekkel nem lehet mérni, de
az kijelenthetd, hogy a digitdlis gazdasdghoz egyre névekvé mértékben jarulnak hozza az
IKT dgazaton kivili nemzetgazdasagi teriletek is. A digitalis gazdasagban foglalkoztatottak
aranya a multiplikator-hatasokat is figyelembe véve mar eléri az 6sszes foglalkoztatott
17%-at; ez az adat sem tartalmazza az egyéb dgazatokban digitdlis munkakorokben
dolgozdkat, és az 6 foglalkoztatasukhoz két6d6 multiplikatorhatast. Az IKT szektor a
nemzetgazdasag masodik legnagyobb exportére (az autdipar utan): a teljes export 8,7
szazalékat adta 2019-ben, ami hasonlé teljesitmény, mint a mez8gazdasag és
élelmiszergyartas egylttvéve®.

7. A koronavirus altal okozott valsaghelyzet és az arra adott kormanyzati, gazdasagi
szereplGi valaszok egyértelmdien igazoljak, hogy a digitalis technolégiadk, az interneten a
tavolbdl elérhetd szolgdltatasok hasznalata, a tdvmunka ma mar nem megkerilhet6 a
szellemi munkakorok szinte teljes egészében, de a fizikai munkat végz6 alkalmazottakat is
érinti ez a munkaerd@piaci hatas. Az IKT készségek megléte ma mar az egyik legfontosabb
munkahelyi kompetencia, amit a pandémids helyzet tovabb erésit.

5  https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-decision-establishing-2030-policy-programme-

path-digital-decade
6 Forras: IVSZ (Microsoft Magyarorszag): A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban, 2019
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8.  Jelen stratégia a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia altal kijelolt pillérszerkezetet
koveti az alabbiak szerint:

o PILLER I.: Digitalis infrastruktura;
o PILLER II.: Digitélis kompetencia;
o PILLER lIl.: Digitalis gazdasag;

o PILLER IV.: Digitalis allam.

9. Jelen stratégia a kormanyzati stratégiaalkotas nemzetkézi sztenderdjeit koveti mind
a stratégiakészités folyamata, mind a dokumentum felépitése és tartalmi elemeinek
meghatdrozasa soran.

10. A DESI 2022-es orszagjelentésben szereplé adatok alapjan Magyarorszag
Osszesitésben 22. helyen all. Az Gsszesitett eredményeket tekintve a magyarorszagi
fejl6dés Uteme az unids novekedés Gteméhez hasonld mértékld. Az elmult 5 évben a
legmarkansabb fejl6dést Magyarorszdg az internet-hozzaférés (75%-os novekedés 2016-
hoz képest) és a vallalati digitalis technoldgidk integraltsaga (60,8%-0s ndvekedés 2016-hoz
képest) dimenzidban érte el, mikdzben gyakorlatilag stagndldas mutathaté ki a humantéke
dimenzidban, illetve kisebb, bar érzékelhet6 mértékli a novekedés az digitalis
kozszolgaltatdsok, pontosabban azok mas orszagokkal valé 6sszehasonlitasa esetében.

1. abra: Az EU tagallamok rangsora a 2022-es DESI jelentés alapjan
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Forrds: Digital Agenda Scoreboard http.//digital-agenda-data.eu

11. Az internet-hozzaférés (Connectivity) terén Magyarorszag 2016-r6l 2022-re jelentGs
novekedést ért el, jelenleg ebben a dimenzidban a 13. helyen all.


http://digital-agenda-data.eu/
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2. abra: A DESI internet-hozzaférés dimenzié magyar és EU atlag adatai, 2016-2022
kozott
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

12. A humantéke (Human capital) dimenzié esetében Magyarorszag a 2022-es jelentés
szerint az unios tagorszagok kozott a 23. helyet foglalja el. A dimenzié magyar adatai 2016
o0ta minden évben alacsonyabbak az eurdpai unids atlagnal, egy mutatét leszamitva (IKT-
diplomadsok) nincs olyan adat, amelyben ne lenne magyar lemaradas.

3. abra: A DESI humantdéke dimenzié magyar és EU atlag adatai, 2016-2022 kozott
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

13. A digitdlis (vallalati) technoldgiak integraltsaga (Integration of digital technology)
dimenzidban Magyarorszag 0Osszesitésben a 25. helyet foglalja el az eurdpai unids
tagorszagok versenyében. Magyarorszag egyel6re a legrosszabb mutatékkal rendelkezik a
vallalkozasi (kulondsen a kkv) szegmensben, és egyediil a hatarokon atnyuld online
értékesités terén, valamint az e-kereskedelembdl szarmazo bevételt tekintve ért el az unios
atlaghoz kozeli eredményeket. Varhatéan az e-kereskedelem terliletén lesz
prognosztizalhato a legmarkansabb javulds is, mivel a haztartasok és vallalkozasok szamara
az IKT szolgaltatasok (mint maga az e-kereskedelem is) igénybevétele
koltségmegtakaritasokat eredményez, igy egyre tobben valaszthatjadk majd az internetes
kereskedelem megoldasat.
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4. abra: A DESI digitalis technolégiak integraltsaga dimenzié magyar és EU atlag adatai,
2016-2022 kozott
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

14. A digitalis kozszolgdltatasok (Digital public services) terén Magyarorszag négy helyet
javitott a megel6z6, 2021. évi helyezésén (24-r6l 21. hely), jol latszik, hogy az utébbi
években ezen a téren hazank az EU orszagok atlagdndl nagyobb novekedési itemet
produkal. 2016-hoz képest a magyar Osszesitett adatok ebben a dimenziéban kumulalva
50% feletti Utemben javultak, de ez a névekedés csak az unids atlagtél valé lemaradas
kisebb mérsékl6dését eredményezte.

5. abra: A DESI digitalis kozszolgaltatasok dimenzié magyar és EU atlag adatai, 2016-
2022 kozott
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

15. Az NDS jov6képe értelmében Magyarorszag a digitalis atalakulds szikségszer(iségét
felismerve versenyképességi és modernizacids torekvéseinek kozéppontjaba dllitja a
korszer(i, nagysebességii szélessavu infrastrukturat, a digitalis gazdasagot, a digitalis
kompetencia fejlesztését és a digitalis kozszolgaltatasokat; ennek kdszonhetben
célkitlzés, hogy az eurdpai orszagok rangsoraban 2030-ra a legjobban teljesit6 tiz orszag
kozé |ép elGre a jelenlegi 22. helyrdl a digitalis gazdasagi és tarsadalmi fejlettséget tekintve.
Ezen el6rehaladasnak koszonhet6en a digitalizacid nemzetkozi szinten is kitérési pont
lehet a magyar gazdasag és tarsadalom szamara.

16. A jov6kép megvaldsulasanak fontos feltétele a Kormany digitalizacio melletti
elkotelezettségének hosszi tava és kovetkezetes képviselete a kormanyzati
kommunikacidoban, mikodésben, forrasallokaciéban, a gazdasag, a kutatds, az oktatas
teriletén egyarant.
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Célok
17. Az NDS atfogo célja, hogy Magyarorszdg a gazdasag, az oktatads, a kutatas-fejlesztési
és innovacids tevékenység, illetve a kozigazgatas terlletén felismerje és kihasznalja a

digitalizacidban rejl6 lehet&ségeket, ezzel jelentés mértékben jarulva hozzd az orszag
versenyképességének és a polgarok jolétének ndvekedéséhez.

18. Az NDS atfogd céljanak megvaldsuldsat az egyes pillérek esetében az alabbi
pillérenkénti célkitlizések tamogatjak.

CELKITUZES

A megfelel§ szolgaltatasi képességl és minbségli vezetékes és vezeték
Digitalis nélkili digitalis infrastruktira rendelkezésre allasa annak érdekében, hogy
infrastruktira a digitalis 0koszisztéma fejl6désében ne valhasson szlik keresztmetszetté
a nagy kapacitasu infrastruktura hianya.

A lakossag digitdlis kompetencidjanak és felhasznaldi tudatossaganak,
illetve a munkavallalék digitdlis jartassaganak folyamatos fejlesztésével
novelni a digitalisan felkészilt munkavallalok aranyat, illetve az IT
szakemberek szamat (kialonosen a néknél), és csokkenteni a digitalis
értelemben leszakaddk korét.

Digitalis
kompetencia

Digitalis
gazdasag

Az elérhet6 ligyfélbarat digitalis kdzszolgaltatasok korének bévitése és a
haszndlatuk iranti nyitottsdg és motivacido erésitése a lakossag és a
vallalkozdsok korében, a hatdrokon dtivel6 szolgdltatasnyujtas
megteremtése az EU altal elvart terileteken, valamint mindezek
tdmogatasara a kozigazgatasi ligyféloldali (front-office) és hattér (back-
office) folyamatok hatékonysagdnak ndvelése automatizalassal és az adat-
és felhGalapu miikodéshez sziikséges interoperabilis adatkapcsolatok
haldjanak kialakitasaval.

Digitalis allam
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Indikatorok
DIGITALIS INFRASTRUKTURA

Indikator

Bazisérték

Célérték

(évszam)

(évszam)

DESI Internet-hozzaférés mutato (alindex) éves értéke | 57,6 (2022) 70 (2030)

Gllgabltc?s kaE)csoIatra képes hadlozattal lefedett 79% (2022) 95% (2030)

haztartasok aranya

5G lefedettség 18% (2021) 67% (2025)

Jarasi székhelyek Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzati o 0

(NTG) végpontokkal vald ellatottsaga >0% (2020) 75% (2025)

Leglalabbul Gbp,s _s?vszeles,segfj.l.'\alcl)zatl, kapcso!attal 9,08% (2021) | 100% (2030)

ellatott koznevelési és szakképzési intézmények aranya

A nemzeti szuperszamitdstechnikai (HPC) kapacitds 0,45 Pflops 15 Pflops
(2020) (2030)

DIGITALIS KOMPETENCIA

Indikator

Bazisérték

Célérték

(évszam)

(évszam)

DESI Human t6ke mutato (alindex) éves értéke 38,4 (2022) 55 (2030)
Dlgltalls’kes%‘se’ggel nem rendelkez6k aranya,(1’6-74,eves 9,93% (2021) 5% (2030)
korosztaly korében az internetet nem hasznaldk aranya)
Rendsze’res “ln,ternethasznalok aranya a 16-74 éves 82.3% (2021) 95% (2030)
korosztaly korében
Inforn)atl,kal fels6oktatdsi szakokon végzettek ardnya az 4,9% (2020) 10% (2030)
alapképzésben
DIGITALIS GAZDASAG
Indikator Ba’nse’rtek C’eler:cek
(évszam) (évszam)

DES| Dieitali — . P— e <

Sl ’ |g|FaI|s tt,echnclaloglak vallalati integraltsaga 21,6 (2022) 45 (2030)
mutato (alindex) éves értéke
Integralt (”dlglltallzalt,) vaIIaI:a\tl folyamatokkal (ERP-vel) 20,9% (2021) 32% (2030)
rendelkez§ vallalkozasok aranya
Big data elemzést haszndlé véllalkozdsok aranya 7% (2020) 15% (2030)
Online értékesitd vallalkozasok aranya 15,9% (2021) 25% (2030)
Az ,Informacid, kommunikacié”  agazat K+F
raforditasainak ardnya az osszes ilyen célu hazai koltés | 8,7% (2019) 11% (2030)

%-aban

DIGITALIS ALLAM

Indikator

Bazisérték

Célérték

DESI Digitalis kozszolgaltatasok mutaté (alindex) éves
értéke

(évszam)

57,4 (2022)

(évszam)

75 (2030)

E-kormdnyzati szolgaltatasok felhasznaloi

81,5 % (2021)

90 % (2030)




NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA

o 2022-2030
Urlapok automatikus kitoltése (0-100 pont’) 59(),22;)$)r1t 90 pont (2030)
Polgaroknak nyujtott digitdlis kozszolgaltatasok (0-100 64,4 pont 95 pont (2030)
pont) (2021)
Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok (0- 73,8 pont
100 pont) (2021) 95 pont (2030)
Digitalis allampolgdrsaghoz szikséges elektronikus
kozigazgatdsi szolgdltatasok és az ehhez szlikséges adatok

. . et s ae s - 67% (2030)
hazai felhGinfrastruktiran keresztil torténé nyudjtasanak
aranya®
Nyilt hozzaférési adatok 58% (2021) 90% (2030)

Eszkozok

Digitdlis infrastruktura pillér intézkedéscsoportjai

DI I. Gigabit képes halozatok fejlesztése

DI Il. Koznevelési, fels6oktatasi, szak-és felnottképzési, kutatohdldzati és kozgyljteményi
intézmények digitalis infrastruktiura-fejlesztése

DI lll. Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat tovabbfejlesztése a savszélesség bovitésével, az
eddig lefedetlen allami intézményi pontok ellatasaval

DI IV. A készenléti és védelmi szervezetek (PPDR) vezeték nélkiili kommunikacidjanak
tovabbi fejlesztése

DI V. Kkv-kat, kutatdsi halozatot és allami intézményeket kiszolgal6 szuper-

77 7,

szamitastechnikai (HPC) kapacitas bdovitése

DI VI. Ujgeneraciés mobilhalézatok fejlesztésének 6sztonzése

Digitdlis kompetencia pillér intézkedéscsoportjai
DK I. Lakossagi digitalis kompetencia-fejleszt6 programok inditasa a DigKkomp bazisan

DK Il. IT-szakemberek és digitalisan felkésziilt munkavallalék rendelkezésre allasanak
novelése

DK Ill. A digitalis kompetencia-fejlesztés erdsitése a koznevelésben, szakképzésben és a
fels6oktatasban

Digitdlis gazdasag pillér intézkedéscsoportjai
DG I. Dedikalt programok a digitalis technologiak vallalaton beliili és kiviili integraltsaga
terén legnagyobb lemaradast mutato teriiletek kezelésére

DG Il. Az IKT agazat és okoszisztéma célzott és innovativ fejlesztése

DG lll. Az allami adatvagyon gazdasagi céli hasznositasa

7 DESI mddszertan szerint normalizalt érték az eGovernment Benchmark eredményei, mint adatforrdsok
alapjan.
8 Nem DESI médszertan szerinti, hanem nemzeti indikator.
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21
NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA
o « $022-2030

Digitadlis allam pillér intézkedéscsoportjai
DA I. A kdzponti és teriileti kozigazgatas, illetve a szakrendszerek 6sszehangolt
felhasznalébarat digitalis fejlesztése

DA Il. Adatalapu allam / kozigazgatas megteremtése

DA I11. Okos telepiilések és térségek fejlesztése, helyi digitalis kézszolgaltatasok
kialakitasanak és miik6dtetésének tamogatasa

DA IV. Kormanyzati elektronikus szolgéltatasok informaciébiztonsaganak novelése

DA V. K6zszolgaltatasok digitalis fejlesztése, kiilonos tekintettel az e-egészségiigyi
megoldasok tovabbfejlesztésére

19. A Stratégia sikeres megvaldsitdsahoz a helyzetelemzés alapjan meghatarozott célok és
eszkozok mellett elkotelezett, egymdssal szorosan egylttmi{kods, egymast tamogatd
intézményrendszer sziikséges. A Stratégia helyzetelemz6 fejezeteiben megfogalmazott
problémakra, hidnyossagokra vonatkozé célkitlizések teljesulésének/megvaldsuldasanak
vizsgdlata a monitoring rendszer elsédleges feladata, lehet6vé téve az allami beavatkozast
azokon a terileteken, ahol a kit(izott célok elérése nem a stratégidban megfogalmazott
Utemezés szerint halad, vagy ahol az eredeti célokkal ellentétes irdnyu folyamatok
tapasztalhaték. A monitoring rendszer legfontosabb eszkozei:

° Részletes indikatorrendszer

° Informacios portal

° Tarcakozi Bizottsag/munkacsoport

. Rendszeres jelentéstétel a Kormany felé
° Id6kozi értékelések készitése

20. Az NDS indikatorrendszere egyrészt a Stratégia pillérei, mdasrészt a DESI index mérési
rendszerét szem el6tt tartva hatdrozza meg az indikdtorrendszer fékuszterileteit. Ezek
nagy aranyban megfeleltethet6ek a hosszu tava unids tervezés alapdokumentumaiban
foglalt strukturdval is.
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A digitalizacié vitathatatlanul a 20. és 21. szazad egyik meghatarozé jelensége, amely
alapvet6en valtoztatja meg egy orszag nemzetgazdasaganak muikodését, allampolgarai
mindennapi életét. A COVID-19 jarvany is élesen ramutatott arra, hogy mar rovid tdvon is csak
azok az orszagok és tarsadalmak lesznek képesek helytallni nemzetkozi szintéren, amelyek az
élet minden teriletén tudatosan alkalmazzak a digitalis technolégidkat.

A gazdasagi elemzések tobbsége a legfontosabb kitorési pontként azonositja_a fejlett
digitalis technoldgidk haszndlatdt egy nemzetgazdasag életében. Ez a hatas természetesen
abban az esetben tud csak érvényesiilni, ha a nemzeti kormanyok elkotelezik magukat a
digitalizacié mellett, teljeskoriien megvaldsitjdk a digitalis 0koszisztéma hidnyossagainak,
lemaraddsainak felszamolasat célul kit(iz6 beruhdzdsokat és ezt tdmogatd szabdlyozasi
kornyezetet alakitanak ki.

Magyarorszdg 2010 6ta jelent6s fejlédésen ment keresztil, és ez aldl a digitalizacié sem
kivétel. Az orszag kozel teljes teriletén kiépilt a szupergyors internet, igy 50%-rél 96,7%-ra
nétt a szélessavu infrastrukturat eléré haztartasok aranya, amivel ma mar a magyarorszagi
haztartasok dontd tobbsége hozzaférhet a legmodernebb haldzati kapcsolathoz. Az internetet
ténylegesen igénybe vevd haztartasok ardnya a 2010-es 50%-rél 83% folé emelkedett 2021-re
(a nemzetkozi trendeknek is megfelel6en). Ennek is készonhetd, hogy jelentésen nétt az
internetet napi szinten hasznaldk aranya (nagy részben az okostelefonok térhoditasanak és a
mobilinternet terjedésének is koszonhetben), és ezzel parhuzamosan az internet vilagatol
elzarkézdk aranya (33,1%, 2010) egyharmaddra csokkent (kdszonhetben a célzott kormanyzati
programoknak is), amely ma mar 10% alatt van.® Tovabb nétt azon vallalkozdsok szama,
amelyek egyre nagyobb mértékben veszik igénybe a legkorszer(ibb digitalis megoldasokat,
mind a bels§, mind a kiilsé vallalati kapcsolataikban, és a korabban széttagoltabb,
koordinalatlan és pazarlé kézigazgatdsi informatikai fejlesztéseket egy egységes és er6s allami
szerepvallalas mellett sikerilt Ujja szervezni.

Mindezek ellenére Magyarorszag ezen a ponton nem allhat meg, tovabbi fejlesztések
sziikségesek, hogy a jov6ben is [épést tudjunk tartani a globdlis versenyben.

A Nemzeti Digitalizacids Stratégia (NDS) ahhoz kivan hozzajarulni, hogy Magyarorszag a
digitalis atalakulas szlikségszer(iségét felismerve a digitalis gazdasagot, oktatast és a digitalis
kozszolgaltatasokat allitsa versenyképességi és modernizacios torekvéseinek kdzéppontjaba.
Egy valdban 21. szazadi Magyarorszag épitése nem képzelhets el a gazdasag és a tarsadalom
minden szegletére kiterjedd, fejlett digitalis megoldasok elterjesztése és haszndalata nélkiil.
Ehhez sziikséges, hogy

rendelkezésre alljanak korszerd, jovét allo és nagykapacitasu szélessavu haldzatok,

legyenek felkészilt, magas szintd digitdlis kompetencidval rendelkez6 felhasznalék,

9 Lasd Helyzetelemzés fejezet.
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a gazdasag szerepldi ismerjék fel a digitalizaciéban rejlé versenyképesség-novelési
lehetdségeket,

a kozigazgatas minden szintjét hassa at a digitalis technoldgidk alkalmazasa.

A stratégiai mandatum meghatdrozasa a Kormdny tagjainak feladat- és hataskorérdl szélé
kormanyrendeleten alapul. Korabban az innovacidoért és technoldgidért felel6s miniszter
feladat- és hatdskorébe tartozott az audiovizualis politika, az elektronikus hirkozlés és az
informatika terlilete, bellgyminiszter felelt az e-kozigazgatdsért, és a kozigazgatasi
informatika infrastrukturdlis megvaldsithatésaganak biztositdsdaért, a miniszterelnok
kabinetfénoke az e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztések egységesitéséért. 2022
majusatél a 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 9. § (1) szerint mindezen feladatkoérok a
Miniszterelnoki Kabinetirodat vezeté miniszter feladat- és hataskorébe tartozik. A Nemzeti
Digitalizacioés Stratégia az érintett minisztériumok szoros koordindaciéja mellett készilt el.

A Stratégia elkészitésének aktualitdsat egyrészt a Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia
2020-as lezardsa, masrészt az a tény adja, hogy az Eurdpai Unid 2021-2027-es id6szakra
vonatkozo regionalis és kohézids politikajanak 6t kdzponti prioritasa kozil az , Intelligensebb
Eurépa” beruhdzasi prioritas explicite kiemeli a digitalizacié fontossagat — egy szintre emelve
az innovacid, valamint a kis- és kozépvallalkozdsok fejlesztésének tématerileteivel. A
digitalizacids teriileten az elsérendl EU-s dokumentum 2030-ig a Digitalis Iranyt(i (A digitalis
évtizedhez vezetd ut) szakpolitikai program?®, amely a vallalkozasok digitélis atalakuldsa, a
kozszolgaltatdsok digitalizaldsa, a biztonsdgos és fenntarthatd digitdlis infrastrukturak,
valamint a digitalis készségek fejlesztése hatarozza meg az iranyokat. Ezen célokat a Nemzeti
Digitalizacios Stratégia is leképezi pillérstrukturajaval.

Az NDS — kialakitasaval, tartalmaval, céljaival és intézkedéseivel — a 2021-2027-es eurdpai
unids koltségvetési idGszakra vonatkozdan az aldbbi Kozosségi Irdnymutatdsokba foglalt,
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap lehivasaval kapcsolatos feljogositd feltételeket és azok
kritériumait teljesitd stratégia:

e PO1: Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3, részben)
e PO3: Nemzeti vagy Regionalis Szélessavu Fejlesztési Terv

Az NDS tervezett céljai és intézkedései Osszhangban vannak a Helyreallitasi és
Ellendlloképességi Eszkéz (RRF) hazai tervének digitalizacids elemeivel, utdbbiak
hattérstratégiaja is részben.

Mindezek alapjan jelen Stratégia fontos feladata, hogy 6sszefliggésben a 2021-2027-es
eurépai unios fejlesztéspolitikai ciklussal:

Integralt keretbe foglalja a digitdlis Okoszisztéma teriiletén megfogalmazott
kezdeményezéseket, stratégidkat, azok fejlesztési iranyait, jovéképét;

rogzitse az ezen a tertileten megfogalmazott célokat;
felvazolja a kdzpolitikai, szabalyozasi és tamogatasi teenddket;

és szamba vegye az ezek megvalésitasahoz szikséges er6forrdsokat.

10 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-decision-establishing-2030-policy-programme-

path-digital-decade
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1.2.1. Fogalomértelmezés

Digitdlis 6koszisztéma alatt jelen Stratégia vonatkozdsdban egy olyan rendszert értiink,
amelyben felhasznalok (lakossag, vallalkozasok, allami/kormanyzati intézmények, oktatasi és
tudomanyos szféra, civil szervezetek) és eszk6zok kommunikdlnak egymassal digitalis
platformokon, tartalmak és alkalmazasok tizezreit igénybe véve a gigabites adatforgalmat
biztosité vezetékes és vezeték nélkili (5G, majd 6G mobiltechnolégia) szélessavu halézatok
segitségével.

A kifejezés hasznalatat az a felismerés eredményezte, hogy egy-egy (szak)teriilet fejlesztése
csak akkor tud igazan hatékony lenni, ha a stratégiai célkitlizések, illetve azok végrehajtdsa az
okoszisztéma minden komponensét egyszerre érinti, hiszen igy nem borul fel az egyensuly az
egyes elemek fejlettségi szintje kozott. Az okoszisztéma lényeges tulajdonsaga, hogy annak
minden egyes eleme fligg a tobbitdl, igy, ha barmely elem elényt élvez a masikkal szemben,
az a rendszer instabil mikodéséhez, vagy felborulasahoz vezet(het).

1.2.2. Lehatarolas

A 2014-2020 id6szakra vonatkozdé Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) és a Digitalis
J6lét Program 2.0 (a tovdbbiakban: DJP 2.0) mellett a korabbi években szamos olyan
kormanyzati szakpolitikai dokumentum (stratégia, koncepcid, intézkedési terv, elemzés)
készilt, amely a digitdlis 6koszisztéma egy-egy szegmensére fogalmazott meg stratégiai
célokat és intézkedéseket.

A digitalis Okoszisztéma 0Osszetettsége és elemeinek kolcsonds egymasra éplilése
ugyanakkor indokolttd teszi, hogy elkésziiljon a digitdlis 6koszisztéma egészére, valamennyi
dimenzidjara (digitalis infrastruktura, digitalis kompetencia, digitalis gazdasag, digitalis allam)
és horizontdlis tényezd6jére (pl. informacidbiztonsag, digitdlis kutatas-fejlesztés-innovacio
(KFI), gyermekvédelem stb.) kiterjedd, a 2022-2030-as iddszak varhatdé kihivasaira reflektalé
kormanyzati stratégia.

Az NDS a kormany digitalizacids stratégiai dokumentuma, amely atfogd helyzetértékelésre
alapozva feltarja a versenyképesség sarokkéveként azonositott digitalizacié terjedésének
Utjaban 3allé korlatozd tényezdket, majd vildgosan megfogalmazott céljainak eléréséhez
hatékony eszkdzrendszert rendel.

Az NDS ebben az értelemben egy olyan erny@stratégia, amely a kiilénb6z6 — kdzvetlenil a
digitalis 6koszisztémahoz kétédd, illetve egy-egy szakpolitikai terlilet teenddit kijel6ls, de
digitalis elemet is tartalmazd - stratégiai dokumentumokban foglalt intézkedéseket a
digitalizacié szempontrendszerén atszlirve a sajat pillérstrukturajanak megfelel6en
csoportositja, pontositja, esetenként kiegésziti.

A stratégia eszkozrendszerének készitésekor elsédlegesen a mar elkészilt (elfogadott,
beterjesztett vagy munkavaltozatban megismert) relevans stratégiakat dolgoztuk fel, vontuk
Ossze vagy bdvitettik ki, illetve tobb esetben a helyzetelemzés és a SWOT megallapitasai
alapjan 0j intézkedésekre is megfogalmaztunk javaslatokat. Az eszkdzrendszer
Osszeallitasakor kiilon figyelmet forditottunk arra a szempontra, hogy a COVID-19 jarvany
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gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményeinek enyhitésében is fontos szerepet tolthet be a
digitalizacio.
Az NDS elsédlegesen a NIS-re és a DJP 2.0-ra éplil, ugyanakkor eszkdzrendszerében

a kifejezetten digitadlis fokuszd és tartalmu stratégiai dokumentumokat (pl.
Mesterséges Intelligencia Stratégia, 5G és Gigabit Magyarorszag munkaanyagok stb.)
nagy aranyban megjeleniti;

a digitdlis elemeket tartalmazd, de mas szakpolitikai fokusza stratégiakat csak a
digitalis tartalmukra szoritkozéan jeleniti meg, sziikség esetén bévitve, kiegészitve az
azokban foglalt digitalizaciés célokat és intézkedéseket; (pl. kkv stratégia, KFI
stratégia);

a digitalizaciéval csak érint6legesen foglalkozé stratégidkat csak abban az esetben
szerepelteti, ha a feldolgozds sordn relevans digitalizacids célokat vagy intézkedéseket
hianyként azonositott, és ezeket sajat cél- és eszkdzrendszerében megjelenitette.

Fontos tovabbi szempont, hogy a kormanyzat altal mar jogszabdlyban elfogadott stratégiak
esetében az NDS —a parhuzamossagok elkerilése érdekében — figyelembe veszi a megvaldsult
vagy folyamatban 1évé intézkedéseket.

1.3.1. Gazdasagi jelentoség

A digitalizacié kiemelked6 szerepet jatszik az értékteremtésben és a versenyképesség
er@sitésében. Az IVSZ ,A digitdlis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban” ! cim(i
felmérésében olyan mddszert dolgozott ki, amely a hagyomanyos (IKT szektor) mddszer
mellett az input oldali multiplikatorhatassal (kdzvetett hatds az IKT szektor beszallitdi révén és
indukalt hatds az IKT alkalmazottak fogyasztasa, belfoldi koltései révén), valamint az output
oldali multiplikatorhatassal (beruhdzdsi és felhaszndléi hatds az IKT szektor megrendeli
oldalan) is szdmol annak érdekében, hogy pontosan meg tudja hatarozni a digitalis gazdasag
nemzetgazdasagi sulyat.

1.3.1.1 Hozzajarulas a brutté hozzaadott értékhez (GVA)

A felmérésben elGszor az IKT dgazat sulyanak mérésére a kordbban hasznalt, hagyomanyos
maodszert alkalmaztak annak érdekében, hogy kiszamoljak az IKT kdrébe sorolt tevékenységek
és szolgaltatdsok kdzvetlen és kdzvetett nemzetgazdasagi hozzajaruldsat. 2

Az Uj modszertannal (az IKT szektor kozvetlendl, illetve a kozvetett és indukalt hatdsokat is
figyelembe véve) vett adatok alapjan az alabbi megallapitasok tehet6ek:

Y Forras: IVSZ (Microsoft Magyarorszag): A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban tanulmany,
2019. november, https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/

12 Egy hagyomanyos iparag gazdasagi sllya elssorban a brutté hozzaadott értéken (gross value added, GVA)
keresztil mérhet6, amely az adott id&szakban megtermelt, (belfoldon és kilféldon) értékesitett aruk és
szolgaltatasok kozvetlen anyagjellegl kéltségein feliili tobbletet jelenti.
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6. abra: Az IKT szektor Uj médszertannal szamitott hozzajarulasa a GVA-hoz
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Forrds: IVSZ (Microsoft Magyarorszdg): A digitdlis gazdasdg sulya a magyar nemzetgazdasdgban, 2019

- Az elmult 5 évben tobb mint 20 szazalékkal, 6 ezer milliard forintra n6tt az IKT szektor altal
kozvetleniil és kozvetve megtermelt brutté hozzdadott érték (GVA), ezzel az dgazat — a
multiplikator hatasokat is figyelembe véve — a teljes magyar GVA mintegy 20%-at adja;

- SzakértGi becslés szerint a statisztikai szdmbavételi mdédszerekkel mérhetd IKT szektoron
egyre inkdbb tulmutaté digitdlis gazdasdg mar ma is a teljes GDP legaldbb 25%-at adja, ha
figyelembe vessziik a nem IKT cégek (pl. autégyarak, feldolgozdipari Gizemek, pénzigyi
szolgaltatdk, online kereskedelemmel foglalkozé véllalkozasok, IT-tanacsadok, SSC-k stb.)
hazon beliili, folyamatosan bévilé digitdlis fejlesztéseit;

- Adigitalis gazdasag ezért a teljes nemzetgazdasag motorjava valhat: az Uj technoldgiak (5G,
loT, MI, blockchain, cloud, stb.) gyors bevezetése a modellszamitds szerint 2023-ra éves
szinten csaknem 4 ezer milliard forint GDP-tobbletet eredményezne, ami a jelenlegi magyar
GDP csaknem 10%-a

- Az IKT dgazat a multiplikdtor-hatasokat is figyelembe véve mar ma is a foglalkoztatottak
17%-anak biztosit munkalehet&séget; a digitdlis gazdasagban foglalkoztatottak aranya — az
egyéb agazatokban digitalis munkakorokben foglalkoztatottakat is figyelembe véve — ennél
is magasabb, 20% feletti lehet.

A gazdasdgban az elmult években bekdvetkezett valtozasok nyoman megallapithato, hogy
a digitalis gazdasag joval bévebb az IKT szektornal, rdadasul a szektorrdl igy alkotott kép csak
egy részét tartalmazza a digitdlis gazdasagnak, hiszen nem terjed ki a nem IKT cégek (pl.
autogyarak, feldolgozdipari Uzemek, pénzligyi szolgdltaték, online kereskedelemmel
foglalkozé vallalkozasok, IT-tandcsadok) - folyamatosan bévilé volumend - digitalis
fejlesztéseire. Az IVSZ becslése szerint ezeket a tényezbket is figyelembe véve (és az input-
output indikatort az esetlikben is alkalmazva) a kozeljov6ben a digitdlis gazdasag hazai GDP-
hozzajaruldasa meghaladhatja a 25%-ot.

A digitdlis infrastruktira gazdasagi hatdsait, az egy f6re jutd GDP és a vezetékes szélessav
elterjedése kozo6tti kapcsolatot az OECD immar hosszu évekre visszatekint6 elemzéseiben
(lasd 7. abra) vizsgalja. Az utolsé elérhetd (2021-es) adatok szerint a két valtozd kozott
tovabbra is jelent6s kapcsolat (a korrelacid értéke 0,54) mutathaté ki, azaz minél nagyobb egy
orszagban a szélessavu penetracid, annal nagyobb az egy f6re jutéd GDP, de az Osszefliggés
forditva is igaz, minél nagyobb egy orszag gazdasagi fejlettsége, annal elterjedtebb az internet
hasznalata.
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7. abra: OECD vezetékes szélessavu penetracio és az egy fére juté GDP kapcsolata 201913
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Forrds: OECD broadband portal, 2021

1.3.1.2 Foglalkoztatasi hatas

A hagyomanyos mddszertannal szdmolva 2018-ban Magyarorszagon kozvetlenil 199 ezer
embernek biztositott munkat a digitélis szektor, ami a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak
3,7%-at tette ki, vagyis minden huszonhetedik munkavallalé ebben a szektorban dolgozott. Az
agazat a magyar atlag feletti kereseti lehetGséget biztosit munkavallaldinak az IKT agazatban.

Az Uj médszertannal szamitva a digitalis gazdasag az elmult években atlagosan 547-660
ezer allashely |étrejottéhez vagy megtartdsahoz jarult hozza. Ez azt jelenti, hogy a digitalis
gazdasdg Osszességben a magyar alkalmazottak 14-17%-anak biztositott munkalehetdséget
valamilyen médon.

8. abra: Az IKT szektor multiplikator segitségével szamitott foglalkoztatasi hatasa

700 15,60% 15,80% 17,20% 16.90% 20,00%
0, 0, o, ),
14,60% 14,70% 15,30% 15,30% 15,10% 238, 15,80% 43,2
600 14,20% 896  moE L - 33 . A 40,5 =
500 S 353 35 == = ¢ 15,00%
© 400
5 10,00%
N 300
200 5,00%
100 1795 163 177,7 1841 178,7 1851 179,6 1776 2016 186 1985
dzvetl 5 . Besz3|litoi hatasok 0,00%
n 1TOl
KRS IHE® 2010 2011 2012 20TE T BESEAITOLBIESOK 5016 2017 2018
I Felhasznaloi hatasok I Munkavallaldi hatasok
Beruhazasi hatasok Nemzetgazdasdag alkalmazottjainak szazalékaban

Forrds: IVSZ (Microsoft Magyarorszdg): A digitdlis gazdasdg sulya a magyar nemzetgazdasdgban tanulmdny,
2019. november, https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019

Ahogy a GVA esetében, itt is kijelenthetd, hogy még az Uj mddszertannal kalkulalt 14-17%-
os foglalkoztatasi arany sem tartalmazza teljeskorlien az egyéb agazatokban digitalis
munkakorokben  foglalkoztatottakat, valamint az &6 foglalkoztatasukhoz kot6dé
multiplikatorhatast. Az IVSZ becslése szerint az IKT szektorban foglalkoztatottakon felll a mas

13 Az adatfeldolgozas 2021 decemberében zérult.
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agazatokban digitdlis munkakort betoltSkre is kiterjedd teljes digitdlis gazdasag ma mar
nemzetgazdasagi szinten a foglalkoztatottak legaldbb 20%-anak biztosit munkalehet&séget.
Az egyes agazatok belsé digitalizaltsagardl irtakon felll ezt tamasztja ald az is, hogy az Eurostat
adatai alapjan 2012-t6l 2018-ig 3-rél 7%-ra nétt azoknak a 10 fénél nagyobb magyar
vallalkozasoknak az aranya, melyek nehézségekkel kiizdenek a digitalis munkakorok betdltése
terén.

1.3.1.3 Export, beruhazas, K+F+l

Az IKT fejleszt6 dgazat az autdipar utan a nemzetgazdasag madsodik legnagyobb
exportérének tekinthet6: 2657 milliard forint értékd exportjaval a teljes arukivitel 8,7%-at
adta 2019-ben, ami hasonld teljesitmény, mint a hazai mez6gazdasdag és élelmiszergazdasag
egylttesen. Az IKT szolgdltatd szektor is jelent6s szerepl6nek tekintheté az orszag
szolgaltatas-kilkereskedelmében, mivel az agazat a szolgdltatasok kivitelének mintegy 9%-at
adta 2019-ben.

Az IKT szektor fontos szerepet jatszik a beruhdzasok teriletén is: az IKT szolgaltatas agazat
2008 és 2018 kozott 6sszesen tobb mint 2000 milliard forintot forditott beruhazasokra, amivel
atlagosan a nemzetgazdasagi beruhdzdsok 3,5%-at adta.

A teljes IKT szektorbdl (hardvergyartds nélkil) az Informacid és kommunikacié
nemzetgazdasagi ag a KSH szerint a magyar K+F raforditdsok 8,1%-at tette ki 2018-ban. Az IKT
fejleszt6 dgazat (hardvergyartds és szoftverfejlesztés) nemzetgazdasagi sulya kisebb, mig az
IKT szolgdltatasok sulya nagyobb, mint a magyarorszagi brutté hozzdadott értékbdl vald
részesedésiik. A teljes infokommunikaciés 4gazat K+F tevékenysége a nemzetgazdasagi
raforditdsok ardnyaban csokkend tendenciat mutatott 2014-2016-ig, de a kdvetkez6 években
az IKT szolgdltatasok emelked6 részesedése a varakozdsok szerint ellensulyozza az IKT
fejleszt6 agazat jelentéségének csokkenését. Tobb olyan terilet is van, amelyeknél a hazai
infokommunikacids szektor szerepl8i, azok termékei, szolgdltatdsai vilagviszonylatban is
versenyképesek.

1.3.1.4 ElGrejelzés - uj technoldgia-vezérelt palya

Az Uj technoldgiak (pl. 5G, loT, MI, blokklanc) révén varhaté tobbletteljesitményt az IVSZ
tanulmanya egy un. ,Uj technoldgia-vezérelt pélya” c. forgatékdnyvben szamszerdsitette.
Amennyiben a kormdnyzat el8segiti egy technoldgia-vezérelt novekedési palya
megvaldsulasat, és az ezen technolégidk elterjedéséhez sziikséges beruhazdsok
megvaldsulnak, akkor az IVSZ szamitasai szerint az agazat GVA-hoz mért sulya az organikus
(technoldgia attorés nélkiili) palydhoz képest kozel 8 szazalékponttal magasabb lehet az
el6rejelzési id6horizont végére, és meghaladhatja a 25%-ot.
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9. abra: Technolodgia vezérelt névekedési palya
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Forrds: IVSZ (Microsoft Magyarorszag): A digitdlis gazdasdg sulya a magyar nemzetgazdasdgban tanulmdny,
2019. november, https://ivsz.hu/a-digitalis-qazdasag-sulya-2019

A technoldgia-vezérelt forgatokonyv érvényesiilése esetén a kdzvetlenilt mért GVA és a
multiplikatorokkal szamitott érték is csaknem megduplazédhat 2023-ig; a technoldégia-
vezérelt palya 2023-ra éves szinten csaknem 4 ezer millidrd forint GDP-tobbletet
eredményezne, amely —az Ujraelosztas jelenlegi mértéke mellett — 1800 millidrd Ft feletti éves
adodbevétel tobbletet jelentene az organikus palyahoz képest.

1.3.2. Tarsadalmi jelent6ség
1.3.2.1 Munkaerdépiac, dllampolgari készségek

A koronavirus altal okozott valsaghelyzet és az arra adott kormdanyzati, gazdasagi szerepl&i
valaszok egyértelmUlien igazoljdk, hogy a digitalis technoldgidk, az interneten a tavolbdl
elérhetd szolgaltatdsok haszndlata, valamint a tdvmunka ma mar nem megkerilheté a
szellemi munkakorok szinte teljes egészében, de a fizikai munkat végzé alkalmazottakat is
érinti ez a munkaerdpiaci hatds. Az IKT készségek megléte ma mar az egyik legfontosabb
munkahelyi kompetencia, a valsag ezt csak felerdsiti.

A Neumann Janos Nonprofit Kft. megbizasabdl készilt a ,Digitalis készségfejlesztéssel
kapcsolatos tamogatdsi programok elemzése és javaslat Uj tamogatdsi konstrukcidk
kidolgozasara” cim( tanulmany koradbbi elemzésekre alapozva szamba veszi azokat a
tényez6ket, amelyek kilonosen fontossa teszik a digitalis kompetencia meglétét mind a
maganélet, mind a munkavégzés szempontjabdl. A tanulmany szerint a digitalis eszkdzok
hasznalatabodl kimaradd, ilyen képességekkel nem rendelkez6 tarsadalmi rétegek mar jelenleg
is sulyos versenyhdatranyban vannak a magasabb kompetenciaval rendelkezé tarsaikhoz
képest. Egyre tobb munkahely bet6ltésének alapfeltétele ugyanis a digitdlis eszkdzok
hasznalatanak képessége, igy az ezzel kapcsolatos tudds és készségek hidnya tartdsan és egyre
nagyobb mértékben konzervdlja a leszakadd csoportok hatranyos helyzetét. A mindennapi
élethez, a tanulashoz vagy munkahoz sziikséges informaciokhoz valé hozzaférés, a digitalis
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eszkozok és szolgaltatdsok igénybevétele az anyagi tényez6ktdl fliggetlenil is javitja az
érintettek életminGségét és a munkaerdpiacon vald elhelyezkedési lehetdségeiket. A fejl6dés
tobb agazatban olyan valtozasokat hozott, illetve fog hozni, amelyek megvaltoztatjak a
foglalkoztatdsi viszonyokat, a munkavallalék szdmadaval és kompetencidival kapcsolatos
igényeket.

A digitalis eszkdzoket és alkalmazdsokat nem hasznaléd munkavallalék foglalkoztathatésaga
naprél napra csokken, ahogy a digitalis vilagtdl tavolmaradd vallalkozasok versenyképessége
is.14 A 16 és 65 év koz6tti azon eurdpai felnSttek 20-25 %-a esetében, akik (tdbbek kéz6tt) a
digitalis készségek terén alacsony jartassaggal rendelkeznek, nagyobb a veszélye annak, hogy
munkanélkilivé valnak. Esetlikben nagyobb az esélye az elszegényedésnek, igy a tarsadalmi
kirekeszt6désnek, novekednek az egészségligyi kockazatok, és csdkkenhet a varhatd
élettartam. Ezen tényez6k negativan befolyasoljak az egyén foglalkoztathatdsagat, egy
gazdasdg hatékonysdgat és egy tarsadalom integritdsat egyarant. A digitalis készségek
fejlesztése a lakossag, a vallalkozasok és az allamigazgatds szintjén egyarant pozitiv
versenyképességi és foglalkoztatasi hatdsu, rdadasul hozzajarul a makrogazdasagi
novekedéshez és az esélyegyenlGség erGsitéséhez.

A PwC 2019-es jelentése® a mesterséges intelligencia (MI) munkaer8piacra gyakorolt
hatdsait vizsgalta, mely szerint a kovetkez6 15 évben csak Magyarorszagon 900 ezer
munkahelyet is érinthetnek a technoldgiai valtozasok. Ezen hatds leképezhet§ a tobbi,
kapcsolddo digitalizacids technoldgiara is, ezaltal elmondhatd, hogy a digitalis transzformacio
munkaerdpiaci hozadéka millids nagysagrend(i a magyar gazdasagban.

1.3.2.2 Oktatas

A digitalizacio, a digitdlis megoldasok az utdbbi években, évtizedekben az oktatasi
intézményekben is megjelentek a tanulds hatékonysagat javité folyamatokként. Mivel a
digitalizaci6 a munkavégzést és az azzal kapcsolatos elvdrasokat is atalakitja, a
munkaerépiacra keriil6 tanuldk felkészitése az iskolaban toltott évek alatt fontos szerephez
kell jusson. Az IKT tdmogatta valtozasok a korabbi, tantermi keretek k6zott mikédd oktatasi
modszertanok mellett nagyobb hangsulyt helyeztek a digitdlis pedagégiai mddszerek
alkalmazasara. A tanuldk az Uj technolégia, a korszerli médszerek segitségével megszerzik az
élethosszig tarté tanulas (,Lifelong learning”) kompetencidit a bdarhol hasznélhatd
okoseszk6zok, az interneten elérhetd tananyagok és tudds, valamint a problémamegoldasi
készségek fejlesztésének segitségével. Ahhoz, hogy ez sikeriilhessen, szemlélet- és
attitlidvaltasra van sziikség a pedagdgusok és a sziil6k korében.

A koronavirus okozta jarvanyhelyzet alatt Magyarorszagon (és a vilagban sok mas
orszagban is) az oktatdsi rendszerben kiprobalasra keriltek a tavoktatasi modszerek, az
oktatas kulcsszereplSi (pedagogusok, tanuldk/hallgatdk, szil6k) kényszerlségbdl mar
megismerkedtek e technoldgidk, rendszerek hasznalataval, és ezekre a tapasztalatokra a
jarvanyhelyzet elmultaval is tamaszkodhatnak. Tovabbra is torekedni kell arra, hogy a digitalis
pedagdgia rendszerszinten megjelenjen a nevelésben-oktatasban.

14 Forras: A lakossagi digitalis kompetenciak fejlesztésének kdzéptavu koncepcidja, Progress Consult, 2018
15 Forras: PricewaterhouseCoopers (PwC): How will Al impact the Hungarian labour market?, 2019,
https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf
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1.3.2.3 Kutatas

A 1.3.1.3 részben felsorolt IKT szektort érinté K+F+l relevans specifikumok mellett, a teljes
hazai kutatdi szférat jelent&sen érinté digitalizacids téma a szamitdstechnikai modellezés. A
Magyarorszagon kiemelkedd mértékben rendelkezésre all6 szuperszamitégépes (HPC)
kapacitasok hatékonyabba teszik a komplex rendszerek modellezését, és toébb kutatasi teriilet
esetében kivaltjak a nagy anyagigény( kisérleteket. A (természet)tudomanyos eredmények
el6allitasanak egyre dominansabb eszkdzei a szuperszamitdgépek, amelyeken az eredmények
jelent6s része sziiletik, nagyrészt felvaltva a laborkisérleteket. A hazai tudéstarsadalom és
kutatasi szféra értékteremtési potencidlja szamara sziikséges feltétel megfelel6 minGségl és
volumen( HPC kapacitas rendelkezésre allasa.

1.3.2.4 EsélyegyenlGség

A digitalizacio terjedése elGsegiti az izolacidoban él6k, a szocidlisan hatranyos helyzetiek,
valamint a fogyatékossaggal él6k digitdlis esélyegyenl&ségét, valamint az oktatashoz vald
hozzaférés terén noveli az esélyegyenlGséget. Ezaltal az életminGség javulasat is lehetGvé teszi
a fizikai mobilitasbdl és a foldrajzi tavolsagokbdl fakadé akadalyok lebontasaval.

1.3.2.5 Bliniild6zés, kozbiztonsag

Az elektronikus eszk0zOk és szolgdltatdasok elérhetGsége, illetve a fejlett informatikai
hattér javitia a blnmegel6zéshez és blinlldozéshez kapcsolédd tevékenységek
hatékonysagat, csokkenti a blinlld6z6 szervek reakcididejét, gyorsitja az igazsdgszolgaltatas
mUikodését. Fontos azonban, hogy az emberi és személyiségi jogokat a digitalizacié ne
csorbitsa, hagyjon teret a magdanéletnek.

1.3.2.6 Kornyezetvédelem, zold atallas

A digitalis okoszisztéma kedvez6 koérnyezeti szerepe elsésorban az utazasi koltségek
mérséklédésében, az energetikai haldzatok és az energiafelhasznalas optimalizalasaban
(intelligens villamosenergia-halézat, intelligens mérés), a kozlekedési rendszerek
informatizalasaban (intelligens kozlekedési rendszerek), a telepiilések és épuletek szintjén
egyarant értelmezhet6 intelligens megoldasok (intelligens varos, intelligens iroda, intelligens
otthon: vilagitas, flitési/h(itési rendszerek, beléptetd rendszerek, biztonsagi rendszerek stb.),
valamint az alacsony energiafelhaszndlasd, illetve koérnyezetterhelési anyagok és
technolégiak alkalmazasara torekvé ugynevezett ,,zold IT” technoldgidk fejlédésében foghaté
meg.

Az agrarcélu digitdlis megolddsok és a precizidos technoldgidk optimalizaljdk a
termésmennyiségre és beltartalomra vetitett muivelést, a novényvédbszer és miutragya
felhasznaldst, a novények és allatok igényei és a kornyezet (talaj, viz, id6jaras) helyzete
alapjan, ezaltal hozzajarulnak az dgazat kdrnyezetterhelésének csokkentéséhez.

1.3.2.7 Haztartasi pénziigyek, bevételek

A haztartasok szdmara az IKT-eszkO0zOk és szolgdltatasok jelenléte pénzmegtakaritast
eredményez (pl. e-kereskedelem, e-kormanyzati szolgaltatasok stb.) részben az utazasi,
varakozasi és egyéb koltségek megtakaritasaval, részben a valaszték bGvilésébdl és a fizikai
tavolsag kiiktatasanak koszonheté nagyobb versenybdl fakadd arcsdkkenés altal (pl. az ar-
Osszehasonlitd lehet6ségek kihasznaldsaval). Egy haztartdas esetében a tudatos
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internethaszndlattal elérhet6 megtakaritdsok Osszege messze felilmulhatja az internet-
el6fizetésre és gépvasarlasra forditott 6sszeget.

1.3.2.8 Egészségiigy

A terilet digitalizacidja elengedhetetlen az intézmények m(ikddési hatékonysaga és
ellatasi folyamataik javitasa szempontjabdl. A szélessdvu hdldzatok szerepe kulcsfontossagu a
tavdiagnosztikai és tavmonitoring rendszerek biztositasaban; a nagy savszélességli haldzatok
lehet6vé teszik a képalkotd leletek, rontgenfelvételek stb. biztonsagos és gyors tovabbitdsat.
Hasonléan nagy jelentGségli a tavmonitoring alkalmazasok haszndlata, amelyek a betegek
szamara biztonsagot, az egészségligyi rendszer szamara pedig (az indokolatlan orvos-beteg
taldlkozasok szdmanak csokkentésével) komoly koltségmegtakaritdst jelentenek. A K+F+l
teriletén az egészségligyet tamogaté informatikai, mérnokinformatikai megoldasok névekvé
szerepe, a big data elemzésben rejl6 potencial, biostatisztika, egészségligyi robotika
elterjedését tdmogatd IKT megoldasok szerepe kiemelhetd, akdrcsak a szakképzett human
eréforrasé.

1.3.2.9 Eletmindség

A digitalis 6koszisztéma minden eleme, megfelelé hasznalattal javitja az életmindséget (pl.
egyszerlibb, konnyebb kapcsolattartds; id6- és energia-megtakaritds; informdacids
csatornakhoz valé egyszerlbb, jobb hozzaférés; munkaerépiacon valé megjelenés, a
munkahelyi pozicié javitdsa, online szolgdltatasok igénybevételének novelése, magasabb
szintld ongondoskodds, konnyebb tdjékozddas stb.), mindez kilondsen igaz a hatranyos
helyzet( tarsadalmi csoportok esetében. Ugyanakkor fontos az egyes személyeknél jelentkezé
digitalizacids vonatkozasu kiszolgaltatottsaggal, a technolégiahoz kétottség negativ hatasaival
(pl. tal sok szamitdgép el6tt vald Ulés, tarsadalmi izolacio, kozosségi média veszélyei) és az e
téren is kialakuld szakadékokkal is foglalkozni.

Egy Okoszisztéma egyes részeit azok az elemek alkotjak, amelyek egymassal szoros
egylUttm(ikodésben vannak, egymdsra folyamatos hatdst gyakorolnak, és ahol az egyes elemek
nem tudnak (mar rovid tdvon sem) egymds nélkil létezni. Jelen stratégia a Nemzeti
Infokommunikacids Stratégia altal kijelolt pillérszerkezetet koveti az aldbbiak szerint:

PILLERI.

a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdhoz és igénybevételéhez
szlikséges savszélességet biztositd elektronikus hirkdzlési infrastruktira rendelkezésre allasa
a haldzat valamennyi szegmensében;

PILLER II.

a lakossag, a mikro-, kis—és kozepes vallalkozdsok, illetve a
kozigazgatasban dolgozdk digitalis kompetencidjanak fejlesztése, az elsédleges (digitdlis
irdstudatlansag) és masodlagos (alapveté/alapszintl digitalis készségek megléte, alacsony
szintl haszndlat) digitdlis megosztottsag mérséklése, a mikro- és kisvallalkozasok, illetve a
kozigazgatasban dolgozdk képessé tétele az IKT rendszerek bevezetése, a digitalis technoldgiai
megoldasok hasznalata altal el8allé Gizleti lehet&ségek felismerésére és kihasznalasara;
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PILLER III.

egyrészt a szlikebben értelmezett IKT szektor, az azzal kapcsolatos K+F+,
masrészt az altala biztositott digitdlis (vallalatiranyitasi, tzleti, internetes stb.) szolgaltatdsokat
igénybe vevd vallalkozasok kiilsé és bels6 informatikai rendszerei, illetve az adatgazdasag;

PILLER IV.

0nallé pillérként a kormanyzat, tagabb értelemben véve az allam m(ikodését
tdmogatd belsS IT, a lakossagi és vallalkozoi célcsoportnak sz616 elektronikus allamigazgatasi,
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok, az allami érdekkorbe tartozo egyéb (pl. egészségiigyi,
oktatasi, konyvtari, kulturalis 6rokséghez kapcsoldodd vagy az allami adat- és informdcios
vagyon megosztasat célzd) digitdlis kozszolgaltatasok, illetve az ezekhez kapcsolédo
informacidbiztonsag.

A jelen stratégia elkészitésekor a kormanyzati stratégiaalkotas nemzetkozi sztenderdjeit
vettlik alapul mind a stratégiakészités folyamata, mind a dokumentum felépitése, mind pedig
tartalmi elemeinek meghatdrozasa soran.

A stratégia készitésének folyamata:
A stratégia strukturajanak meghatarozasa,

Az egyes fejezetek elkészitéséhez sziikséges maddszertani elemek (pl. forrdsok
masodelemzése'®, statisztikai adatok elemzése, primer kutatdsok megfogalmazésa,
szakértGi interjuterv és interjualanyok listdjanak 6sszedllitasa stb.) azonositasa,

Az egyes fejezetek tartalmi kidolgozasa,

A relevdns fejezetekhez sziikséges szakértdi interjuk lefolytatasa, az igy kapott
informacidk feldolgozasa és beépitése a dokumentumba,

Iparagi konzultacidk, szakmai workshopok lebonyolitasa a digitalis 6koszisztéma
terlletén dolgozo kozigazgatasi, piaci és civil/szakmai szereplSk részvételével,

Az igy elGallt els6 valtozat (v1.0) tartalmanak véleményezése az érintett
minisztériumok bevonasdval, az itt kapott javaslatok feldolgozasa és beépitése a v2.0
valtozatba,

A v2.0 valtozat www.kormany.hu-n térténé megjelenitése a szikséges tarsadalmi
egyeztetések lefolytatdsa érdekében, az igy kapott javaslatok feldolgozasa és
beépitése a dokumentumba,

A v3.0 valtozat kozigazgatasi allamtitkari értekezleten torténd egyeztetése, az
esetleges mddositasok, javaslatok atvezetése,

A végsé valtozat kormany altali targyalasa és elfogadasa.

A stratégia felépitése és tartalmi elemei

16 A feldolgozott dokumentumok listdjat a Melléklet tartalmazza.
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a bevezeté rész rogziti a stratégia-készités indittatasat (miért készil) és
mandatumat (milyen felhatalmazas alapjan), majd értelmezi és lehatarolja a
stratégia tdrgyat, bemutatja a teriilet gazdasagi és tarsadalmi jelentdségét, a
stratégia mddszertani jellemzéit, végil megindokolja a pillérek kijelolését;

a helyzetelemzés pillérenként részletes, a kinalati és keresleti oldalra is kiterjed6
elemzést végez;

a SWOT elemzés pillérek szerint veszi szamba az adott terlileten azonositott
erGsségeket és gyengeségeket, illetve lehet6ségeket és kockazatokat;

a jovokép és célrendszer fejezet sszefoglalja, hogy a jelenlegi helyzethez képest
milyen jovokép jelenti a célok kijel6lésének kiinduldpontjat;

a jovGkép és a jelenlegi helyzet eltéréseinek azonositdsa képezi az alapjat a stratégia
célrendszerének, amelynek legmagasabb szintjén az atfogd stratégiai célok
szerepelnek, ezeket bontjak ki, konkretizaljak a pillérenkénti célok;

a pillérenkénti célok megvaldsitdsat szolgalja a szintén pillérek szerint kialakitott
stratégiai eszk6zrendszer, amely az eszkdzoket azok jellege szerint is csoportositja
(szabalyozasi, kozpolitikai és fiskalis/tamogatasi eszk6zok); a fejezet a stratégiai cél-
és eszkdzrendszer Osszefiiggésének bemutatdsaval valik teljessé: ezzel
ellendrizhetd, hogy valamennyi kitlzott stratégiai célhoz tartozik eszkoz, illetve,
hogy minden azonositott eszkéz hozzdjarul egy vagy tobb stratégiai cél
megvaldsitasahoz;

az intézményrendszer és monitoring-rendszer feladata egyrészt a stratégia
megvaldsitasaban résztvevé (kormanyzati, civil) intézményi szerepl6k azonositdsa,
feladataik meghatarozasa, valamint a helyzetelemzésben kialakitott szambavételi
rendszer alapjan a stratégiai beavatkozdsok eredményeinek és hatasainak nyomon
kovetése.

10. dbra: A Nemzeti Digitalizacids Stratégia felépitése

e >
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2. Helyzetelemzés

A digitalizdcié jelenlegi magyarorszagi helyzetét nemzetkodzi Osszevetésre is alkalmas
statisztikak segitségével a kivalasztott pillérek mentén mutatjuk be.

Els6ként a digitdlis 6koszisztéma minden Osszetevdje szamara nélkilozhetetlen digitalis
infrastruktlira minGségi és mennyiségi paramétereinek, majd — nemzetkozi 6sszehasonlitasra
is lehetGséget biztositd adatforrasok felhasznalasaval — a digitdlis- és médiakompetencidkra,
a digitalis gazdasagra, illetve a digitalis allamra vonatkozé mutaték és indikatorok elemzésére
kerdl sor.

A helyzetelemzés fejezet minden pillér tekintetében a keresleti és a kinalati oldal egyuttes
elemzésével késziilt. Az elemzés — a masodlagos forrasok feldolgozasat kovet6en — minden
pillér esetében feltarja a legfontosabb keresleti és kindlati oldali problémdakat,
hidnyossdgokat, amelyek a SWOT analizis fejezetben egységes szerkezetbe foglalva, az
erdsségekkel és a lehet6ségekkel kiegészitve is megjelennek.

2.2.1. Attekintés

A DESIY 2022-es orszagjelentésben szerepld adatok alapjan Magyarorszag dsszesitésben a
23. helyen all. Az 6sszesitett eredményeket tekintve a magyarorszagi fejl6dés Gteme az unids
novekedés Uteméhez hasonldé mértékli. Az elmult 5 évben a legmarkansabb fejlGdést
Magyarorszag a haldzati 6sszekapcsoltsag (75%-os novekedés 2016-hoz képest) és a vallalati
digitalis technolodgidk integraltsaga (60,8%-0s novekedés 2016-hoz képest) dimenzidban érte
el, mikdzben gyakorlatilag stagnalds mutathaté ki a humantéke dimenzidban, illetve kisebb,
bar érzékelhet6 mértékl a névekedés az digitalis kdzszolgdltatasok, pontosabban azok mas
orszagokkal valé 6sszehasonlitdsa esetében.

2.2.2. Digitalis infrastruktura

A DESI*® internet-hozzaférés dimenzidja a tagallamok digitélis infrastruktdra fejlettségét
méri. A DESI (2022-ben) 0Osszesen 10 indikator mentén elemzi az internet-hozzaférés
dimenziot:

17 A négy pillér (digitalis infrastruktura, digitalis kompetencia, digitalis gazdasag és digitalis allam) esetében a
DESI 2022-es jelentés adatainak, valamint helyenként a Key Indicators adatainak bemutatasara keriil sor. A Key
Indicators adatai tobbnyire a 2015-2020-ig terjed6 id6szakot oOlelik fel (egy esetben 2014-2019). A Key Indicators
eredményeinek bemutatasara azokban az esetekben kerilt sor, amelyekben a médszertani valtas miatt 2021-re
vonatkozdan DESI mutaté nem 3llt rendelkezésre.

18 Forrds: Eurdpai Bizottsag: A digitdlis gazdasag és tdrsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI) 2022,
orszagjelentés, Magyarorszag, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88704
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1. tablazat: Magyarorszag helyzete a DESI internet-hozzaférés mutatoja alapjan, 2022

— -
|
DESI internet-hozzaférés dimenzi6 — komponensek és
pe gy 57,6 59,9
aktudlis értékiik
2al. Vezetékes szélessav igénybevétele (Haztartasok aranya) 83,3% 77,8%
2a2. A legalabb 100 Mbps sebességli szélessav igénybevétele 61,5% 40,6%
2a3 Alegalabb 1 Gbps sebességl szélessav igénybevétele 21,8% 7,58%
2b1. Nagy sebességli szélessdvi (NGAY) lefedettség 96,7% 90,1%
2b2. Nagy kapacitasu vezetékes haldzati (VHCN?) lefedettség 78,6% 70,2%
2b3. FTTP lefedettség 64% 50%
2cl. 5G spektrum 60,3% 56,1%
2c2. 5G lefedettség 17,6% 65,8%
2c3. Mobil szélessav igénybevétele (allampolgarok) 84,4% 86,5%
2d1. Szélessav arindex (Eredmény (0 és 100 kozott)) 70,1 72,6

Forrds: DESI 2022

Az aldbbiakban azon indikdtorok bemutatdsara keril sor, amelyek bemutatjak
Magyarorszag jelenlegi szélessavu infrastruktirajanak mennyiségi és mindségi paramétereit,
valamint azt, hogy az allam a kovetkezd években is tevékeny részt kell vallaljon a szélessav-
fejlesztések soran annak érdekében, hogy minden allampolgarhoz eljusson a korszerd digitalis
infrastruktura.

Az internet-hozzaférés terén Magyarorszag 2022-ben a 13. helyen all.

11. abra: A DESI 6sszekapcsoltsag dimenzié magyar és EU atlag adatai, 2017-2022 kozott
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A vezetékes szélessav igénybevétele Osszetevd esetében a magyar érték tobb mint 5
szazalékponttal jobb, mint az unids atlag (77,8%) igy a magyar haztartdsok 83,3%-a vesz
igénybe vezetékes szélessavu internet-szolgaltatast.

1% Next Generation Access
20 yvery High Capacity Network
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12. abra: A vezetékes szélessav igénybevételének alakuldsa (Magyarorszag és EU atlag,
2016-2022, a haztartasok %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A 2021-es NMHH reprezentativ kutatas?! eredményei alapjan a haztartasok 72%-aban van
vezetékes internet. Azon haztartasok koéziil, ahol nincs vezetékes internet, a szolgaltatdstodl
torténd tdvolmaraddst az igény hidnya magyarazza: a megkérdezettek 74%-a nyilatkozott ugy,
hogy nincs sziiksége vezetékes internet-szolgdltatasra. Ennek okai, hogy mobilinternettel
helyettesitik a szolgdltatast, vagy egyaltaldan nem interneteznek.

A szupergyors (legalabb 100 Mbps) szélessav igénybevétele terén Magyarorszag értéke
magasabb volt az elmult 5 évben, mint az unids atlag. Magyarorszag a 4. helyen 4ll a legalabb
100 Mbps szélessdv igénybevétel tekintetében??.

13. dbra: A legaldbb 100 Mbps szélessav igénybevétele (Magyarorszag és EU atlag, 2016-
2022, a haztartasok %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

Az ultra szupergyors (1 Gbps) feletti szélessavu internetes szolgaltatas igénybevétele
terén az 6sszes DESI mutatdé kozott a legnagyobb a kilonbség (tdbb mint hdromszoros) a
tagallamok kozoétt élenjaré Magyarorszag javara az EU atlaghoz képest (21,8% /7,6%)23.

2! Forras: https://nmhh.hu/cikk/220966/NMHHkutatas miert nem internetezik mindenki
22 Forras: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
23 Forras: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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14. abra: Az 1 Gbps feletti szélessavu internetes szolgaltatas igénybevétele
(Magyarorszag és EU atlag, 2020-2022, a haztartasok %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A nagysebességli szélessavi (NGA) lefedettség hazankban 2016-hoz képest 11
szazalékponttal javult, igy most mar a haztartasok 96,7%-a vehet igénybe legalabb 30 Mbps
savszélességl internet-szolgaltatast, ami meghaladja a 90,1%-0s eurdpai unids atlagot.

15. abra: Nagy sebességli szélessavu (NGA) lefedettsége (Magyarorszag és EU atlag, 2016-
2022, a haztartasok %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A vezetékes nagyon nagy kapacitasu halézatok (VHCN) a magyar haztartasok 78,6%-a
szamara allnak rendelkezésre. Az elmult 5 évben a lefedett haztartdsok szama
megkétszerez6dott. Az unids célkitlizések eléréséhez a VHCN lefedettség 6sztonzése valik
szikségessé a kovetkez6 években, mivel — ahogyan az NGA fejlesztések esetében — itt is tobb
szdzezer haztartds lefedése nem fog megvaldsulni tisztdn piaci alapon, azaz ahol
mindenképpen sziikség lesz valamilyen szint{ allami beavatkozasra.

16. abra: Vezetékes nagyon nagy kapacitasu halézatok (VHCN) lefedettsége
(Magyarorszag és EU atlag, 2016-2022, a haztartasok %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations
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A 4G lefedettség a haztartdsok aranydban mérve 99,3%-os, amely alig valamivel marad el
az EU tagorszagok 99,7%-os értékétdl, 2020-hez képest minimalis ndvekedést mutatva. A
mobil szélessav igénybevétele nem marad el jelentésen az EU orszagok atlagatél: a DESI
felmérés szerint az unios atlag 86,5%-os, addig a magyar adat 84,4%-on all.

A mobil szélessav igénybevétele kapcsan tortént egy valtozas a mddszertanban: egyrészt
ezt az indikatort is egy kérdGiv segitségével mérik (szemben a korabbi évek szolgaltatoi
adatkozlésével), masrészt az indikator a hasznalatot méri, nem azt, hogy egy személynek hany
adatforgalmazasra alkalmas SIM-kartydja van. Az utdbbi évek jelent8s valtozast hoztak
egyébként Magyarorszag tekintetében, amely igy alig valamivel marad el az uniés atlagtél.

17. dbra: Mobil szélessav igénybevétele (Magyarorszag és EU atlag, 2016-2022, a
maganszemélyek %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

5G spektrum terén 2020-hoz képest nem tortént elGrelépés, a tavalyi spektrumaukcién
értékesitésre keriltek az 5G frekvencidak a 26 GHz kivételével, amelyre a kovetkez8 években
kerilhet sor.

18. abra: 5G felkésziiltség valtozasa (Magyarorszag és az EU atlag, 2019-2021, a kiosztott
spektrum a teljes harmonizalt 5G spektrum aranyaban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A 2022-es jelentés egy U] indikatort is bevezetett: az 5G lefedettséget. A magyar adat
17,6%, szemben az EU-s 65,8%-os atlaggal, amely arra mutat ra, hogy az értékesitett
spektrumokra épiilé 5G haldzat kiépitése a kdvetkezd években vehet lendiletet.
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A szélessav arindex indikator esetében Magyarorszag az elmult harom évben jellemz&en
az EU tagorszagok atlagaval megegyez6 értékeket mutatott. Az internetes szolgaltatasokat
tekintve hazank a 12. helyen all az unids tagorszagok rangsoraban.

2.2.2.1 Szupergyors Internet Program (SZIP)

Fontos kitérni a helyzetelemzésnél arra, hogy a kormanyzati intézkedések hogyan
segittették a fenti eredmények elérését. A SZIP-et 2014 végén a ,Digitalis Nemzeti Fejlesztési
Program” megvaldsitasardl sz6l6 1631/2014 (X1.6) Korm.hatarozat inditotta el, a célja akkor
Magyarorszag legaldabb 30 Mbps sebességli szélessavl internethdldzattal torténd teljes
lefedése volt.

A SZIP két elkulonithet6, egymast tamogatd egységben kerlilt végrehajtasra:
e eurdpai unids és hazai tdmogatasbdl megvalosulo palyazattal
e valamint egy tobb kdrben végrehajtott jogi akadalymentesitéssel.?

A GINOP 3.4.1 és a hazai koltségvetési KMR pdlyazat azt célozta, hogy vissza nem téritendé
tdmogatassal a hazai magantulajdonban 1év6 és a nemzetkozi, Magyarorszagon internet-
szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok a korabban nem lefedett, lzletileg nem jévedelmez6,
jellemzéen telepuiléskdzponttdl tavoli lakott helyek halézati lefedettségét épitsék ki.

2021 majusdig bezardlag ot teljes palyazati forduld kerlt lebonyolitasra. Az eddig elnyert
tdmogatasok 6sszege meghaladta a 70 Mrd Ft-ot. Az 6sszesen 218 aktiv projektb6l mindeddig
(2022 augusztus) 132 kerilt lezarasra, az aldbbi eredményekkel, melyek el6rehaladasi adatai
alabb olvashatok:

- lefedni vallalt igényhelyek (IGH): 472 553

- lefedni vallalt szolgdltatasi (el6fizetGi) végpontok (SZVP): 499 949
- elkészilt IGH: 251 715

- elkészilt SZVP: 273 937

A megvalositott fejlesztések kozel 18,2 ezer km Uj fényvezetd hdldézat megépitését
eredményezik. A SZIP fejlesztésekben 86% aranyban a legkorszertlibb FTTH technolégia kerilt
alkalmazasra. A gigabit sebesség(i atvitelre is képes haldzatok lefedettségi ardnya 2021-ben
mar 58% szdazalék folé emelkedett. A program befejezésének idejére Gsszesen 983 ezer
igényhely valik NGA lefedettséglivé a fejlesztések eredményeképpen.

Technikai segitségnyujtasi és szaktanacsadasi mechanizmusok, példaul a szélessav-szakértdi
szolgdlat
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tétele

e Jogszabalyi kornyezet akaddlymentesitésével Osszefliggésben az addk rendszerének (kdzmiiado,
fejlesztési addékedvezmény) és eljarasi/hatdsagi dijak rendszerének felllvizsgélata

e Piacszabalyozasi kérdések azonositdsa (pl. open access definidldsa) — a piacszabdlyozas azonban NMHH
0nallé hatdskor!

e 2014/61/EU Iranyelv atultetése (részben lefedte a beavatkozasi tertileteket, azonban annal tagabb!)
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Az Eurdpai Bizottsag altal (zemeltetett ec.europa.eu honlapon foglalt kritériumoknak
megfelel a magyar BCO (Broadband Competence Office) m(ikodése. A hazai haldzatfejlesztési
stratégiaalkotds és szakpolitika felelGs szervei egyfelSl a Miniszterelnoki Kabinetiroda (MK),
valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg, és az MK felligyelete alatt mikodoé
Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU). A KIFU BCO szerepkdrében felel a
kozponti kozigazgatdssal Osszefliggésben all6 IT és infokommunikacids projektek
megvaldsitasaért, ennek egy kiemelt példaja a SZIP.

A KIFU BCO szerepkérét mutatja be a SZIP honlapja is, amely alapjan a KIFU segitséget nyuijt
az Uj pénzigyi ciklus szélessavu halozati tervezésének el6készitéséhez a magyarorszagi BCO
tagok részére nyujtott unids oktatds (workshop és webinar) és a segitségiikkel megvalésitott
és szervezésre keril6é hazai rendezvények (pl.: CEF 2.0 workshop) keretében. A BCO
halézatban Magyarorszégot két KIFU-s SZIP programirodai munkatars képviseli.

A haldzatfejlesztéssel kapcsolatos operativ programozdas soran a BCO végrehajtd miikodését
fluggetlen civil szerepl6k, szakmai szervezetek tamogatjak (példak: Magyar Mérnoki Kamara,
Hirkozlési és Informatikai Tudomdnyos Egyestilet [HTE], Informatikai, Tavkozlési és
Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége [IVSZ], Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs [HET]). Az
implementalhatd szakismeretek beépiilnek a BCO miikddésébe, konzultacios segitségnyujtas
mellett technikai-mdszaki szaktanacsaddsra fékuszalo feladatellatas segiti a gigabitképes
haldzatfejlesztés megvaldsitasat - igy segitve az EU gigabites célkitlizéseinek megvaldsitdsat
Magyarorszadgon. Egy kiemelt példa a BCO és a szakmai szervezetek egylittm(ikodésére az,
hogy a Magyar Mérnoki Kamardval egyuttmikodve sikerilt megoldast nydjtani a kiépulé
szélessavu haldzatok tervezéséhez sziikséges tervez6 mérndkallomany biztositasara.

2.2.2.2 A meglév6 magan és allami infrastrukturak és szolgaltatasmindség feltérképezése

A digitdlis gazdasag fejl6déséhez, a polgarok digitalis j6létéhez, a hatékony és korszerd
digitalis szolgdltatdsok biztositasahoz nélkiilozhetetlen a rendkivil nagy kapacitasu és magas
minGségl digitalis kommunikacids infrastruktura rendelkezésre allasa. Ez a nemzetgazdasagi
és vallalati versenyképesség, az oktatas, az egészségligy, valamint az esélyegyenl§ségi,
foglalkoztathatdsagi megfontolasok miatt egyarant fontos. Jelenleg nem all rendelkezésre
olyan elektronikus nyilvantartds sem a kormanyzati szervek (Miniszterelnoki Kabinetiroda,
Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség, Lechner Tuddskdézpont), sem a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatésag szamara, amely segitségével megallapithaté a kiépitett haldzati
infrastruktura keresztmetszeteinek szabad kapacitasa. Ennek kovetkeztében, el6fordulhatott,
hogy — kizardlag piaci alapon — alternativ haldzati infrastruktura fejlesztések valdsulnak meg,
vagy éppen informacié hianyaban elmaradnak fejlesztések.

Magyarorszagon kiemelt cél, hogy az unids tagallamok kozott elsGként épililjon ki a
rendkivil nagy savszélességli — gigabitképes — adatatviteli halézat, amely megfelel a BEREC
altal kozolt VHCN kritériumoknak, és amely tamogatja az 5G haldézat hazai elterjedését. Ezen
halézaton — 2030-ig el6re tekintve — nem alakulhat ki olyan szlik keresztmetszet, amely
akadalyozna a végfelhasznaldkat az adatforgalmi kapacitas kihaszndlasaban. A létrejové
fejlesztés a lakossag a vallalatok és a kozintézmények egyre novekvd savszélesség-igényét
hosszu tavon lesz képes kiszolgalni, piaci és tarsadalmi igényeket kielégiteni, egyuttal
versenyel6nyt biztosit a hazai ipar, mez6gazdasag és a hazai lizleti szereplSk részére. A nagy
kapacitdsu halozatok kiépiilése alapvetd feltétele a digitalis 0koszisztéma fejlédésének.

A hirkozlési infrastruktira tovabbi fejlesztése érdekében célszerl egy olyan pdlydztatast
tdmogatd nyilvantartd rendszer létrehozasa, amely alkalmas a vezetékes és vezeték nélkiili
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hirkozlési halézatok palyaztatasanak teljes korl tdmogatasara tobbek kozott a palydzat soran
tett vallalasok és teljesitések korében a muszaki leiréd alapadatok, haldzati tervek, szabad
kapacitasok, valamint egyéb min&ségi, és mennyiségi adatok nyilvantartasaval. Hianypétld
fejlesztésként tudna megjelenni egy olyan nyilvantartds, mely tartalmazza a minden jelenleg
is m(ikods elektronikus hirkozlési épitményrél és a tobbi kozmdlhaldzat infrastruktiarajardl
m(iszaki leiré adatokat, amelynek kovetkeztében a szabad beteleplilési kapacitdsok
azonositasa is lehetévé valik. Egy ilyen jellegl nyilvantarté rendszer, a meglévé nyilvantartasi
rendszerek eredményeire épitve, képes megjeleniteni az adatokat oly mdédon, amely képes
tarolni és elemezhet6vé tenni a haldzati infrastruktira elemeit. Az igy kialakult adatbazis
elérhetévé tehet6 — meghatarozott feltételek mellett — minden haldzatfejlesztésben érintett
szerepl6 szdmara.>

A kovetkez6kben meghatarozasra keril az ,,online mapping” adatgyljtés hattere. Ezt
kovet6en bemutatdsra kerilnek a mapping eredményei, a benne rejl6 lehetGségek, majd a
beruhdzasi hianyok egyértelm(i azonositasa.

A hazai gigabitképes haldzati fejlesztések, valamint a szélessavu infrastruktura
feltérképezésének megalapozdsat szolgdld, évente ismétl6d6 adatszolgdltatdsra a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatdsag az elektronikus hirkozlési infrastrukturat birtokld cégek szamara
kotelezd adatszolgaltatas keretében végzi el az adatgydjtést?®. Az NMHH — mint a hazai
vezetékes és vezeték nélkili elektronikus hirkozlést szabdlyozd, valamint vezeték nélkili
szélessavu stratégia megvaldsitasaért (pl. frekvenciaallokacids szerepkorében) felelés szerv —
feladatkorében eljarva, szakmapolitikai dontések megalapozasa érdekében monitorozza és
elemzi a hirkozlési piac miikodését. A szélessavu, helyhez kotott internet haldzati lefedettség
és ellatottsag (elérési halézat) felmérésére iranyuld adatszolgdltatas elnevezése ,online
mapping”, amely adatgy(jtés éves gyakorisaggal ismétl6dve tarja fel a magyarorszagi
elektronikus hirkodzlési haldzatot leiré alapadatokat, amelyekre alapozva a gigabitképes
lefedettség is bemutathatd. Az adatszolgaltatds egy online fellleten érheté el, el6re
meghatdrozott cimszintl tablazatokkal.

Az adatszolgaltatas soran, minden helyhez kot6tt internet-hozzaférési szolgaltatasban
érintett véllalkozasnak, hal6zatot Gizemeltetd szolgaltatdnak el6re meghatéarozott igényhely?’
lista alapjan kell teljesitenie az adatszolgaltatast. Az adatszolgaltatas az alabbiakra terjed ki:

adott internet-hozzaférésre szolgdld elérési haldzati igényhely lefedettsége
(igen/nem),

adott igényhelyen ténylegesen ellatott végpontok szama (darab),

az internet-hozzaférést megvaldsitd technoldgia tipusa (pl. FTTB, FTTH),

igényhelyen elérhet6 elméleti letoltési irdnyu savszélesség (Mbps), valamint arra, hogy

252023-t6l az OLM adatszolgdltatdst kivaltja az Eurdpai Hirkodzlési Kédex (,Kédex”) dltal el8irt, és a tagallami
hirkozlési hatdsagok 4altal kotelez6en elvégzendS, az Eht. 83/C. §-a szerinti foldrajzi felmérés, amely
cimhelyszintU kiépitettséget is vizsgal a helyhez k6tott haldzatok esetében és a mobil haldzatok lefedettségének
feltérképezésére is kiterjed. Az adatszolgaltatas éves gyakorisagu lesz és a tervezett fejlesztésekre is kiterjed. A
Kédexben foglaltak szerint a tagallamok a foldrajzi felmérést hasznaljak a haldzatfejlesztésekre irdnyuld
tdmogatasi programjaik elGkészitése soran.

26 BGvebb leirdst nyujt az online mapping adatgydjtés paramétereir6l az NMHH hirkdzlés-feliigyelettel
foglalkozd, szakositott oldala: https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/hirkozles-felugyelet/online-mapping
Letoltés id6pontja: 2022.09.08.

27 Az igényhely olyan hazszdm szintli cim, amelyen potencidlis infokommunikacids szolgaltatdsi igény
jelentkezhet az ott talalhatd lakossagi, Gzleti vagy kozlleti entitas részérdl.
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e a megkeresett vdllalkozas az adott végponton a hdldzati szakasz tulajdonosa és
UzemeltetGje, vagy az adott végponton a haldzati szakasznak csak lizemeltetéje (ekkor
a halézat tulajdonosanak a neve is rogzitésre kerdil).

Az adatgyl(jtés eredményeinek 6sszefoglaldsakor érdemes megemliteni azt, hogy 2015-
ben keriilt el6szor felmérésre a hazai hozzaférési halézat a fentiek szerint. Ennek
eredményeként kerilt meghatarozasra a — kés6bb SZIP fejlesztés korébe tartozo, GINOP 3.4.1-
15, tovabba SZIP-KMR és késébb GINOP 3.4.1-20 konstrukcidkban meghatarozott —
fejlesztendd igényhelyek csoportja. Ezt kdvetéen 2018, 2019, 2020 és 2021 években mar az
online mapping szolgaltat informacidt a hazai hozzaférési haldzatok teljesitményérdl, tovabba
az aggregdcids haldzatot leird alapadatok is a monitoring részét képezik.

Az alabbi diagram jél mutatja az adatgydijtési ciklusok normalizalt eredményeit, valamint
a SZIP fejlesztésének kovetkezményeit. Fontos kiemelni, hogy az adatgyljtés fogalmi kerete
adott elméleti letoltési iranyu sebességkategdriaba akkor sorol egy igényhelyet, ha azon a
cimen internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetd, illetve az igénybejelentéstdl szamitott 15
napon belll az el6fizetdi igény kielégithetd.

19. dbra: Igényhelyi lefedettség a 2015-6s mapping, majd az azt kévet6 négy online
mapping adatgydijtései tiikrében

Legalabb a megadott sebességli internet szolgaltatdssal lefedett
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Forrds: ITM, online mapping riport 2022

A 2015-6s évet reprezentald, orszdgosan aggregalt (adattisztitast kovetéen normalizalt)
mapping értékek tiikrében a legaldbb 30 Mbps elméleti letoltési sebességre képes hozzaférési
halézatok fedték le a magyarorszagi igényhelyek 71%-at, mig a 100 Mbps értékre is képes
technolégidk mar csak mintegy 40%-ot tettek ki. A ma leginkabb jovéallonak tekintheté —
tulnyomd tobbségében FTTB, illetve FTTH tipusd — helyi hdlézatok 2015-ben még csak az
igényhelyek 12%-an voltak elérhet8ek Magyarorszdgon. A GINOP 3.4.1-15 és a SZIP-KMR?8
hatdsa a 2018-as felmérést kovetGen mar jol kivehetd. A 30 Mbps feletti sebességre képes
elérési haldzattal lefedett igényhelyek ekkor mar csaknem teljeskord lefedést biztositottak. A
100 Mpbs elméleti letoltési sebességet kiszolgalni képes megoldasok szintén jelentds felfutast
mutattak 2015-2018 kozott. A gigabitképes hozzaférési halézatok terjedése is kiemelkedd volt

28 Kozép-Magyarorszag teriiletén kiirt, hazai forrasbdl finanszirozott szélessév-fejlesztési palyazat.
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ebben az id6szakban, ugyanekkor e leginkabb jov6allé kategdridban a 2019-2020 kozotti
riportok mutatjak a legjelentésebb el6rehaladast.

2022-re a 30 Mbps sebességl internet szolgaltatdssal lefedett igényhelyek — hibahatdron
belil — tulajdonképpen a teljes cimallomanyra terjednek ki (97%). Ett6l nem marad el sokkal
a legaldbb 100 Mbps sebességet kinalé hozzaférési technoldgiak altal fedett igényhelyek kore
sem (82%). Az 1000 Mbps vagy afeletti elméleti letoltési sebességre képes elérési technoldgidk
az igényhelyadllomany 64%-at teszik ki. A vizsgalt id6szakban tapasztalhatdé jelentGs
novekmény a szolgaltatdi fejlesztések mellett a mar emlitett GINOP 3.4.1 fejlesztéseknek is
koszonhetS, és eredményezte e kiterjedt és nagysebességl tdvkozlési infrastrukturdlis
ellatottsdgot. 2021-re a >=100 Mpbs sebességli internet szolgaltatassal lefedett igényhelyek
és az >=1000 Mbps elméleti letoltési sebességre képes elérési technoldgidk aranya tovabbi
novekedést mutatott. Hazank jelenleg nemzetkozi 6sszehasonlitasokat figyelembe véve is
elékeld helyen all a vezetékes internetsebesség tekintetében?®.

Ugyanakkor, a mapping eredményeinek bemutatdsa részeként fontos azonositani a
hidanyok lehetséges teriileteit, térbeli kiterjedését. Az online mapping adatai koziil, a digitalis
infrastruktura fejlesztési irdnyait tekintve térképen is érdemes megjeleniteni a gigabites vagy
annal nagyobb sebességli elméleti letdltési sebességkategdridba es6, kiszolgdlt vagy
potencialisan kiszolgalhaté igényhelyek ardnyat. Az online mapping 2018-2020 adatfelvételei
soran rogzitett adatai az alabbi képet rajzoljak ki.

2 Egy 4ltaldnosan elfogadott internet-elérési sebességet méré rangsor jegyz6 honlapon elérheté adatsort
tekintve Magyarorszag a monitorozott 181 allam kozil a 14. helyet foglalja el. Forras:
https://www.speedtest.net/global-index Let6ltés id6pontja: 2022. junius
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20. abra: Szélessav mapping — lefedettség Magyarorszagon

Forrds: ITM, online mapping riport 2021
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Magyarorszag szélessavu internetlefedettség jarasi atlaga az Online Mapping 2021
(OLM21) alapjan
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v/ [l 95% - 99%
v/l 99% - 100%

Forrds: KIFU, online mapping riport 2022
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A négy id6pillanat soran jol érzékelheté dinamika mentén valik kiterjedtebbé a gigabites
lefedettség a hazai telepililésallomany igényhelyeinek aranyat tekintve. A fejlédés latvanyos
ugyan, viszont két jelenséget mindenképp érdemes kiemelni.

Egyfeldl, jol lathatéan koncentralddik adott magteriletek mentén a jov6allé technoldgiak
terjedése (FTTB, FTTH, RFoG technoldgiak). A koncentracié ezért a GINOP-3.4.1-15 felhivas
indokoltsagat mutatja, amely szerint az infrastruktara kiépilését gatld ,piaci kudarc Iényege,
hogy a kevésbé fejlett, alacsony népsirliséggel rendelkez6, vagy szegénységgel kizdd
teriileteken nem jovedelmezd a magdnszektornak a szélessavu infrastruktira kiépitése”. A
piaci kudarcban érintett teriiletek gigabitképes eléréssel hozzaférhet6vé tétele
nemzetgazdasagi hasznossaga mellett kdrnyezeti és szocidlis hasznossaggal is egytt jar.

Masfel6l a bemutatott térképek bar biztatd terjedési Gitemet mutatnak, e terjedési Gtem
kozel sem elegend6 6nmagdban a Nemzeti Digitalizacids Stratégia altal meghatarozott ,DI1:
A gigabites kapcsolatra képes haldzattal lefedett haztartasok aranya érje el 2030-ra a 95%-ot”
specifikus célérték teljesitése érdekében. A piaci folyamatokon tuli — kdz6sségi finanszirozdsra
alapuld vagy tisztan allami finanszirozasu — kozpolitikai beavatkozas ezért a hazai stratégiai
gondolkodas és az unids célok egységében meghatarozott jovékép elérése érdekében
alatamasztott beruhazasi igényeket mutat fel.

2.2.2.3Az dllami tamogatasokra vonatkozé koévetelményeknek megfelel6 tervezett
beruhazasokra vonatkozé konzultacié

Az dllami tamogatdsokra vonatkozdé kovetelményeknek megfelel6en tervezett
beruhazasokhoz szlikséges konzultacidk lakossdag, 6nkormanyzatok és tavkozlési szolgdltatok
részére is lezajlottak a mar emlitett tamogatasi konstrukcidék soran. A fejlesztést szolgald
palyazati felhivasokat megel6z6 1épésként minden esetben lezajlik egy konzultacids id6szak,
mely sordn az érintett szerepl6kt6l — igy a lakossagtol, dnkormanyzatoktél és a tavkozlési
szolgaltatoktdl — a kovetkez§ évek beruhazdsait megalapozéd adatok pontositdsahoz a
kormany kozrem(ikodést kér. Ez az orszagos szint( adatbazis az Ujgenerdciés haldzatok
lefedettségi térképét pontositja, esetleg Uj cimekkel boviti (melyek Uj igényhelyként kiirasra is
kertilhetnek).

Legutdbbi alkalommal, 2020-ban3?, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) online
konzultaciét inditott, amelynek keretében az allampolgdrok 2020. augusztus 8-ig a
szipkonzultacio@kifu.hu email cimen keresztil jelezhették, ha a SZIP konzultacios térképen
szerepl6, szélessavu internettel jelenleg nem lefedett cimek eltérnek az altaluk tapasztalttol.
A konzultacios térkép eredménye ezen a linken érheté el:
https://dashboard.kifu.hu/szip/map.

A tételes cimlista az aldbbi oldalon talalhatd Excel lefedettségi tdblazatban tekintheté meg:
https://kifu.gov.hu/szip/konzultacio. E weblapon barki megkeresheti a lakohelyét, és
megtekintheti, hogy adott cimen az adatbdzis szerint hol vannak szélessavu internet-
szolgaltatassal nem ellatott (nem lefedett) haztartdsok. A résztvevék a lefedettségi tablazat
kitoltésével véleményezhetik az adott szolgdltatdas minGségét.

30 A 2020. augusztus 8-an lezarult, szélessav lefedettségrdl késziilt felmérést 2019 végén elbzte meg egy
korabbi konzultacié. A rendelkezésre allé nyilvantartds a Magyarorszagon hirkozl6-haldzattal rendelkezd, azt
lizemeltet6 cégek adatszolgaltatasa alapjan sziiletett meg.
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2.2.2.4 Hirkozlési célu unids jogharmonizacié

Az elektronikus hirkozlési haldzatok épitését 0sztonz6 szabdlyozdsi kornyezet
alapdokumentuma a 2014/61/EU a nagy sebesség( elektronikus hirkozlé haldzatok kiépitését
0sztonz6 unids irdnyelv. Az Eurdpai Unid egész teriletén alkalmazandd minimalis jogokat és
kotelezettségeket allapitia meg ezen iranyelv, igy a gigabitképes elektronikus hirkozI6
halézatok kiépitésének és az agazatkozi koordindcionak az el6segitését célozza.

Magyarorszagon az irdnyelv atliltetése megtortént. A hozzaférés megkdnnyitése érdekében
az atiltetett irdnyelv azt mondja ki, hogy minden halézatiizemeltet6nek jogaban all az
elektronikus hirkdzl6 haldzatokat szolgaltatd vallalkozdsok szamara a nagy sebességl
elektronikus hirkozl6 hdldzatok elemeinek kiépitése céljara hozzaférést biztositani fizikai
infrastrukturajahoz. E cél elérése érdekében kerilt be ennek részletes szabalyozasa az
elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvénybe (a tovdbbiakban Eht.). A
halézatlizemeltet6 koteles tisztességes és ésszer( (igy példdul méltanyos arazasi) feltételek
mellett teljesiteni azon ésszerl kérelmeket, melyek nagy sebességd, gigabitképes elektronikus
hirkdzl6 halézatok elemeinek telepitése céljabdl a fizikai infrastrukturahoz valé hozzaférésre
iranyulnak.

A konkrét intézkedések kozéppontjaban a haldzatfejlesztés koltségeinek minimalizalasa all.
Az iranyelv a halézatépités lényegi mozzanatait hatarozza meg, igy:

a) mar meglévé fizikai infrastrukturdhoz valé hozzaférés (Eht. 90. § [1]);

b) a fizikai infrastrukturaval kapcsolatos atlathatdsag (Eht. 93/A. § [1]);

c) épitési munkak fizikai/adminisztrativ 6sszehangolasa (Eht. 93/B. § [1-7]);

d) haldzatépités soran tervezett épitési munkak atlathatdsaga (Eht. 93/A. § [5]);
e) engedélyezési eljaras (Eht. 95. § [3]); f) szankcidk (Eht. 48-50/C. §).

A tavkozlési szolgaltatdknak lehet6ségiik van a jelenleg még szélessavu internettel
lefedetlen cimek mellett a nyilvantartasuk szerint optikai felhordd haldzattal el nem l|atott
telepilésekkel kapcsolatban is észrevételt jelezni, illetve 6ner6bél (azaz kizdrdlag sajat
forrasbdl) megvaldsuld fejlesztésre vallalasi tenni.

2.2.2.5 Eszkozellatottsag

A Szazadvég Konjunkturakutaté Zrt. altal elkészitett, a hazai internethasznalat kiilonb6z6
aspektusait vizsgald — belsé haszndlatra készilt — primer kutatds3' megallapitotta, hogy a
magyar haztartasokban az okostelefon a legelterjedtebb digitalis eszkoz. A felmérés szerint az
okostelefon penetracié 100 lakosra3? vetitve és haztartdsonként atlagosan 2,5 darab eszkozzel
szdmolva 85,7%. A haztartasok tobbsége rendelkezik laptoppal (60,1%) és okos Tv-vel (52,3%)
is. Az asztali szamitégép penetracidja lényegesen visszaszorult koszonhetéen az okostelefon,
laptop és tablet elldtottsdg novekedésének. A hdaztartasok valamivel tébb mint 6tode
nyilatkozott ugy, hogy rendelkezik viselhet6 okos eszkdzokkel, illetve jatékkonzollal, az okos
otthonhoz sziikséges eszkdz(0k)et a haztartasok alig 9%-a birtokol.

31 akossagi felmérés és elemzés az internethasznalatrél, 2020. november, Szazadvég
32 A KSH adatai szerint 2019-ben a haztartasok szama 4,12 millié volt.
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21. abra: Az alabbiak koziil milyen eszkozokkel rendelkezik On, illetve a haztartas,
amelyben On éI? (Emlitések, %)
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Forrds: Szdzadvég

2.2.2.6 Allami halézatok alapinfrastruktiraja: NTG, Digitalis J6lét Gerinchalézat (DJG) és
Diakhalé

Mind a digitalis gazdasag novekedéséhez, mind a polgdrok és a vallalkozasok digitalis
kompetencidinak fejlesztéséhez, mind pedig az allami digitdlis szolgdltatasok elterjedéséhez
nélkilozhetetlen a megfelel6 mindségl digitalis infrastruktura rendelkezésre allasa.
Magyarorszagon az NTG és a DJG haldzatok jelent8s részének gerinchaldzati hirkodzlési alap
infrastrukturdjat a Villamos Energia Rendszeren (VER) az energiarendszer iranyitasanak
céljabdl kiépitett optikai haldzat szabad kapacitasai biztositjak. Az elmult években tortént és
a folyamatban |év6 fejlesztések eredményeképpen a VER optikai halézata és egyéb allami
optikai halézatok (pl. kdzuti, vasuti) 6sszekapcsolddasainak a szdma folyamatosan novekszik,
valamint a SZIP projektben fejlesztett optikai kapacitasok allam altal hasznalhatd részei is
kezdenek elérhet6évé valni. Mindezek egylittesen teremtik meg annak a lehet&ségét, hogy az
allami vagy allami célra haszndlhatd optikai halézatok szabad kapacitdsai minél nagyobb
aranyban véljanak felhasznalhatéva a Digitélis Allam céljainak eléréshez.

Az NTG fejlesztését a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.) végezte 2013-
2015 kozott, amelynek az ezt kovetd id6szakban is folyamatos (volt) a korszer(sitése. Az NTG
projekt célja az elavult eszkdzok cseréje mellett a haldzatfejlesztés, a mlkodés optimalizaldsa
volt, aminek eredményeként n6tt az NTG hangszolgaltatdas minGsége, hatékonysaga, illetve
biztonsagossaga is. Jelenleg is folyamatban [évé projektjeik kozott tobbek kdzt megtaladlhatd
az Intézmények haldzati hozzaféréseinek, kapcsolatainak fejlesztése (GINOP-3.4.2-VEKOP-15-
2016-00001) vagy a Kormanyzati halézatok konszolidacidja, kapacitdsainak, teljesitményének
novelése és intézmények haldézati hozzaféréseinek, kapcsolatainak fejlesztése (GINOP-3.4.5-
VEKOP-16-2017-00001).32 Az emlitett projektek dsszesen 3300 Uj, nagy sdvszélességli haldzati
kapcsolatot biztositanak a kormanyzati tavkozlési haldzaton, valamint hozzajarulnak ahhoz,
hogy 2023 végére a haldzati végpontok atlagos savszélessége legalabb 30 Mbps legyen. A
projektek a végpontok fejlesztésén tul a sziikséges aggregdacidos haldzati fejlesztésekrdl is
gondoskodnak.

3 Forras: NISZ, 2016, Kormanyzati héldzatok konszolidacidja, kapacitdsainak, teljesitményének ndvelése,
https://www.nisz.hu/hu/projektek/gerinchalozati fejlesztesek
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22. abra: Kormanyzati célu halozatfejlesztés - el6rehaladas

A kormdnyzati céll hdldzatfejlesztés eredmeényei
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Forrds: NISZ Zrt. adatszolgdltatds

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU) altal feliigyelt és miikédtetett
gerinchalézat a Digitalis Jolét Gerinchalézat (DJG). A korabbi HBONE és HBONE+ halézatoknak
jarasi kozpont szintig torténd kiterjesztésével kiépil6é DIG a fels6oktatast, a kdznevelést és a
kutatds-fejlesztést szolgdlja ki, valamint a konyvtdrak, kozgyljtemények és egyéb
kézintézmények mikodésében is szerepe van.

A DIJG-t ezen hivatkozott intézményi kor szdmara biztositott adathdldzati
alapinfrastruktdra, valamint a haldzat menedzselt és biztonsdgos mikodéséhez sziikséges
szolgaltatasok Osszessége alkotja. Az allam altal finanszirozott, és a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugyndkség altal fenntartott és fejlesztett DJG tehat egy olyan ,alapkdézm(i”, amely
dinamikusan novekvs atviteli sdvszélességl internetet, alapinfrastrukturat és raépulé
szolgaltatasokat biztosit a jogszabaly altal kijel6lt intézményi kornek.

A DJG halézat fizikai rétegét elsé sorban allami tulajdont optikai hdldzat alkotja, mig az aktiv
elemei (WDM és router) tébbségében KIFU tulajdoni eszkdézb8l allnak, és kdzponti
menedzselését a KIFU latja el.

A DJG jelenleg tobb mint 6.000 oktatasi intézményt, 34 fels6oktatdsi campust, mintegy
negyven kutatdintézetet, tobb szdz kozgyljteményt, egylttesen csaknem 1,2 millié
felhasznaldt szolgal ki a 79 gerinc csomdpontbdl allé, aggregdlva tobb mint 1000 Gbps
adatforgalmat bonyolité alapinfrastruktarajan.3*

A DJG és felhordd haldzatanak, illetve a halézaton nyujtott szolgaltatasok jelenleg zajlé
fejlesztését a Diakhalé Program valdsitja meg. A Didakhaléd Program a hazai oktatasi szféra
(jelenleg: koznevelés és szakképzés) infokommunikacids igényeinek magas szinvonalu
kiszolgdlasat megalapozd infrastruktura és rdépilé szolgaltatasportfolio fejlesztését célzd
program. A program keretében zajlo fejlesztések célja, hogy biztositsak a koznevelési-
szakképzési intézményekben a megfelel§ biztonsaggal miikddtetett szimmetrikus 100 Mbps,

34KIFU, 2019: Digitalis FelsGoktatasi, Kutatdintézeti és Kdzgydjteményi Infrastruktira Fejlesztési Stratégia
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illetve 1 Gbps savszélességli, megfelel6 mindségl és szolgdltatasi hatterd internet-
hozzaférést, valamint a meghatadrozott intézményekben az oktatasi terlletek és kozosségi
terek WiFi-lefedettségét, parhuzamosan biztositva az oktatasi céld, illetve a
vendégfelhaszndlast is. A Didkhalé Program részeként sor keriil a nevelési-oktatasi és
szakképzési intézményekben a vezetékes és vezeték nélkili fejlesztésekre3>. A fejlesztés
jelenleg is zajlik, az iskolai haldzatok kiszolgaldasdra alkalmas sdvszélesség-fejlesztéseket
hajtanak végre folyamatosan orszagszerte. A legjelentésebb projekt a konvergencia régidk
koznevelési és szakképzési intézményeinek sdvszélesség-fejlesztését tamogatja a
gerinchalézat és a jardsi csatlakozasi pontok fejlesztésével és WiFi kiépitésével. Az
intézmények 99,6%-a esetében 2022. 2. negyedév végére a WiFi haldzat-telepitések
elkésziltek, és a fenntarthatd, nagy sebesség( haldzat (100 Mbps és 1 Gbps kozotti érték) is
egyre tdbb helyen lesz elérhetd. A haldzatok hosszutavu lizemeltetési feladatait a KIFU végzi.

Osszességében elmondhatd, hogy a technoldgiai fejl6dés kdvetkeztében a digitalizacié
egyre nagyobb hangsulyt kap mind a magdanszféra, mind a kormdanyzati- és kozszféra széles
korében. Ez utébbi esetében kiemelendd, hogy a kormdnyzati és oktatdsi rendszerek
infokommunikacids technoldgiai fejlesztése elengedhetetlen a mai vildgban. A fejlesztések
atfogd célja jellemzéen az, hogy a hagyomanyos, de id6vel elavult rendszerek
megreformalasra keriljenek, ezzel bevezetve egy Uj szemléletmddot, illetve metodikai- és
kovetelménystruktirat. A célok teljesiiléseinek alapfeltétele, hogy megvaldsuljanak, illetve
folytatddjanak a kormanyzati és oktatdsi intézmények haldzati hozzaféréseinek és
kapcsolatainak fejlesztései. Ezen torekvések egyarant érintik a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchaldzat (NTG) és az elérési halézatok fejlesztéseit, melyek végsé soron hozzajarulnak a
kormanyzati halézatok konszolidacidjahoz, kapacitdsainak, teljesitményének noveléséhez,
illetve a koznevelési és szakképzési intézmények vezetékes és vezeték nélkili kapcsolatainak
javuldsahoz és homogenitasanak noveléséhez.

Az elmult idészakban létrejové halozatfejlesztések megvaldsulasaval olyan decentralizalt
oktatasi és szolgdltatdsi platform kialakitasara és fejlesztésére nyilik lehetéség, amely az
oktatasi tartalmak elérhet&ségét teszi lehetévé, koltséghatékony miikodés, és az igények
maximalis kiszolgalasa mellett. Ezaltal a rendszer alkalmassa valhatna érdemi infrastrukturalis
megtakaritasok elérésére a jelenlegi kiszolgald topoldgiahoz képest.

A digitalis kapcsolattartas és digitdlis jelenlét fontossagat fokozta a pandémias helyzet és a
tavoktatds, ezek azonban nem valdsulhatnak meg megfelel6 infrastruktira és eszkozok
hidnydban. A kollégiumokban él6 didkok szamdara sok esetben nem, vagy csak korlatozottan
all rendelkezésre halézati hozzaférés, azonban a tananyagok digitalis elérhet6sége és az
oktatdsi 6rak részvételéhez az internet nélkiilozhetetlen. A kollégiumi intézményekben
sziilkséges lenne megteremteni a kdzponti WiFi halézatok elérhet6ségét a hozzaférhetGség
biztositasa érdekében.

2.2.2.7 Hazai szuperszamitastechnikai infrastruktura

A tudomanyos, elméleti és alkalmazott kutatasi-fejlesztési tevékenységek sikerének egyik
kulcsa, hogy a tamogatd infrastruktira rendelkezik-e a szlikséges kapacitassal. A
magyarorszagi szuperszamitdogépek miikddéséért a KIFU a felel8s. A jelenleg Magyarorszagon
m(ikdd6 nemzeti szuperszamitégép (High Performance Computing, a tovabbiakban: HPC)

35 KIFU, Didkhald Program — Ugyféltdjékoztatd: https://kifu.gov.hu/projekt/koznevelesi-es-szakkepzesi-
intezmenyek-vezetekes-es-vezetek-nelkuli-halozati-fejlesztesei/, https://kifu.gov.hu/ugyfelszolgalat/diakhalo
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infrastruktura dsszes szamitasi kapacitasa 0.45 Pflops3®, amelyet a hazai kutatast és oktatast
képvisel6 mintegy 230 HPC-t hasznalé kutatdcsoport teljes mértékben kihaszndl, ugyanakkor
kapacitdsa és képességei mar nem elegendGek a hazai kutatdk versenyképességének
biztositasahoz. A hazai kutatok mar ma is kénytelenek kilfoldi kapacitasokat igénybe venni,
pl. nemzetkdzi programok keretében. A specialis HPC-infrastruktura nélkil bizonyos kutatasok
ellehetetleniilnek, a szlkséges HPC-teljesitmény semmilyen madas informatikai
infrastrukturdval nem helyettesithet6. Nemzetkozi viszonylatban a jelenleg legerGsebb
szuperszamitdgép teljesitménye a hazai kapacitast kozel ezerszeresen meghaladja.

A jovGben a HPC kapacitdsok bdvitése mellett sziikséges olyan teriletek tdmogatasa,
melyek serkentik a szuperszamitdégéppel kapcsolatos kapacitdasok igénybevételének
alkalmazasat, illetve az ezzel kapcsolatos kutatasok 6sztonzését. Az ilyen jellegli tdmogatdsok
kozvetlen hasznot képesek termelni a tarsadalomnak, emellett el6segitik a kutaték idejének
optimalizalast azaltal, hogy gyorsabban tudjak végrehajtani a programozassal és lefuttatassal
kapcsolatos tevékenységeiket. A szuperszamitogépek felhasznaldsanak kiemelt szerepe van az
olyan kulcstertileteken, mint a modern orvostudomany, a gydgyszerkutatds, az id6jaras-
el6rejelzés, a haldzatkutatas, a kisérleti fizika, a kiberbiztonsag, a természetes nyelvi- és képi
feldolgozas, illetve egyéb, példaul aramlastanhoz kotheté modellezés.

2.2.3. Digitalis kompetencia

A DESI 2021-t6l mar csak egy dimenzidban — humdn téke — méri az eurdpai polgdrok
digitalis készségeit, mivel az internet-hasznalati szokasokat bemutatdé komponens kikerdilt a
jelentésbdl.

Magyarorszdg a human téke terén a 27 unids tagdllam kozil a legutdbbi (2022-es) DESI
jelentés szerint egy helyet rontva a tavalyi értéken, a 23. helyet foglalja el. A dimenzié magyar
adatai tekintetében tovabbi 6sszehangolt |épéseket szlikséges tenni annak érdekében, hogy
jelent6s eredményeket lehessen elérni a nGi IKT szakemberek képzése és foglalkoztatasanak
el6segitése, valamint az alapvetd szoftverhasznalati készségekkel rendelkez6
maganszemélyek szamanak novelését illetéen.

A DESI (2022-ben) 6sszesen 7 indikator mentén elemzi a human téke dimenziot:

36 PFlops vagy PetaFlops
A szuperszamitogépek szamitasi kapacitasanak mértékegysége a Flops. 1 Flops = 1 dupla preciziés elemi
matematikai mdvelet elvégzése 1 masodperc alatt. 1 PFlops tehat 10 *° (ezerbillid) miivelet egy masodperc alatt.
42



NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA

2. tablazat: Magyarorszag helyzete a DESI human t6ke mutatdja alapjan (2022)

Human téke (25%)

DESI humantéke dimenzié — komponensek és aktualis értékiik 38,4 45,7
1a,1. I:egalébb alapveté digitalis készségek (Maganszemélyek 49.1% 53.9%
aranyaban)

1la2. Alapvetdnél magasabb szintd digitalis 215% 26,5%

készségek (Maganszemélyek aranyaban)

1a3. Legaldbb alapvet6 digitdlis tartalomkészitési készségek

(Maganszemélyek aranyaban) >9% 66%
1b1. IKT-szakemberek (Osszes foglalkoztatott aranyaban) 3,9% 4,5%
1b2. NGi IKT-szakemberek (NGk foglalkoztatdsi ardnyaban) 14% 19,1%
1b3. IKT-képzést nyujtd vallalkozasok 16% 20%
1b4. IKT-diplomasok (Diplomasok aranyaban) 3,1% 3,9%

2.2.3.1 Human téke dimenzidé

A (digitalis) human t6ke mutatdi terén Magyarorszag 2022-ben a 23. helyen 4ll. A dimenzié
magyar adatai 2016 6ta minden évben elmaradnak az EU atlagatdl.

23. abra: A DESI human t6ke dimenzié magyar és EU atlag adatai, 2017-2022 kozott
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A legalabb alapvet6 digitalis készségekkel rendelkez6 maganszemélyek aranya elmarad az
EU atlagatdl, és ez mindegyik vizsgalt évre igaz volt 2016 6ta. A felmérés szerint az érintett
magyar lakossag kevesebb, mint fele (49,1%) rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel, mig
ez az arany az uniods orszagok atlagat figyelembe véve 53% koril mozog.

24. abra: Legalabb alapvet6 digitalis készségek valtozasa (Magyarorszag és EU atlag,
2016-2022, 16-74 év kozotti maganszemélyek %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations
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Szintén kisebb aggodalomra ad okot, hogy az emelt szintl digitalis készségekkel
rendelkez6k aranya Magyarorszdgon az eurdpai unids atlaggal (26,5%) szemben a 21%-ot
éppen csak meghaladja.

25. abra: Alapvetdnél magasabb szintli digitdlis készségek valtozasa (Magyarorszag és
EU atlag, 2016-2022, 16-74 év kozotti maganszemélyek %-aban)
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A legalabb alapvet6 szoftver készségekkel rendelkez6k aranyat tekintve is évek ota
mutatnak kiilénbséget magyar és Osszesitett unids adatok. 2022-ben kozel 5%pont a
killonbség a magyar és EU tagorszagok kozott, el6bbi karara. A kilonbség még akkor is
szembetlnd, ha feltételezziik, hogy a 2020-ban kezd6d6 magyar (és unids) adatok csdkkenése
mogott mddszertani valtas all.

A téma kapcsan pozitivnak itélhetd, hogy a magyar kormanyzat ingyenes, nyilt forraskédu
szoftvercsomagot (Digitdlis Jolét Szoftveralapcsomag) biztosit a magyar allampolgarok
részére, amely segitségével elérhet6vé valnak a digitalizacio altal nydjtott lehetdségek.

A nyilt forraskdédu alkalmazasok, illetve a nyilt szabvanyok kozszféraban torténd
elterjesztése tovabbra is kiemelt szerepet kap a kormanyzati torekvések kozott. Célként keriilt
kitlzésre, hogy egy olyan komplett irodai szoftvercsomag alljon el8, amely teljes mértékben
megfelel a licenszelt verzidju termékek kivaltasara.

A latdssériilt vagy olvasdsban akaddlyozott magyar allampolgarok és az érintetteket oktato
intézmények, foglalkoztatd cégek, részikre szolgdltatd szervezetek, valamint az 6ket segit6
szakemberek és csaladtagok téritésmentesen igényelhetik tobbféle képernydolvasd és
nagyité szoftver licenceit a Magyar Allam Orszaglicenc programjanak keretén beliil. Nagy
hangsuly keriil az akadalymentesség alapelveit lefektets irdnyelvben foglaltak el6segitésére
az allami rendszerek fejlesztése soran.

Az elmult években els6sorban unids forrdsok segitségével jelentés szamu célcsoportot
sikerilt elérni killonb6z6 képzési programokkal. A GINOP-6.1.2-15 kiemelt projekt keretében
kozel 260 000 f6 szerzett tanusitvanyt a lakossag digitalis kompetencia fejlesztésre irdnyuld
képzésben.3’

A vallalati képzéseket tamogatd GINOP konstrukcidk keretei kozott 138 nagyvallalat
(GINOP-6.1.5-17) valdsitott meg IKT képzést, 6sszesen 6514 6 informatikai képzése valdsult
meg. Az IPAR 4.0 tematikdju képzéseken 55 nagyvallalat 1011 munkavallaldja vett részt, és
657 KKV (GINOP-6.1.6-17) 13 374 f6 munkavallaldja részesilt informatikai targyu képzésben.

37 A projekt keretében kialakitasra keriilt a DigComp 2.1. referenciakeret ajanlasait figyelembevevé Digkomp
Allampolgari Digitaliskompetencia-keret, valamint kidolgozasra keriilt a Digitalis Kompetencia Keretendszer
szakmai koncepcidja és hosszu tavu miikodési modellje, szervezeti és intézményi felépitése, valamint a digitalis
kompetencia értékelési és tanusitasi rendszere.
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A vallalati képz6&kdzpontok |étrehozasat célzé6 GINOP-6.1.8-17 felhivas keretében tdmogatott
nagyvallalat 252 f& IPAR 4.0 felkészitését valdsitotta meg.38

Az IKT-szakemberek aranyat tekintve Magyarorszag 2017-ig meghaladta az unids atlagot,
azoOta viszont a magyar adatok rendre az unios atlag alatt maradnak, és az oll6 a két érték
kozott itt is tovabb nyilt 2020-ban, azéta azonban nem nétt a lemaradas.

26. abra: IKT-szakemberek aranydnak valtozasa (Magyarorszag és EU atlag, 2016-2022, a
foglalkoztatottak %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations
Az IKT-diplomasok aranyat mutatd indikator volt az egyetlen ebben a dimenzidban,
amelyben a magyar adatok meghaladtak az EU 4&tlagat: a diplomasok 4,9%-a végzett

infokommunikacids teriileten 2021-ben, de az adat 2022-re (3,1%) az EU atlag ala csokkent.

27. abra: IKT-diplomasok aranya (Magyarorszag és EU atlag 2016-2022, a diplomasok %-

aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

38 A GINOP-6.2.5-VEKOP-19 kiemelt projekt a Digitélis Oktatési Stratégia (DOS) szakképzési és felnéttképzési
céljainak megvaldsitasahoz, valamint a DOS Intézkedési Tervének vonatkozé feladatainak végrehajtdsahoz jarul
hozza. A projekt keretében létrej6tt tovabba a digitalis kompetenciafejlesztésre is kiterjedd 175 szakma
programtanterve, valamint kialakitasra keriilt a Digitalis Szakképzési és FelnGttképzési Mddszertani Kézpont,
mely feladatai révén tdmogatast nyujt a szakképzés és felnGttképzés atfogo, rendszerszinti digitalis atallasahoz,
fejlesztéséhez.

A GINOP-6.2.8-VEKOP-20 kiemelt projekt keretében tervezetten 40 db digitalis tananyag, valamint a 2021-
2027-es eurdpai unids tamogatasi id6szakra el6készil6 kéziratok jonnek Iétre. A projekt keretében megvaldsulo,
Strukturavaltast tamogatd informatikai képzések programelem keretében 1895 f6 vett részt alapszint(
programozoi munkakorokre felkészité szakmai képzésen, melyen a sikeresen vizsgazok ardnya 97 %, valamint a
sikeresen vizsgazdk kozil tovabbi 677 f6 tanusitvanyt szerzett emelt szintli, ugynevezett haladd és
gyartospecifikus képzések elvégzésével, amellyel tovabb mélyithette az informatikai tudasat. A vallalkozasok altal
keresett olyan informatikai munkakorokre felkészit6 képzések valdsultak meg, mint pl. Frontend
fejlesztG, Java vallalati backend fejleszté, Junior fullstack APl fejleszté tesztelS, Junior automata tesztel6,
adatbazis Uzemeltetd, rendszeriizemeltet6 képzés.
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2.2.3.2 Internethasznalat dimenzio (2020-ig mérte kiilon a DESI)

Az internet-haszndlati dimenzié 2020-ig volt része kiilon pillérként a jelentésnek, vannak
benne azonban bizonyos indikatorok, amelyek kiegészitik a human t6ke mutatéit, igy fontos
sz6t ejteni réluk. Ezen indikatorok az Eurdpai Bizottsdg Key Indicators nevezetl mutatdi kozott
talalhatéak meg. A Key Indicators az eurdpai informacids tarsadalom néhany kulcsfontossagu
dimenzidjat mutatja be.?®

A Key Indicators 2022 adatai szerint a magyar lakossag 9,9%-a még soha nem hasznalt
internetet, bar ez a szam tdébb mint 46%-kal javult 2015-h6z képest. Az unids atlagtol valo
elmaradast ezen id6 alatt nem sikerilt ledolgozni, de megkozeliteni mar igen.
Magyarorszdgon a DESI altal mért korosztdlyban kozel 1 millié dllampolgdr maradt tavol 2021-
ben az internet hasznalatatdl.

28. abra: Az internetet soha nem hasznaldk aranydnak valtozasa (Magyarorszag és EU
atlag, 2015-2021, 16-74 év k6zo6tti maganszemélyek %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-

data.eu/datasets/digital _agenda scoreboard key indicators/visualizations

Az internetet hetente legalabb egyszer hasznaldk tdbora jelentésen béviilt az elmult
években Magyarorszagon, és igy mar megegyezik az unids atlaggal.

29. abra: Internethasznaldk aranyanak valtozasa (Magyarorszag és EU atlag, 2015-2021,
16-74 év kozotti maganszemélyek %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital _agenda scoreboard key indicators/visualizations
Megjegyzés: az indikator a hetente legalabb egyszer internetet hasznalékat tartalmazza

Az internetes szolgaltatasok igénybevételét vizsgalva Magyarorszag kifejezetten jol teljesit
szinte minden szolgaltatas esetében, egyedil az online videotéka haszndlata esetében
tapasztalhat6 jelent6sebbnek mondhaté lemaradas.

39 Forras: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital agenda scoreboard key indicators
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3. tablazat: Internetes szolgaltatasok igénybevétele (az elmult 3 hénapban
internethasznaldk %-aban)

S : P Online
Zene, video és Online Videshivisok K6z20sségi tanfolvam
jatékok videotéka halézatok S
elvég
EU HU EU HU EU HU EU HU EU HU EU HU
2015 | 67,8 85,7 51,1 46,6 - - 35,8 54,7 61,6 83,4 6,6 3,9

2016 | 70,3 88,1 77,8 80,8 18,4 7,7 37,6 53,6 61,4 82,8 6,9 4,7
2017 | 72,5 85,2 77,8 80,8 18,4 7,7 45,1 59,2 63,2 84,1 8,0 53
2018 | 72,5 85,2 794 | 82,4 27,5 11,0 | 48,8 59,5 64,1 85,9 8,0 53
2019 | 71,9 83,5 794 | 82,4 27,5 11,0 60,4 | 75,5 63,0 85,7 9,8 7,0
2020 | 74,8 82,8 81,4 | 89,2 39,8 30,5 71,5 80,1 65,3 87,3 15,0 14,6

Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital _agenda scoreboard key indicators/visualizations

A szofisztikaltabb, magasabb szintl felhasznaldi tudast igényld szolgaltatasok igénybevétele
terén Magyarorszag hagyomdanyosan rosszul szerepel nemzetkozi 6sszevetésben: e-banki
szolgdltatasokat — az elmult négy év jelent6snek mondhaté novekedési adatai ellenére —
kevesebb, mint az internethaszndlék kétharmada vett igénybe Magyarorszagon a felmérés
idején, ami az EU atlagdt 5 szazalékponttal mulja alul.

30. abra: Elektronikus banki szolgaltatasokat igénybe vevék aranyanak valtozasa
(Magyarorszag és EU atlag, 2015-2020, az elmtilt 3 honapban internethasznalék %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital _agenda scoreboard key indicators/visualizations

Az online vasarlék ardnya esetében jelentls felzarkdzas tapasztalhaté, azonban az uniés
atlag elérése ennek ellenére sem sikeriilt, 2020-ban még mindig 3 szdzalékpontos lemaradas
latszik.

31. dbra: Online vasarlo lakossag aranyanak valtozasa (Magyarorszag és EU atlag, 2015-
2020, az elmult 12 hénapban internethasznaldk %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital _agenda scoreboard key indicators/visualizations
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A Reacty Digital 2021-es reprezentativ kutatdsaban?® az online vésarlok, amennyiben
valasztaniuk kell a személyes, offline vasarlas és az online vasarlds kozott, inkdbb az el6bbit
részesitik el6nyben (57%). Kor alapjan a 18-44 évesek korében kedveltebb az online rendelés
(52%), mig a 45-79 évesek 2/3- az offline vasarlast részesiti elényben. A magyar lakossag 54%-
a igyekszik kornyezettudatos megoldasokat valasztani az élet minden teriletén, a
lehetdségekhez mérten. A lakossdg 38%-a ugy gondolja, hogy az online rendelés egy (inkabb)
kornyezettudatos vasarlasi forma, egyelGre mégis kevesebben vdlasztjdk ezt a vasarlasi
format, a személyeshez képest (kivételt képeznek ez aldl a 18-44 évesek, akik az online-t
részesitik el6nyben).

Az online értékesit6é lakossag magyarorszagi szdmaranya 2020-ra jelent6sen meghaladta
az unids atlagot (33% szemben a 22%-kal).

32. abra: Online értékesito6 lakossag aranyanak valtozasa (Magyarorszag és EU atlag, 2015-
2020, az elmult 3 hdnapban internethasznalék %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital agenda scoreboard key indicators/visualizations

A fenti képet erdsiti, illetve tovabb részletezi az NMHH 2021-ban végzett kutatdsa*!, amely
korcsoportonkénti bontasban mutatja meg az internetes szolgdltatasok (otthonrdl torténd)
igénybevételének alakulasat a 16 évnél idGsebb lakossag korében. A felmérésbdl jol |atszik,
hogy jellemz6en a kdzosségi oldal haszndlat és bongészés dominal, és kisebb mértékben
jellemz6 az online vasarlas, vagy lgyintézés.

33. abra: Az adott tevékenységekkel toltott atlagos id6 aranya generacidonként
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Forras: NMHH

0 Forrds: https://reacty.digital/zold-e-kereskedelem-mit-gondolnak-a-vasarlok
41 Forrds: Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztdinak vizsgalata, 2021, NMHH 2021, forras:
https://nmhh.hu/dokumentum/227957/nmhh_haztartasi felmeres 2021 riport.pdf
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Az NMHH a COVID-19 pandémia idején is készitett egy empirikus felmérést*? a lakossag
jarvanyhelyzet alatti médiahasznalati és hirfogyasztasi szokasairél. Noha a kutatds az
egyszerlibb szolgdltatasok hasznalatat vizsgalta (a magasabb felkésziiltséget igényl6
szolgaltatasokét nem), a jelentés megallapitasa szerint ,A legnagyobb mérvii vdltozdsok az
internet haszndlatdban figyelhet6k meg. Ennek egy része a home office munkavégzés
elterjedésével, illetve az oktatdsi rendszer tdvoktatdsra valé dtdlldsdval hozhatd
Osszefliggésbe, de a vdltozds ennél sokrétlibb volt. Szinte minden érdemi internetes
tevékenység, illetve online médiatartalom fogyasztds dltaldnosabbd és témegesebbé vdlta
jarvanyhelyzetben.” Ez a szamok nyelvére leforditva annyit jelent, hogy az érintett
szolgaltatasok (els6sorban az informacidk keresése, illetve a kommunikaciés csatorndk)
hasznalata — kisebb vagy nagyobb mértékben — de minden esetben névekedett.

Bar a felmérés nem terjedt ki a magasabb hozzdadott érték(i szolgaltatasokra, kozvetett
maodon élhetiink a feltételezéssel, hogy a jarvany pozitiv hatdssal volt az e-ligyintézési, az e-
banki és az e-kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételére is.

A hipotézist erGsiti — elsGsorban az e-kereskedelmi szolgaltatasok esetében - a Reacty
Digital 2020 marciusaban lefolytatott kutatasa? is, amely szerint

a 18-79 éves emberek 40%-anak online vasarlasi szokdsaira hatassal volt a pandémia;
tobbségik legaldbb ugyanannyiszor vagy még tdbbszor és ugyanakkora, vagy még
nagyobb mennyiségben tervezett online rendelni a felmérés id6szakaban, mint a
jarvanyt megel6z6en;
a valaszaddk tobb mint tizede allitotta 2020 marciusaban, hogy bar korabban nem
tervezte, de online fog rendelni haztartasi tisztitd termékeket (drogéria, hdztartasi
cikk), tizedlk pedig egészséghez kapcsolodd termékeket fog online beszerezni;
online élelmiszervdsarlason a valaszadék 6téde nem gondolkodott korabban, a
pandémia hatdsara mégis valdszinlsitette, hogy hasznalni fogja ezt a beszerzési
csatornat (tovabbi 18% tervezte korabban is ezt);
a 18-79 évesek 13%-a tervezte életében elGszor kiprébalni, hogy készételt rendeljen
online (kordbban a feln6tt internetez6k 31%-a rendelt mar meleg ételt az interneten);
online vasarlas esetén a valaszaddk fele csak olyan webdruhazbdl rendelne, ahol
készpénzmentesen lehet fizetni, egyharmaduk szamdra viszont ez a szempont nem
volt relevans.

2.2.3.3 IKT szakemberek rendelkezésre allasa

A magasabb képzettségl IKT szakemberek a digitalizacié egyik legfontosabb alapkovei.
Magyarorszagon ezen munkavallaldok 2021-ben az EU-s atlagtél (4,5%) némileg elmaradva az
Osszes foglalkoztatott 3,9%-at tették ki. Ezzel ugyan hazank megel6zte t6bbek kozott
Spanyolorszagot, Olaszorszagot és Lengyelorszagot is, de az Egyesiilt Allamokhoz és a tavol-
keleti orszagokhoz képest gyakorlatilag valamennyi eurdpai orszag lemaraddsa nagy ezen
mutatéban.

42 A lakossag médiahasznalati és hirfogyasztési szokdsai a koronavirus-jarvany elsé szakaszaban, NMHH 2020
julius 9., forrds: http://nmhh.hu/dokumentum/213415/NMHH PSYMA COVID JELENTES fin.pdf, letoltve:
2020.08.16.

43 A kutatds mdar a pandémia idején 2020. marcius 24. és aprilis 7. kdzott, 18-79 éves korosztély
megkérdezésével késziilt online kérdGives felmérés alapjan. Forrds: https://reacty.digital/tobbet-es-tobbszor-
rendelunk-online/
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34. abra: IKT-szakemberek az 6sszes foglalkoztatott aranyaban EU tagallamonként, 2021
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Forrds: Eurostat, 2020, Employed ICT specialists

https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sks itspt&lang=en

Hazankban mar régebb 6ta fennalld, a digitalizacié fejl6dését gatld talan egyik legfontosabb
(human) tényezé az IKT szakemberek hidnya. Ez gatolja az IKT szektor novekedését,
veszélyezteti a gazdasagi versenyképesség javuldsat és a sziikséges digitalizacios fejlesztések
megfelel6 (id6beni és mindségli) megvaldsuldsat (nemcsak a forprofit, hanem a
nonprofit/allami szféraban is). Az elemzések nemcsak mennyiségi munkaeréhianyt, minGségi
problémakat is jeleznek az informatikus munkaerépiacon, ennek egyik f6 oka, hogy a
fels6oktatasban nem kell6 szdmu az informatikai szakokra belép6k és az onnan végzettséggel
kiker(il6k szama, ardnya (a fejlettebb gazdasagok nagy részénél ez a rata eléri a 10%-ot az
dsszes egyetemi végz6kon beliil)*,

Informatikai felsGoktatdsi 2015-2016 |2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
szakokon végzettek aranya az
alapképzésben 6,10% 6,48% 6,98% 7,55% 4,94%*

A hazai IKT szakembereket érint6é munkaer@piaci probléma felszamoldsa kapcsan tobb
unids finanszirozdsu program (pl. a Programozd a Jovéd! projekt?®), illetve egyéb korményzati
intézkedés (pl. fels6foku dualis képzés, Uj Osztondijrendszer bevezetése) is a probléma
megoldasat célozza, de tovabbiakra is szlikség lehet.

2.2.3.4 Digitalis kompetencia az oktatasban

Magyarorszagon az alapfoku oktatasban részt vevék otode tanul digitdlisan jol felszerelt
iskoldban, a kozépiskoldsok kdrében magasabb ez az arany, de egyik szinten sem éri el az
eurdpai atlagot — dertl ki a tanuldk Deloitte és az Ipsos altal az Eurdpai Bizottsag szamara
készitett felmérésébdl*’. A kutatds soran azokat az iskoldkat tekintették digitalisan jol
felszereltnek, amelyekben a tanuldk hozzaférnek asztali szamitégéphez, laptophoz, digitalis
fényképez6géphez vagy videokamerahoz, interaktiv tablahoz, amelyet a 35. dbra: Oktatasi
intézményekben tanuldk ardnya az intézmény digitalis felszereltsége szerint a 2017-18-as
tanévben mutat be.

4 Forras: Oktatasi hivatal adatbazis: https://dari.oktatas.hu/firstat.index?fir_stat_ev=2020

45 Ezen évben a nyelvizsgakdtelezettség eltdrlése miatt a nem IT szakokon jéval magasabb volt a felsGoktatdsi
alapképzésben végzettek szama ezért ezen érték joval alacsonyabb mint korabbi években

46 https://programozdajovod.hu

47 Forras: European Commission, 2019, 2nd Survey of Schools: ICT in Education https://ec.europa.eu/digital-

single-market/en/news/2nd-survey-schools-ict-education
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35. adbra: Oktatasi intézményekben tanuldk aranya az intézmény digitalis felszereltsége
szerint a 2017-18-as tanévben
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Forrds: European Commission, 2019, 2nd Survey of Schools: ICT in Education https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/2nd-survey-schools-ict-education

2007 és 2018 kozott az interneteléréssel rendelkezd tantermek ardnya megdupldzédott. A
legnagyobb aranyban a szakgimndaziumokban érheté el az internet (47%-rél folyamatosan
emelkedve 2018-ra meghaladta a 90%-ot), de a szakiskoldk tantermeinek korilbeliil 70%-aban
is volt mar internet ekkorra. Az altalanos iskolak esetében 2007-2010-ig a févarosban volt a
legtdbb altalanos iskolai tanteremben elérhetd az internet, 2011-t6l a tobbi telepiiléstipusban
magasabb volt ez az arany.

Az interaktiv tablak 2007, de kiilonosen 2010 utdn terjedtek el jelentSs Gtemben. Mig a
vizsgalt id6szak elején az iskolak 5-10 szazalékban volt interaktiv tabla, addig 2018-ra mar 40—
50 szazalékuk rendelkezett ilyen taneszkozzel. Kilonosen az altalanos iskolak ellatottsaga
nétt: 2010 és 2011 kdzott majdnem 30 szazalékkal emelkedett azon tantermek aranya, ahol
volt interaktiv tabla. Ez a kiugré novekedés elsésorban a falusi, varosi és megyeszékhelyi
iskoldk felszerelésének tudhaté be, Budapesten az interaktiv tabldk beszerzése folyamatos
volt.

A Deloitte és az Ipsos felmérése szerint Magyarorszagon a fels6 tagozatos tanuldk 75%-a
hasznal heti rendszerességgel iskolai asztali szamitégépet vagy laptopot, ami magasan az EU
tagdllamainak atlaga felett van (52%). Ez az el6ny azonban kozépiskolai szinten mar nem
érvényesll, a kozépszint(i oktatasban részt vev6é tanuldk 51%-ara igaz ugyanez, ami
szignifikdnsan alulmulja az eurdpai atlagot (59%). Az EU tagdllamaiban az alapfoku oktatds
masodik szintjén atlagosan a tanuldk korilbelil tizede haszndl sajat tabletet vagy laptopot
tandran hetente legaldbb egyszer. Magyarorszagon ez az altalanos iskola fels6 tagozatos
didkjai korében kevésbé jellemz6, ugyanakkor az iskolaban tanuldsi céllal térténé okostelefon-
hasznalat 25%-os ardanya mar megkdzeliti az EU-s atlagot (30%). A kdzépfoku oktatdsban
résztvevd magyar didkok 7%-a hasznal sajat tabletet, 9%-a sajat laptopot tandran, és az
europai atlagot meghaladva a tanuldk 58%-a sajat okostelefont.

A szakiskoldk felszereltsége és digitalizaltsaga nem minden esetben elegend6 a megfelel6
szinvonall oktatds biztositdsahoz. Ezen intézmények fejlesztése elengedhetetlen a
szakképzésben tanuldk felkésziltségének biztositasa érdekében. A szakképzést és a
felsGoktatdst tekintve Magyarorszagon 2021-ben 73000 személy rendelkezett IKT
végzettséggel a foglalkoztatottak kozott: 35,6% szakképzésben, 64,4% fels6foku képzésben
szerezte meg ilyen irdnyu végzettségét.*®

48 Forrds: Eurostat, 2018, Employed persons with ICT edication by educational attainment level
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ski _itedu&lang=en
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A COVID 19 pandémia tovabb erGsitette azt az elképzelést, hogy az oktatds dimenzidjaban
is kulcsszerepe van a digitalizdciénak. A tanulds digitalis terének, tartalmanak és
szolgaltatdsainak fejlesztése kiemelt jelentdségli annak érdekében, hogy az intézmények
helytdlljanak olyan rendkivili korilmények kozott is, mint a jarvanyhelyzet. A tavoktatas
bevezetésével a korabbindl még kiemelked6bb szerepbe kerilt a digitalis tér, hiszen
megnovekedett az igény a kiilonbozd szereplSk (tanarok, didkok, sziil6k) kdzotti szorosabb
kapcsolattartdsra, a tananyagok digitalis elérhet6ségére, egyuttal korszer(sitésére. Ehhez
kapcsoléddan a tananyagok digitalizacidjat felgyorsitd eszkdzrendszer, valamint az (j
technoldgidk, mint a mesterséges intelligencia és a VR megolddsok alkalmazdsa az egyének
tanulasi folyamatainak fejlesztésekor hatékonyabb kimenetet eredményezhetnek.

Fejlesztési igény ugyanakkor nem kizdrélag a tananyagokra és a digitalis kdrnyezetre
korlatozodik. Az oktatasi intézmények ma is szamos adminisztraciét papir alapon végeznek, ez
azonban nem hatékony és sok esetben megneheziti a visszakdvethetSséget. igy tehat sziikség
lenne az egész oktatdsi rendszer és az intézményekben |év6 adminisztracié digitalis térbe
torténd atalldsanak megvaldsitasara. Ezen felil, jelenleg nincs olyan, egységes adatkezelést
lehetévé tévé nyilvantartds, amely egy helyen tartalmazna az iskolai rendszerben végzettek
képzettségeit. Egy ilyen nyilvantartds létrehozdsa hozzajarulna az egész oktatdsi rendszer
hatékonyabb m(ikodéséhez, csokkentené az adminisztracios terheket, és tamogatna a
szakpolitikai dontéshozatalt. Az oktatdsi informacidk, képzettségi adatok és eredmények
adatbazisban tortén6é taroldsa olyan adatvagyont jelentene, amely nem kizdrdlag
rendszerszinten hordozna magaban el6nydket, hanem a kdznevelésben résztvevd didakok
szamara is. A nyilvantartasban szerepl6 adatok alapjan a didkok vildgosabb képet kaphatndnak
képességeikrél és kompetencidjukrdl, ennek ismerete pedig tdmogathatna 6ket a jovéjlket
érinté dontések meghozatalaban.

Az oktatas digitalizalasa, illetve az oktatasi intézmények folyamatainak digitdlis fejlesztése
és tamogatasa hozzajarul a tandrok és a dolgozdok terhelésének csokkentéséhez és
kiegyenlitéséhez amellett, hogy bizonyos sziil6kre harulé feladatok elvégzése s
egyszer(sithetd. Az oktatasi ciklus megkezdése el6tt az egyik legfontosabb feladat az oktatas
rendjének meghatarozdsa, amelynek tervezését és (itemezését jelenleg dontéen manudlisan
végzik. A tanteremre és eszk6zokre vonatkozd elvarasokat, valamint az oktaték és didkok
igényeit magaba foglald feltételrendszer bevitele egy digitdlis tamogatd rendszerbe
lehet6séget adna arra, hogy az intézmény szamara a lehet6 legoptimalisabb oktatasi
Utemezési rend késziiljon. A szervezési folyamat hatékonysdganak novelése emberi és anyagi
er6forrdsokat  szabadithat fel, emellett az egyedi igények magasabb foku
OsszeegyeztethetGsége pozitivan hathat azon munkavallalok tevékenységére, akik
részmunkaiddében, illetve egyszerre tobb intézményben latnak el feladatokat.

A tervezési folyamatok egyszer(sitése a digitalis technolégiak altal nem csak az oktatasi
rend esetében lehetséges, hanem egyéb, intézményt érint6 tevékenységi korokben, mint az
étkeztetés szervezése. A vonatkozo kotelez6 adminisztracid terhének csokkentésén tul, mint
koltségek kifizetésének elszamolasa, az egyedi igények felmérésére és kielégitésére is
lehet6séget nyujthat a szolgdltatas informatikai tamogatasa (pl.: online fizetés biztositasa a
szUl6k szamara, a gyermekek iskoldban valod étkezési napjainak egyedi kitoltése).

2.2.4. Digitalis gazdasag

2.2.4.1 Digitalizacio a vallalkozasok miikodésében

Ahogy az élet minden teriletén, a vallalkozasok mikodésében is egyre természetesebbé
valik a digitalis technologidk alkalmazasa. Ebben a folyamatban a nem technolégia-intenziv és
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nem termeld vallalkozasok is érintettek, mert az Gzleti és fogyasztdi szokasok és igények a
digitalizacidval drasztikusan megvaltoztak, igy ezek hatdsa alél nem vonhatjak ki magukat.
Vilagszerte egyre meghatarozébba valnak a ,kreativan rombold” diszruptiv technolégiak is,
amelyek esetében az Uj megoldasok és lizleti modellek lebontjak a meglévé modszereket, akar
gyOkeresen at is alakitjak azokat, ezzel hatva a termékek, szolgdltatasok lzleti értékére.

A termelési vagy szolgaltatasi folyamatot, a termékfejlesztést, a teljes ellatdsi és beszallitoi
ldncokat atalakité valtozasra az érintett magyar vallalkozdsok donté tobbsége nincs
felkésziilve, ami alapjaiban renditheti meg 3-5 éven beliil e cégek versenyképességét. A nem
megfelel8en kezelt folyamatok szamos terileten csokkenthetik a m(ikédés hatékonysagat,
illetve a generacidvaltast is megnehezithetik. Mindekézben az EU teriiletén a modern
technoldgidkba torténé beruhazasok oridsi valtozasokat fognak eredményezni a kkv-kal
szembeni elvarasokban.

Az Eurdpai Unié 6sszehasonlitd felmérése szerint Magyarorszagon a kkv-k korlatozottabb
mértékben alkalmazzak a digitalis technolégidkat, mint mds gazdasagokban, annak ellenére,
hogy egyre nagyobb sziikség lenne rd a versenyképesség érdekében, és egyre erbteljesebbek
ezzel kapcsolatban az allami elvarasok és a bevezetett relevans szabalyozasok is, amelyek
pozitivan hatnak nemcsak a digitalizacié novelésére, a fekete- és sziirkegazdasag
csokkentésére is. llyen jé gyakorlat példaul a Cégkapu haszndlatanak kotelezettsége az
adodigyekben vald kommunikdcié soran; a kibocsatott szamlak kapcsdn adatszolgdltatasi
kotelezettség az Online Szamla rendszerben; pdlyazati folyamatok teljes digitalizacidja stb.
Ezen allami digitdlis eszkdzok bévitése tovabb javithatja a helyzetet.

A koronavirus okozta valsag uj helyzet elé allitotta a hazai vallalkozasokat (is), a digitdlis
megoldasoknak, példaul a tomeges otthoni munkavégzésre vagy az online értékesitésre,
kiszallitasra vald atallas miatt, tovabb nétt a szerepe a cégek életében. Ezt Ugy latszik egyre
tobb gazdasagi szerepl§ észlelte is, és tett |épéseket, hogy fejlédjon ezen a terlileten.

Magyarorszagon a vallalkozasok IKT helyzetének javitdsara, lzleti infokommunikacids
rendszerek, eszk6zok bevezetésére mar a 2000-es évek eleje 6ta elérheték voltak az unids
gazdasagfejlesztési operativ programokbdl pdlyazati tdmogatasok. 2015 6ta ezen
konstrukciék mellett, azokhoz kapcsoltan a cégek szdmara (legaldbbis vidéken) biztositott a
kormanyzati-kamarai oldalrdl nem financialis jelleg(, ingyenes szakmai-szakért6i tdmogatas is
(GINOP 3.2.1 - Modern Vallalkozdsok Programja*®). Az MVP 2021 végéig tébb mint 20 ezer
kkv-t megszélitva, azok koziil tobb mint 15 ezret mar tandcsaddsban részesitve nagy volumend(
orszagos programnak tekinthetd, a kapcsolt GINOP-os pélydzatok tobb ezer véllalkozasnak
nyujtottak segitséget, de tovabbra is széles a meg nem szdlitottak kore. Hidnyossag, hogy ezen
kormanyzati programokban nem tudtak eddig megfelel6 mértékben részesilni a
mikrovallalkozasok, a kozép-magyarorszagi régio jellemzGen forras hianyaban 3ltalaban nem
tud részt venni a jo fejlesztéspolitikai lehetGségekben.

Az elmult hisz évben a szamitogépek szamitasi kapacitasa kdzel exponencidlisan nétt, és
manapsag mar eljutottunk oda, hogy a sok szabalyalapu és ismétl6dé feladat
automatizalhatéva valt. Ez a fejl6dés vezetett el a robotikus folyamatautomatizalas (RPA)
megsziiletéséhez, amely varhatdan a véllalati back office folyamatokkal kapcsolatos innovacio
egyik 0OsztonzGjévé valhat. A vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a
folyamatfejlesztésre, valamint arra, hogy flexibilisen tudjak bdéviteni vagy csokkenteni a
termelést, ennek kovetkeztében pedig folyamatosan novekvé igény mutatkozik a

49 Forras: https://vallalkozzdigitalisan.hu/
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technoldgiaalapu innovaciéra. Az RPA segitségével a mar eleve standardizalt folyamatok
esetében is jelent6s koltségmegtakaritas érhetd el a rovid Gzembe helyezési idé mellett, mely
kivald lehet8séget kinal az értékteremtésre°.

A termelési folyamatmenedzsment tamogaté szoftverek globdlis piaca 2021 és 2026 kozott
varhatdan folyamatos, 12% koriili atlagos éves névekedést fog elérni>l. A piac bdvilését a
termelési hatékonysagot nével6 megoldasokba fektetett egyre jelent6sebb beruhazasok is
tdmogatjak. llyen technoldgiak az IPAR 4.0-3s és a kiilénboz4 loT vallalati rendszerek. Jelenleg
az ipari felhasznalasu lGtemez6 szoftverpiac legnagyobb hanyadat az offline, vagy helyszinen
telepitett rendszerek teszik ki, viszont a felh&alapld, online rendszerekben nagyobb
novekedési potencialt ldtnak az elemz6k. A piac hajtdereje a termelési folyamatok
hatékonysaganak novelésére irdnyuld igény. Egyre tobb magyar vallalat haszndl digitdlis
eszkozoket a termelésmenedzsment terliletén, az IPAR 4.0-as megolddsok egyre inkdbb
beéplilnek a hazai gyartd cégek termelési gyakorlataba, de még mindig van fejl6édnivald a
téren a hazai ipari szektorban.

A DESI (2022-ben) o0sszesen 11 indikator mentén elemzi a digitdlis technoldgiak
integraltsaga dimenzidt:

4. tablazat: Magyarorszag helyzete a DESI digitalis technologiak vallalati integraltsaga
mutatdja alapjan

I
= B
DESI digitdlis technoldgidk vdllalati integrdltsaga — komponensek és
e g g 21,6 36,1

aktudlis értékiik
jr.g.nlyaLegalabb alapszintl digitdlis intenzitassal rendelkezd kkv-k 34.5% 54.9%
3.b.1 Elektronikus informacidcsere (vallalkozasok ardnyaban) 20,9% 38,1%
3.b.2 K6z6sségi média haszndlat (vallalkozasok aranyaban) 13% 29%
3.b.3 Big data hasznalat (vallalkozasok aranyaban) 7% 14%
3.b.4 Felhdalapu szolgaltatasok hasznalata (vallalkozdsok ardnyaban) 20,6% 34%
3.b.5 Mesterséges Intelligencia alapi megoldasok hasznalata

. . . 3% 8%
(vallalkozasok aranyaban)
3.b.6 A kornyezeti fenntarthatdsagot szolgdld IKT (IKT-n keresztiil
megvaldsuld, kozepes/nagy intenzitasa zold fellépéssel 65% 66%
rendelkez6 vallalkozasok aranyaban)
3.b.7 E-szamldk (vallalkozasok ardnyaban) 13% 32%
3.c.1 Online keresked6 kkv-k (kkv-k aranyaban) 18% 18%
3.?.2 ' E-kereskedelembdl szarmazé forgalom (kkv forgalmanak 11% 12%
aranyaban)
3.c.3 Hatarokon atnyulo online értékesités (kkv-k ardnyaban) 7% 9%

%0 Forras: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-sdt-
rpa-pov.pdf

51 Forras: https://www.technavio.com/report/global-manufacturing-operations-management-mom-
software-market-industry-analysis?tnplus
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A 2022-es DESI jelentés szerint a digitalis (vallalati) technoldgiak integraltsagat vizsgalva
Magyarorszdg a 25. helyet foglalja el az eurdpai unids tagorszagok versenyében.
Magyarorszag egyelbre a legrosszabb mutatdkkal rendelkezik a vallalkozasi szegmensben,
ugyanakkor az e-kereskedelembdl szarmazé bevétel és a hatdrokon atnyulé online értékesités
terén elért az unio atlagahoz kozeli eredményeket. Legkiemelked6bb eredményt a kdrnyezeti
fenntarthatdsagot szolgald IKT esetében ért el Magyarorszag, ahol csupdn 1 szazalékponttal
maradt le az unids atlagtol.

36. abra: A DESI digitalis technolégidk integraltsaga dimenzié magyar és EU atlag adatai,
2017-2022 kozott
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Forrds: https.//digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A vallalkozasok belsé vallalatiranyitasi rendszerrel valo ellatottsaga kapcsan Magyarorszag
21%-o0s eredményével, 17 szdzalékponttal marad el az unids atlagtdl (38%), ahol minden
harmadik érintett véllalkozas haszndl valamilyen funkciéju vallalatiranyitdsi (ERP) rendszert.
Az oll6 zarult, azonban a lemaradas még mindig jelentds.

37. abra: Belsé vallalatiranyitasi rendszert hasznalé vallalkozasok aranyanak valtozasa
(Magyarorszag és EU atlag, 2016-2022, a 10 fénél tobbet foglalkoztato vallalkozasok %-
aban, kivéve a pénziigyi szektort)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations
Avallalkozasok korében hasznalt k6zésségi médiafeliiletek esetében is joval alacsonyabbak
a magyar adatok az EU atlagahoz képest. Azon vallalkozdsok aranya, amelyek — a csak
informacidk megosztdsara és nem tranzakciéra alkalmas vallalati honlapok alternativajaként
is értelmezhets — legalabb két kiillonb6z6 kozosségi médiat, blogot, mikroblogot, wiki alapu
tudastarat stb. hasznalnak, és ezeken a feliileteken felhasznaléi profillal is rendelkeznek, nem
éri el a 13%-ot, szemben az EU 29%-os adataval.
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38. abra: K6zosségi médiafeliileteket hasznald vallalkozasok aranyanak valtozasa
(Magyarorszag és EU atlag, 2016-2022, a 10 fonél tébbet foglalkoztato vallalkozasok %-
aban, kivéve a pénziigyi szektort)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A barmilyen (sajat és idegen) forrdsbdl szarmazo nagy adathalmazokat feldolgozd, elemzé
vallalkozasok magyarorszagi aranya (7%) a fele az unids atlagnak (14,2%). Még akkor is
jelentésnek mondhato a kiilénbség, ha a magyar adatokat érint6é csokkend tendencia mogott
vélhet6en az adatszolgéltatas és/vagy az adatfeldolgozas mdodszertani problémai allhatnak. Ez
az elmaradds kiilonosen azért probléma, mert ma mar a kiilsé és belsé lzleti adatok
megfeleld felhaszndldsa a vallalkozdsokndl egyre inkdbb kulcskérdés. A hazai kormanyzat a
Mesterséges Intelligencia Stratégia, annak intézkedéseinek elfogadasaval, az adatvagyon
hasznositds jogszabalyi és szervezeti kereteinek (ldsd Nemzeti Adatvagyon Ugynékség)
el6készitésével, kialakitasaval megkezdte a kérdés kormanyzati kezelését. A 2021-es
jelentésben 0,8 szadzalékpontos javulas tapasztalhatd az el6z6 évhez képest.

39. abra: A nagy adathalmazokat elemzd véllalkozdsok ardnyanak valtozasa (Magyarorszag
és EU atlag, 2016-2021, a 10 fénél tobbet foglalkoztato vallalkozasok %-aban, kivéve a
pénziigyi szektort)

15 12,3 14,2
123
9,1
10 51
70 6.2 6.2 7,0
. 7,0
2017 2018 2019 2020 2021
U—y

Forrds: https.//digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

Szintén jelent8s az elmaradas a felhéalapu szolgaltatasokat igénybevevé vallalkozasok
aranyat tekintve: hazankban gyakorlatilag minden hatodik (a felmérés korébe tartozo)
vallalkozds hasznal felhGalapu szolgaltatdsokat (e-mail, irodai szoftverek, adatbazis, fajlok,
pénzlgyi, szamviteli szoftverek, CRM rendszerek stb.), ez az adat az utébbi évben, feltehetéleg
a pandémia hatasara, sokat valtozott pozitiv aranyban (az EU-ban is).
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40. abra: A felhGalapu szolgaltatasokat igénybevevé vallalkozasok aranyanak valtozasa
(Magyarorszag és EU atlag, 2016-2022, a 10 fénél tobbet foglalkoztato vallalkozasok %-
aban, kivéve a pénziigyi szektort)

45
- 038,0
25 16,1 16,1 5,6 ’
6,1 ’ 17,4
5 11,5 11,5
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

2016-hoz képest egyharmaddval nGtt a magyarorszagi online értékesité vallalkozasok
szama, igy eléri az unids atlagot.

41. abra: Az online értékesito kis-_és kézépvallalkozasok aranyanak valtozasa
(Magyarorszag és EU atlag, 2016-2022, a 10-249 f6t foglalkoztaté vallalkozasok %-aban,
kivéve a pénzligyi szektort)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

A hazai kis- és kozépvallalkozasok e-kereskedelembdl szarmazo bevételeinek ardanya (11%)

szintén, de kisebb mértékben maradt el legutdbb az unids atlagtél (12%), el6z6 évben szinte
megegyezl volt a két adat, vagyis ebben a mutatdban nincs nagy hatranyunk.

42. dbra: Az e-kereskedelembdl szarmazé bevétel valtozasa a kkv-knal (Magyarorszag és
EU atlag, 2016-2022, a 10-249 f6t foglalkoztato vallalkozasok %-aban, kivéve a pénziigyi

szektort)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

Fenti kedvez&tlen adatokat tovabb rontana, ha a mikrovallalkozasok is vizsgalt alanyai
lennének a DESI mutatdknak®2.

52 A Szazadvég készitett elemzést a Pénziigyminisztérium szdmdra a mikrovallalkozasok digitalis fejlettségérél
(bels6 munkaanyag).
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2.2.4.2 IKT szektor és a digitalizaciohoz kapcsol6do K+F+I

Az [|KT-szektorban m(ikodé vallalkozasok kozos jellemzbje, hogy nem elsGsorban
felhasznaldi a digitalizacidnak, hanem tevékenységiik célja kapcsolodik hozza. Ahogy a fizikai
infrastruktira rendelkezésre allasa is alapfeltétele a digitalizacionak, ugy az IKT szolgaltatdk és
megoldasszallitok jelenléte és stabil m(ikodése is elengedhetetlen feltétel.

A digitalis gazdasag alapjat képezS IKT szektor a digitalizacié térnyerésével egyre
hangsulyosabba valik a nemzetgazdasagon belil. A 1.3 részben mar ismertettlik az agazat
gazdasdgi és tarsadalmi szerepét, annak fontossagat, néhany jelentésebb tényezét lehet
megemliteni, amelyeknél allami beavatkozas lehet sziikséges:

Problémat jelent, hogy az IKT-szektor vallalkozdsai nagy részben a kdzép-magyarorszagi
régidban, jellemz6en Budapesten tevékenykednek. Ez nyilvan Osszefligg az adottsagokkal
(lasd pl. elérhet6 munkaerd), de kozéptdvon ezt a koncentrdltsdgot sziikséges lenne
csokkenteni.

Fontos a szektorban a startup vallalkozdsok szerepe, amelyek helyzete és lehetGségei
kapcsan a sikertorténetek (hazai induld IKT vallalkozasok kuilfoldon is piacképes digitalis
termékekkel és szolgdltatasokkal) mellett tobb elmaradds (szabalyozasi hidnyossagok,
bonyolult, és a szegmens alapvetd jellemzGit figyelmen kivil hagyé tdmogataspolitika) is
megfigyelhet6, pedig a hazai IKT indulé vdllalkozdsok foglalkoztatdsi-, innovacids- és
exportpotencialja is magasnak itélhet6, ezen a téren az eddig meginditott programok (pl.
INPUT®3) és kormanyzati |épések mellett tovabbi dllami intézkedések sziikségesek.

Az agazat egyes fontosabb szegmenseiben, kimondottan példdul a hardvergydrtasban
kevés hazai cég is kisebb sullyal mlkodik, amely azt eredményezi, hogy egyes IKT termékekbdl,
eszkdzokbdl szinte teljesen importra szorulunk.

A digitdlis gazdasag, annak fejleszt6i, szolgaltatéi oldaldhoz tartozéd IKT szektor,
vallalkozdsok kapcsan kilonésen fontos, hogy annak milyen a K+F+l teljesitménye. Az
innovacio szerepét a gazdasagi ndévekedésben és a munka termelékenységének javulasaban
nem lehet elégszer hangsulyozni.

Az innovacids teljesitmény tekintetében az Eurdpai Bizottsag altal évente felallitott Eurdpai
Innovacids Eredménytdbla (European Innovation Scoreboard, a tovdbbiakban: EIS) mértékadd
értékelésnek szamit a magyar innovacid-politika szamara. Az eredménytabla kilonb6z6
dimenzidk mentén, els6sorban a humdn er6forras, gazdasagi mutatdk és az anyagi
raforditdsok viszonylatdban ad képet a nemzeti innovacids rendszerekrdl. A 2021-es jelentés
szerint Magyarorszag ez alapjan a ,feltorekvé innovatorok” csoportjanak felsé felébe
sorolodik. Magyarorszag az értékesitési hatasok, a digitalizacid és a kapcsolatok dimenzidk
mentén érte el a legkiemelked6bb eredményeket. A legjobb 3 indikator az Uzleti K+F
kormanyzati tamogatdsa, a kiilfoldi doktoranduszok, valamint a kozép- és high-tech aruexport.
A jelentés szerint Magyarorszagon atlag feletti az innovacids potenciallal rendelkez6 nem
innovatorok aranya, és atlag alatti eredményeket ért el az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
mutatok szerint. °*

A magyar tulajdonu vallalkozasok tobbsége kis-, vagy kozepes méretl vallalkozasnak szamit.
A hazai kkv-k esetében mind a termék- és folyamat-innovaciot, mind a marketing- és

53 Forrds: https://inputprogram.com/
54

Forras:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46013/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Ill

szervezeti innovaciét folytatd, tovabba a ,hdzon belll” innovalé vallalkozdsok aranya
alacsony. A Magyarorszagon KSH dltal végzett K6z0sségi Innovacidés Felmérés (Community
Innovation Survey, CIS) legutébbi (2018-2020-as) adatai szerint a 10 és 49 kozotti f6t
foglalkoztatd cégek csupdn 30%-a, az 50-249 {6t foglalkoztatd vallalkozdsok 43,7%-a szamit
innovativnak. Ezek az aranyok az infokommunikacids dgazatban kedvez6bbek, meghaladjak
minden szegmensben az 50%-ot. °°

Az egyes agazatok K+F raforditasainak megoszlasabdl jol latszik, hogy a nemzetkozi
trendekhez hasonléan az ,Informacid, kommunikacié” (infokommunikaciés) agazat
Magyarorszdgon is kiemelked§ jelent6ségd, a 2019-es évben az 6sszes K+F raforditasok 8,7%-
at ez az 4gazat adta, amelyhez a digitalis gazdasag szempontjabdl az Gzleti szolgaltatdsok és
kOzOsségi szolgaltatasok egy része is relevans lenne.

Egy agazat, teriilet K+F+| teljesitménye kapcsan fontos annak vizsgdlata, hogy az ilyen
jellegli projekteket milyen mértékben tamogatja az allami palyazati intézményrendszer. A kép
meglehetGsen kett6s. A KFl tdmogatasok felhaszndlasanak egyik szakpolitikai jellemzdje, hogy
felhivasai rendszerint nem tartalmaznak agazati preferenciat, igy IKT-t sem. IKT célu vagy
témaju fejlesztés a kiirasok nagy részénél lehetett célzottan K+F+| projekt targya, tovabba
K+F+l fejlesztést barmely IKT szektorhoz tartozé vallalkozas is megvalésithatott tamogatdsbél.

Az EU-s forrasokbdl megitélt tdmogatasok esetében arnyalja a képet, hogy az IKT targyu
K+F+l projektek a 2014-2020-as ciklus nagy részében nem voltak preferalva, a megjelent
felhivdsoknal az IKT-szektor vallalkozdsai és az IKT témaju fejlesztések az alacsonyabb
keretosszegli VEKOP-os (Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program) pdlyazatok
kivételével nem tudtak igazan jol szerepelni. Ennek tébb oka is volt az innovacids tartalom
értelmezhet8ségtél, az egyéb témadkkal valé nehéz 6sszehasonlithatdsagon, az azokbdl és
egyebekbdl (pl. human tényez6kbdl) fakadd értékelési anomalidkon keresztll a hianyos
palyazadi felkésziiltségig.

GINOP |3804 218,85 376,76 | 238 (6,26%) 32,53 49,62
VEKOP |314 42,4 65,79 | 72 (22,92%) 7,34 13,36
Forrds: EUPR/MSTR lekérdezés 2020.03.18

A kovetkezd idGszakban kiemelt figyelmet kell szentelni a digitalizacios és IKT K+F+l
projektekre mivel a kilonféle gazdasagi valsaghelyzetek csak kimagasld minéségl informatikai
fejlesztések és megoldasok segitségével kezelhet6k hatékonyan, rdadasul az IKT szektor a
digitdlis gazdasag alapjat képezi, am az unids atlagtdl tovdbbra is joval elmarad
Magyarorszagon. Annak érdekében, hogy ez megvaltozzon, sziikséges tdmogatni a hazai IKT
vallalkozdsokat, illetve a nem IKT vallalkozdsok infokommunikacios teriileten végzett K+F
tevékenységeit.

55 Forras: https://www.ksh.hu/stadat files/tte/hu/tte0018.html
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2.2.5. Digitalis allam

A DESI (2022-ben) 0Osszesen 5 indikator mentén elemzi a digitdlis kézszolgaltatasok
dimenzidt:

6. tablazat: Magyarorszag helyzete a DESI digitalis kézszolgaltatasok mutatdja alapjan
(2022-es jelentés)

I -
DESIID‘igi,téI,is .Ifézszolgéltata’sok dimenzi6 —komponensek és 57,4 67,3
aktualis értékik
4al. E-kormanyzati szolgéltatdsok felhasznaléi (az 81% 65%

internethasznaldk aranyaban)
4a2. Urlapok automatikus kitoltése (0 és 100 kozott) 60 64
4a3. Polgaroknak nyujtott digitdlis kozszolgaltatasok (0 és

4 7
100 kozott) 6 >
4a4. Vallalkozasoknak nyujtott digitélis kbzszolgaltatasok (0
, - 74 82
és 100 kozott)
425, Nvilt hozaféresd (A Al p
a5 yilt hozzaférésli adatok (A maximalis pontszam 589% 81%

aranyaban)

A digitalis kozszolgaltatasok (Digital public services) terén Magyarorszag négy helyet javitva
a tavalyi helyezésén, a 21. helyet foglalja el. 2016-hoz képest a magyar adatok ebben a
dimenzidban jelentésen emelkedtek, de ez a névekedés csak az unids atlag alakuldsat tudta
lekdvetni, nem csokkentve az attdl valé lemaradasunkat.

43. abra: A DESI digitalis kozszolgaltatasok dimenzié magyar és EU atlag adatai, 2017-
2022 kozott
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Forrds: https.//digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

Az e-kormanyzati szolgéltatasokat igénybevevd internetes felhasznalék °® szamdnak
novekedésének lGteme hasonlé hazai és EU-s szinten, azonban e téren, vélhet6en jelent6s
részben a COVID-19 jarvanyhelyzet kdvetkeztében a hazai ndvekedés elénye tovabb nétt,
emellett pedig a mutatd mérési mddszertana részben magyar kezdeményezésre szintén
elényére valtozott, mivel mar nem csak az (rlap kozigazgatds felé torténd benyuljtasat veszi
figyelembe az online kozigazgatasi szolgaltatasok haszndlata kozil. A legutdbbi adatok szerint
Magyarorszagon az internetez6k 70%-a, mig az Unidban csak mintegy kétharmada hasznalt e-
kozigazgatasi szolgdltatasokat az elmult 12 hdnapban. Ebben tehat Magyarorszag megel6zi a

6 Megjegyzendd, hogy 2021. novemberében az é18 ligyfélkapu regisztraciok szama atlépte az 5 millié f6t.
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tagdllamok atlagat, és a 2021. évi DESI eredményekhez képest 11 helyet elérelépve jelenleg a
9. helyen 4ll az Eurdpai Unidban.

44. abra: E-kormanyzati szolgaltatasokat igénybe vev6k aranyanak valtozasa
(Magyarorszag és EU atlag, 2016-2022, az internethasznalok %-aban)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

Magyar viszonylatban a legnagyobb ndvekedés ebben a dimenzidban az automatikusan
kitoltott (irlapok aranyaban tapasztalhaté. Ez a mutaté méri az adatok kozigazgatasi
rendszerek kdzotti, a polgarok életének megkonnyitését szolgald ujbdli felhaszndldsat, amely
egyrészt a Bellgyminisztérium szakmai felligyelete mellett megvaldsuld, a kozigazgatasi
szervek kozotti adatkommunikaciot automatizald szolgdltatasi busz (Kézponti Kormanyzati
Szolgaltatds Busz — KKSZB) bevezetésének, masrészt pedig az adatoknak az djabb online
Grlapokon és szolgdltatdsokban torténé automatikus el6toltésének  kdszonhetd.
Magyarorszag ebben a mutatéban megkozelitette az EU atlagot 2021-re. Ugyan az indikator
megtalalhatd a DESI 2022-es jelentésében, az aranyok éves valtozasa a Key Indicators
adatainal érhetd el, igy a 45. abran lathaté adatok onnan szarmaznak.

45. abra: Urlapok automatikus kitoltése (értékek 0 és 100 k6z6tt, Magyarorszag és EU
atlag, 2015-2021)

49,9 . €0.0¢4 o
55 59,4 41,8 1,1
500 5 754’7 31,0 29,9
35 23,0 :
15 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

EU e HU

Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital _agenda scoreboard key indicators/visualizations

A teljes korii online lgyintézést jelz6 mutatdszam (ami a kozigazgatasi ligy>’ minden
mozzanatanak online torténd lgyintézését jelenti) 5 szdzalékpontos novekedést produkalt
(szemben az unids 2 szazalékponttal) 2021-ben az el6z6 évhez képest, aminek kdszonhetéen
tovabb zarult az ol a magyar és unids adatok kézott>®. Az indikator nem szerepel a DESI 2022-
es jelentésében, igy a 46. dbran lathatd aranyok forrasa a Key Indicators.

57 Az eGovernment Benchmark altal vizsgalt kévetkezd élethelyzetekhez kapcsoléddan: Véllalkozas inditdsa,
allaskeresés, tanulmanyok folytatdsa, szokvanyos vallalkozéi tevékenységek, koltdzés, gépjarm( tulajdonldssal,
vezetéssel kapcsolatos tgyek, kisértéki kovetelések.

%8 A Beliigyminisztérium 2019. novemberi megkeresése alapjan, az e-ligyintézési gyakorlatukat vizsgdlo,
online felmérést megvalaszolé szervek szerint az elektronikusan inditott és online csatornan beérkezett lGigyek
76,9%-aban elektronikus Uton torténik a feldolgozas, de bizonyos eljarasi |épések, vagy a teljes folyamat papir
alapon is kezelésre keriil, 17,3%-ban pedig a belsé feldolgozas kizardlag papir alapon zajlik.
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46. abra: Teljes kor online ligyintézés (értékek 0 és 100 kozott, Magyarorszag és EU
atlag, 2014-2019)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital _agenda scoreboard key indicators/visualizations

A 2021-es DESI jelentésbe ezen indikdtor helyett egy Uj mutatd, a Polgaroknak nyujtott
digitalis k6ézszolgaltatasok kerilt be. Ezen, el6sz6r 2020-ban mért adatnal jelent6sebb a
magyar elmaradas (64 kontra 75) az EU atlagtél. Ennek oka, hogy az Uj mutaté a legujabb EU-
s szakpolitikai célkitlizésekkel 6sszhangban immar lényegében a hazai szolgaltatasokkal
megegyezd sullyal veszi figyelembe a hatdrokon ativel6 szolgdltatasok meglétét, és ez
utdbbiak Magyarorszag esetében eddig nem kaptak kell6 hangsulyt.

A véllalkozasoknak nydjtott digitalis kézszolgaltatasokra®® kapott értékek is az unids atlag
alatt maradnak, de 2019-ig az unids és magyar adatok kozotti kiilonbség folyamatosan
csokkent. A legutdbbi mddszertani valtoztatds miatt mdar ez a mutatd is nagyobb sullyal veszi
figyelembe a hatdrokon ativel§ szolgaltatasok meglétét, ez az oka a pontérték 2020-ra
mutatott visszaesésének. Az dallampolgaroknak, illetve vdllalkozdsoknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasokat vizsgald mutatdk sulya emellett a dimenzidn belil dupldjara nétt az (j
maodszertan szerint a tobbi indikatorhoz képest, ez is az oka az Osszesitett eredménybeli
javulas elmaradasanak. A moddszertani valtas miatt az id6soros ©sszehasonlitas a DESI
hivatalos oldalan nem, azonban a Key Indicators oldalan elérheté.

47. abra: Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok (értékek 0 és 100 k6zott,
Magyarorszag és EU atlag, 2015-2021)
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Forrds: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital _agenda scoreboard key indicators/visualizations

A magyar eredményeket jelent6sen rontja a koézadatok elérhet6ségére vonatkozé
indikator unids atlaghoz képesti rendkiviil alacsony szintje (58% vs. 81%)°°.

Fontos kiemelni, hogy a DESI a digitdlis kozszolgaltatasok vizsgalata soran csak egy szeletét
mutatja be az ligyféloldali szolgdltatasoknak, az éppen vizsgalt élethelyzeteknek megfelel6en,

592021. oktdber végén 615 645 é16 Cégkapu regisztracio volt, a miikdds gazdalkodé szervezetek gyakorlatilag
teljes kore rendelkezik elektronikus tarhellyel.

80 A mutatéval vélhet8en mddszertani problémak is vannak, a kordbbi évekre vonatkozdan nem allnak adatok
rendelkezésre.
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igy vannak olyan kiemelked&en sikeres hazai digitdlis megoldasok, amelyek egyaltaldn nem
jelennek meg az eredményekben. Erre j6 példa az dnkormanyzati ASP (application service
provider — alkalmazdasszolgaltatd kozpont) kiterjesztése, az e-szamlazas, vagy az olyan
addvisszaéléseket akadalyozd informatikai megoldasok, mint pl. az EKAER melyek
nemzetkozileg is kiemelked eredményl fejlesztésnek tekintheték.

A 2019 6szén publikaldsra keriilt eGovernment Benchmark Report alapjan Magyarorszag
jelent8sebb javuldst ért el a vizsgélt prioritdsi terliletek nagy részén®!, és ezt még tovabb
javitotta a 2020 6szén publikalt eGovernment Benchmark Report alapjan. A jelentés is kiemeli,
hogy ezzel hazank a masodik legnagyobb novekedést érte el 2017-2019 kozott az dsszes
vizsgalt orszag k6ziil.62 A 2021 &szén publikdlt eGovernment Benchmark Report adatai alapjan
a hazai javul6 tendencia mar harmadik éve fennallt.%3

Az eGovernment Benchmark digitalizaciot vizsgald Osszesitett mutatdja tekintetében 2018
o0ta 42 %-rol 63 %-ra javult a magyar eredmény, amellyel jelenleg a 18. helyen all
Magyarorszdg, mig a digitalis szolgaltatdsok tényleges haszndlatdt mér6 penetracid
mutatéban 2018 6ta 35 %-rdl az EU-atlagot meghaladd 70 %-ra nétt az eredmény, mellyel
jelenleg a 10. helyen szerepel Magyarorszag a rangsorban. Osszességében véve tehdt
Magyarorszag az elmult hdrom évben a leszakadé orszagok koziil a kozépmezbénybe lépett.

48. abra: Digitalizacio és penetracio (tényleges igénybevétel) az eGovernment Benchmark
2021-es jelentés eredményei alapan, illetve a magyar eredmény valtozasa 2018-hoz képest
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2.2.5.1 Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok helyzete

A korabbi Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020 dokumentumban
megfogalmazott célkitlizéseket a hazai e-kozigazgatds 2020-ra nagyrészt megvaldsitotta. Az
elektronikus tgyintézést biztositd szervek tobbsége az elektronikus ligyintézést 2018. januar
1-jétdl legaldbb alapszinten biztositja, az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok

51 Forrds: Jelentés a Kormany részére A Digitalis J6lét Program 2.0 2017-2018. évi Munkaterve 11. pont a)
alpontjaban meghatdarozott feladat 2019. évi végrehajtasarol

62 Forras: eGovernment Benchmark 2020 — Insight Report

8 Forrés: eGovernment Benchmark 2021 — Insight Report
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altaldnos szabadlyairél szélé 2015. évi CCXXIl. torvény (E-lgyintézési tv.) széles kord
hatdlybalépésének megfelel6en, és a 2019-es-2020-as években tovabbi jelent8s elGrelépések
torténtek.

A korabbi tapasztalatok szerint az intézmények nagy része 2018-ban alapszinten (e-Papir
szolgaltatas; a back-office oldalon bongészés feliiletek hasznalata) teljesitette az e-ligyintézés
biztositasahoz kapcsolddd kotelezettségeit. 2019-ben né6tt azon szervek szama, amelyek a
kiilonb6z6 szolgdltatasok gépi interfészes megoldasainak alkalmazdasaval elkezdték a korabbi
bongész6s megoldasokat automatikus utra, felhaszndldbarat és kevésbé munkaerg-igényes
Ugyintéz6i megolddsokra terelni.

A digitélis kozszolgaltatasok teriiletén a KOFOP jelentds eredményeket ért el a stabil és
biztonsagos informatikai hattér, valamint a kdzigazgatds bels6 folyamatainak elektronizalasa
terén, azonban az allampolgdrok szamdra a kulcsfontossagu kozszolgaltatasok teljes korben,
személyre szabottan, a legjobb minGségben torténé elérhetésége még nem minden terilet
esetén megoldott, bar ezen elmaradd teriiletek aranya folyamatosan csokken. Az el6z6
programozasi idészakban a KOFOP keretében megvaldsitott, illetve megvaldsitds alatt 1évé
projektjeinek koszonhetSen létrejott szamos olyan kdzponti rendszerelem és szakrendszer,
amelyek egylittesen megteremtették a kozigazgatds egységes és hatékonyabb m(ikodésének
alapjait, valamint a koztlik |évé adatkapcsolatok kialakitdsdanak lehet6ségét. Azonban az
Ugyintézési hatékonysag tovdbbi ndvelése tekintetében ezen rendszerek tovabbi integraciot
igényelnek, az automatizaltsdgot jobban kell tdmogatniuk és az informacidbiztonsagot is
tovabb kell erésiteni.

A 2020. év szamos terlleten hozott komoly el6relépéseket a magyar kozigazgatds
digitalizacidjat illetéen, azzal egyitt is, hogy a COVID-19 jarvanyhelyzet korabban nem
tapasztalt kihivasok elé allitotta a kozigazgatast is.

A koronavirus jarvany a digitalizacié szempontjabél olyan helyzetet teremtett, amely altal
bebizonyosodott, hogy az elektronikus kdzigazgatdsi megoldasok igen hatékonyan képesek
biztositani az allami mlkodést krizishelyzetben is, és a nagyszamu Uj felhasznald igényeit is ki
tudjak elégiteni, ez pedig megalapozza a tovabbi fejlesztéseket.

Az e-kézigazgatasi szolgaltatasok igénybevevéi kore, valamint a szolgaltatasok haszndlata
alapvet6en ebben az évben is tovabb nétt, azonban a jarvanyhelyzet kettds hatdst fejtett ki:
vannak szolgdltatasok, ahol akar jelentGs visszaesések is mutatkoztak az igénybevételben, mig
mas, a korlatozasok idején lényeges segitséget nyujtd alkalmazdsok hasznalata jelent6sen
nétt, ez utdbbiakra jo példa az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH),
vagy az e-Papir szolgdltatas is.

Az utodbbiid6ben megvaldsitott fejlesztéseinek kdszonhetben altalanossagban elmondhatd,
hogy az elmult két évben az e-lgyintézést hasznaldk szamaban, az egyes e-lgyintézési
alapszolgaltatasok igénybevételének mértékében is nagyon komoly novekedést lathattunk.
2021. év végén a megujult Magyarorszag.hu portalon, azaz a személyre szabott Ggyintézési
feliileten (SZUF) 3027 ligy volt elérhet8, kozilik 439 darab kézvetleniil a portalba integralt
GrlapkezelGvel tamogatottan, ligyfélbarat, webes iFORM online (irlapon, tovabbi 210 lgy
EKEIDR (rlapon®, 572 igy e-Papiron, 1201 {igy pedig kdzvetlen linkkel érheté el, 409 lgy
esetén csak Ugyleirds érhet6 el az oldalon. Emellett immar 14 darab szintén a portalba

64 Az EKEIDR (rlap ugyancsak egy webes (rlaptechnoldgia, amit a Miniszterelndkség fejleszttetett ki a
kormanyhivatali Gigyek elektronikus intézésének biztositdsahoz.
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integralt kisalkalmazas®® (pl. Kormanyablak id6pontfoglald, JSZP gépjarm(i lekérdezés) segiti
az lUgyek intézését. Az elavult ANYK technoldgia még 182 ligy esetén volt hasznélatban,
azonban az 6sszes a SZUF-6n elérhetd ligyhdz viszonyitva ardnya az elmuilt egy évben
kevesebb mint a felére csokkent, és 2021 végén 6 %-ot tett ki.

Az igénybevevGi kor novekedését aldtdmasztja, hogy immar toébb mint 5,12 millié
Ugyfélkapu fidk regisztracio élt 2021. év végén, ami 14,3 szazalékos novekedés a 2020. év végi
adatokhoz képest, ezzel a 2020. évi 9 szazalékos novekedéshez képest intenzivebb volt az uj
fiokok nyitasa.

A m(ikddé Cégkapu fidkok szama mara elérte a 650 ezret, Iényegében minden m(ikddd
gazddlkodd szervezet rendelkezik ezzel az elérhet6séggel, és hasznalata folyamatos
novekedést mutat: 2019-ben 11 millid, 2020-ban 15 millio, 2021-ben oktdber végéig pedig
mar mintegy 14 millid volt a Cégkapun keresztiil bekiildott beadvanyok szama.

A 2020. évben, vélhetGen jelentGs részben a jarvanyhelyzet kovetkeztében az e-Papir
szolgaltatds hasznalata tobb mint 80 szazalékos névekedést mutatott (a teljes évben mintegy
3 millié beadvany), ez kisebb (itemmel ugyan, de ez tovabbi 18 szazalékkal névekedett 2021-
ben is. Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatds (AVDH)
hasznalataval 2020-ban tébb mint 13 millid hitelesités tortént, 42 szazalékkal tobb, mint 2019-
ben, és ez még tovabb nétt 2021-ben: az év végéig 17,6 millié dokumentumot hitelesitettek,
ami 35 szdzalékos novekedés 2020-hoz képest.

Az Onkorményzati ASP E-Onkorményzat Portaljan igénybe vehetd szolgaltatdsok hasznélata
tekintetében havi szinten atlagosan 60 ezer lgyinditds tortént 2020-ban, ez 2021-ben 40-45
ezer darabon stabilizdlodott, miutan a helyi ipar(izési add bevallasat jogszabdly-mddositas
kovetkeztében 2021. janudr 1. 6ta a NAV felé kell teljesiteni. Lényegében az igy kies6 ligyszam
megegyezik a korabbi ASP-n keresztiil intézett helyi ipar(izési addligyek szamaval, igy a tobbi
Ugy tekintetében nem valtozott a szolgdltatas igénybevétele.

Az onkormanyzati ASP teljes kor(i orszdgos kiterjesztése bizonyitott, a felhasznalasi
statisztikak és az egységes szolgaltatasok miikodése, a kdzpontilag biztositott rendszerek
szinvonala is bevaltotta a hozza flizott elvarasokat. A rendszer 2021-ben eurdpai szintl
elismerésben is részesilt, az Eurdpai Kozigazgatdsi Intézet (EIPA) altal az Eurdpai Bizottsag és
10 eurdpai unids tagorszag tamogatasaval kétévente meghirdetett Eurépai Kdzszolgalati Dij
2021. évi palyazatan (EPSA 2021) az Onkormanyzati ASP 2.0 projektet ,,Digitdlis kozigazgatds”
kategdridban az EPSA ,,J6 gyakorlat” kiilondijaval ismerték el.

Fontos el6relépés a helyi kozszolgdltatdsok digitalizdlasa kapcsan az IKIR
(Integralt Kozszolgaltatasi Informacids Rendszer) projekt, amely egy komplex informatikai
rendszert hozott |étre. Ebbél olyan adatok és informacidk nyerhet6k, amelyek megalapozott
dontések meghozatalat teszik lehetévé helyi szinten. Eddig kdzel 1300 6nkormanyzat és tobb
mint 1800 felhaszndlo regisztralt a rendszerhez.

Kialakitasra kerilt a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (KKSZB), ami a szabvényos
m(ikddésen alapuld, szolgdltatasbusz logikaju, rugalmas, atlathatd kozponti elektronikus
Ggyintézési szolgaltatas. A KKSZB garantalja, hogy a célhoz és jogalaphoz kotottség vizsgalata
tovabbra is a csatlakozott nyilvantartasokat vezetd szervek felelGsségi korében maradjon. Az

85 A portalba integrélt kisalkalmazas a SZUF sajat eszkdztaraval fejlesztett, a portdlba integraltan mdikdds,
interaktiv alkalmazas, ami egy lgytipushoz kapcsolédé ligyintézési cselekmények végrehajtasat teszi lehet6vé,
és ami alkalmas az azt publikald intézmény adatforrdsainak, nyilvantartasainak kézvetlen kezelésére. Példaul:
id6épontfoglalas kormanyablakba, vagy a Jarm(i Szolgdltatasi Platform gépjarmu lekérdezgje).
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adatkapcsolatokat nem lassitja, azokat egyszerlien menedzselhet6vé és transzparenssé teszi.
A KKSZB technikai interoperabilitasi platform 2018. januar 1-jei éles induldsaval konnyebbé
valt a nyilvantartdsok és a kiilonb6z6 szolgdltatdsok kozott bonyolitott automatikus adatcsere.
2021 végéig osszesen 200 szervezet csatlakozott a platformhoz (+82 egy év alatt), 334
rendszerrel. 2022-t61 mar folyamatos a piaci szerepl6k csatlakozasa is, jelenleg 72 rendszert
csatlakoztattak teszt kornyezetben, és 28 rendszert az éles kdrnyezetben. Havi szinten
atlagosan 60 millid kérés megy at a KKSZB éles kornyezetén keresztl.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatds szakrendszerbe
integralhatd, kozigazgatasi felhasznaldsra optimalizalt dokumentum hitelesités szolgdltatasa
(DHSZ) 2020. év végéig éves szinten 112 szdzalékos novekedést mutatott, 10 millié
dokumentum hitelesitésével, de az igénybevétel 2021-ben még tovabb nétt, és év végéig tobb
mint 15,18 millié, ami majdnem 52 szdzalékos ndvekedés a 2020-as adatokhoz képest.

A fentiekben felsorolt eredmények mellett azonban sziikséges szamba venni a
hidnyossagokat is, amelyeket a jelen stratégia keretében meghatdrozott célkitlizések és az
azokat lebontd intézkedések gyakorlati megvaldsitdsa soran kezelni kell.

Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (EUF) az elektronikus tgyintézéssel dsszefiiggéen
kerilt kialakitasra, tobbek kozott azzal a céllal, hogy tdmogassa az elektronikus Ugyintézés
folyamatat, felligyelje a jogszabaly szerinti mikodést, valamint koordindlja az elektronikus
Ugyintézés megvaldsulasat. A Fellgyelet jogalkalmazasi feladatainak keretében fogadja a
bejelentéseket és engedélykérelmeket, nyilvantartdsba veszi azokat a szolgaltatdkat, akik
szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsokat nyudjtanak, tovabba felligyeleti
vizsgalatok formdjaban ellenérzi az elektronikus Ggyintézési szolgdltatas el6irdsoknak
megfelel6 mikodését.

Az elektronikus Ugyintézés fejl6édése, valamint az egyre szélesebb korben torténd
alkalmazasa indokolja, hogy a Felligyelet jogkdrének, tevékenységének szélesitésére, és a
proaktiv tamogaté kapacitdsainak bévitésére keriljon sor.

AlapvetSéen megallapithatd, hogy az eddigi fejlesztések egy része csak a korabbi papiralapu
folyamatok elektronizaldsara korlatozdédott, azonban az érdemi digitalis atalakitashoz sok
esetben teljesen djra kell tervezni a folyamatokat, ami gyakran jogszabalyi valtozasokat is
igényel.

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy tovabbra is vannak olyan hatdsagi rendszerek,
amelyek papir alapon miikodnek. Ezek digitalizdldsa elengedhetetlen a gordilékeny
Ugyintézés és hatékony allamigazgatas érdekében.

A fogyasztd allampolgarok védelme érdekében eddig még nem valdsult meg, igy a jov6ben
célszerl lehet megteremteni egy olyan megoldast, amely egyszerlien és gyorsan képes
hozzaférhetGséget biztositani a kiilonbo6z6 fogyasztoi konfliktusok, vitak és kifogasok hivatalos
uton torténd rendezésére. A megoldas elGsegithetné az ilyen jellegl folyamatok digitalizaldsat
és hozzajarulhatna a tisztességes piaci magatartas elGrelepéséhez, illetve a piacon el6forduld
visszaélések redukalasahoz.

Komoly elmaradas mutatkozik az egységes, interoperabilis, adatszabvanyokon és kozos
ontolégian alapuld adat-infrastruktira létrehozédsaban. E hidanyossdag miatt érdemben nem
kezd6dhetett meg az adatlapu tervezés, -dontéshozatal és —-mikodés megvaldsitasa. Ez az oka
annak, hogy jelenleg még alig vannak automatizalt, mesterséges intelligencian alapuld,
proaktiv, valamint prediktiv szolgaltatasok.
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A felhaszndlé-kozpontusag hidnya abban is megmutatkozik, hogy alig vannak teljes
folyamatu, komplex élethelyzeteket kezel6 e-szolgaltatdsok. Az egyszeri adatszolgaltatasok
elvének gyakorlatba (ltetése terén ugyan torténtek el6relépések az elmult id6szakban, a
folyamat maga még igy is csak a kezdeténél tart. Mindezzel egyiitt az is hangsulyozandd, hogy
az innovativ technolégidk alkalmazasa ezeken a teriileteken jelent6s elGrelépéseket
hozhatnak, de nagyon fontos, hogy ezek tigyfélkozpontuak legyenek.

Az elektronikus ligyintézés elterjedésének tovabbi akaddlya lehet, hogy nem biztositott
azok népszer(sitése, hasznalatuk tdmogatdsa és a digitalis kompetencia ataddsa. Eppen ezért
sziikség van a mar elérhet6 és hamarosan bevezetésre keril§ elektronikus kézszolgdltatasokat
népszer(sité kiterjedt kampanyokra, a haszndlatukat segité dallampolgari és lgyintézsi
oktatasra, illetve ligyfél-kiszolgaldsi szempontu felhasznaldi Utmutatdk és tajékoztatd anyagok
kozzétételére.

Az dllami és a piaci szféra szolgaltatdsai kozotti interoperabilitas, kis mértékben valdsult
meg eddig, és régdéta ismert igény bizonyos kozponti épitGelem szolgdltatdsok
elérhet8ségének biztositasa a gazdasagi szerepldk felé is. Osszességében fontos lenne ebben
el6relépni, ami a Digitdlis Gazdasag pillérrel k6zos kihivas. Fontos el6relépés, hogy az E-
Ugyintézési tv. és az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szdolé 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet mddositasa értelmében 2022-t6l a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérél és megakadalyozasardl sz6ld 2017. évi LIl torvény 1. § (1) bekezdése a) és b)
pontja szerinti hitelintézetek és pénziigyi szolgaltatdk dijmentesen jutnak hozza az allam altal
biztositott egyes kdzponti és szabdlyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatdsokhoz, mig a
piac tobbi szerepldje részére a szolgaltatasok (dij ellenében torténd) biztositasahoz a térvényi
szabalyozas megtortént, a rendeleti szintl szabdlyozast pedig 2021 6szén fogadta el a
Kormany. Ezzel egyidejlileg, 2021-ben mar folyamatos volt a piaci szerepl6k csatlakozdsa a
KKSZB szolgdltatashoz, az év végéig mar 75 rendszert csatlakoztattak teszt- és 39 rendszert
éles kornyezetben. Az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6lé 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet legujabb rendelkezései mar tartalmazzak a ,,piaci szerepl6k részére nyudjthaté
kozponti allami szolgaltatasok” igénybevételének részletes szabalyait, és tovabbi finomitasra
keriilt az ezért fizetend dijak megadllapitasanak szabalyrendszere is.

Ahhoz, hogy a 2022-2030-as id6szakban az eddigi eredmények tovabbi javitasaval az NDS
Digitélis Allam viziéja megvaldsuljon, orvosolni sziikséges azon hianyossagokat, amelyek a NIS
2014-2020 eredményeinek értékelése, a felhaszndldk visszajelzései, a szakterlletek
visszacsatolasai, illetve a nemzetkozi 6sszehasonlitdasok és tanulmanyok (pl.: DESI jelentés,
eGovernment Benchmark teljesitményértékelés, tovabba OECD és ENSZ tanulmanyok)
alapjan beazonosithaték.

2.2.5.2 A digitalis allamhoz tartozé fontosabb stratégiai teriiletek
2.2.5.2.1 Kézszolgadltatdsi kérnyezet

A digitdlis dallam megteremtése érdekében célszerli lehet az adatkapcsolatok és
adatszolgaltatasi képesség novelése, melyhez nagyban képesek hozzajarulni az adatvagyon
felhasznaldsat tdmogatd szolgdltatasok, az adatvagyon védelmét tdmogaté megoldasok és az
adatalapu vezetGi tdmogatasi rendszerek (BI).

A jovGben cél egy olyan digitalis kozszolgaltatasi kornyezet kialakitasa, mely segitségével az
allampolgari és vallalkozéi lgyek helytSl és id6tsl fliggetlen mddon is intézhetdk, az
Ggyintéz6k Ggyfelekhez és ligyekhez kapcsolasa a virtualis térben torténjen meg, innovativ
technoldgiat is alkalmazé megoldasok haszndlata mellett. Ezek segitségével a gazdasag
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szerepl6i szamara a kiilonbozd, élethelyzetekhez kapcsolddd Ugyintézés még kisebb id6-
energia- és végeredményben pénz raforditdsdval torténjen. Fontos, hogy az Eurdpai Unids
szakpolitikai célokkal 6sszhangban a hatarokon ativel6 e-ligyintézés biztositdsa is nagyobb
hangsulyt kapjon, és az ehhez szlikséges adatkapcsolatok implementdlasa a KKSZB-n keresztill,
szakrendszeri, illetve szolgdltatdsi oldalon is megtorténjen.

Ezen fejlesztési igények mellett nem elhanyagolhaté a tény, hogy a mobileszkdz6k
elterjedésével és az ugyfelek mobilisabb élethelyzetébdl fakaddan sziikséges egy olyan
egységes kozponti mobilplatform létrehozasa és fejleszt6i kornyezet valamint eszkdzkészlet
biztositasa az arra kotelezett vagy azt vallald szervezetek részére, amelynek révén gyorsabb3,
egyszer(ibbé, biztonsdgosabbad valik az elektronikus ligyintézés.

A DIMOP Plusz forrasokbdl megvaldsitani tervezett egységes lgyintézGi felllet csokkenti a
kordbban manudlisan vagy csak tarshatdsagok hivatalos megkeresése utjan elérheté
szakrendszerek és bennik kezelt tarolt adatok ardnyat, minél toébb rendszert integrdl ezen
feliletre, ezdltal hatékonyabb és rovidebb idGigényl feladatelldtast biztosit. Képes
megvaldsitani ligyféloldali és lgyintéz6i tdmogatast és célja a gyors és hatékony,
automatizdlassal tamogatott lgyintézés megvaldsitasa. A megoldas segitségével bizonyos
allami beavatkozasok, csaladi kedvezmények a jelenleginél gyorsabban és hatékonyabban
jutnak célba, amely az intézkedések eredményességét, hatdsat is erdsiti. Az 6sszes alkalmazas
mUikodésének tdmogatasara a varhato terhelések figyelembevételével a szamitd kozponti és
az informatikai halézati megoldasok korszerdsitése, teljesitményének az igényekhez térténé
illesztése, fejlesztése is megvaldsul. Emellett agazati és kozponti szinten kiemelten szlikséges
az informdacidbiztonsdagi elemek és a kibervédelmi kapacitasok bévitése, 6sszhangban a hazai
és az EU-s szint(i torekvésekkel. Az allampolgari és tarsasagi lUgyek esetében sziikséges
kialakitani a biztonsagos, tdvoli azonositast (példaul: ujjnyomat- és arcfelismeré technolégia)
lehet6vé tev6é megolddsok alkalmazasat, a szerepkorben torténd eljards (torvényes képviselet
és meghatalmazason alapulé egyarant) lehetGségeit szélesiteni. A technolégia az e-ligyintézés
soran is felhasznalhatéva valik, ebben az esetben az allampolgarnak az elektronikus felilet
kitoltéséhez nem kell megadnia adatokat. Abban az esetben, ha az eddig csak fizikai alapon
|étez6 okmanyok az elektronikus térbe lépnek, l1étrejon az okmany fizikai |éte nélkili igazolas
lehet6sége. Mindezekkel jelentés okmany el8allitasi és bizonyos esetekben postazasi
koltségek keriilnek megtakaritasra, melyek igen jelent6s koltséget jelentenek éves szinten. A
fejlesztésekkel varhatdan novekszik az dllampolgari elégedettség, emelkedik a digitalis
szolgdltatd allam megitélésének szintje. Az elektronikus Uigyintézés lehet6ségének
kiszélesitése a papirfelhaszndlas, valamint az ligyintézéshez sziikséges utazasi igény jelentss
csokkentését eredményezi.

Jelenleg az egyes koltségvetési szerveknél heterogén modon mikoédnek az egyes eljarasok
soran torténd allampolgari azonositasok. A digitalizalt tartalmak |étrehozasa lehet6vé teszi
azok komplex feldolgozasat és a gazdasagi szerepl6k altali gyors és koltségmentes elérését. A
célcsoportoknal képz6d6 adatvagyonbdl egy egységes adatstruktura képezhetd a gazdasagi
szerepl6k szamara akar informacidk, tdmogatasok céljabdl, a lakossdg részére pedig
egyszerlien és koltséghatékonyan készithet6k elemzések, de akar egységes kérelmek
benyujtdsa is lehet6vé valik, egyszer(sitve a szolgdltatdkkal folytatott kommunikaciot.
Hosszabb tavon az egységes rendszer alapot teremt a gazdasagi szerepl6k szamara az ligyeik
alldsdanak nyomon kovetésére.
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A 21. szazad kovetelményeinek valé megfelelés fontos feltétele, hogy minden olyan tigykor,
mely nem kovetel jogi indokoltsaggal személyes jelenlétet a polgaroktdl vagy vallalatoktdl,
érdemben és teljes folyamataban elintézhetévé valjon digitalis formaban. A

Cél a folyamatok automatizaldsa, a KOFOP projektben kifejlesztett automatikus
kozigazgatasi dontéshozatali (AKD) eszkdzkészlettel, amely egyszer(ibbé teszi az igazgatasi
folyamatok leegyszerUsitését, tdmogatja a megalapozd jogszabalyi hattér atalakitasat, és
lehet6vé teszi a m(ikodés tamogatdsat a meglévd informatikai eszkozkészlettel, beleértve
annak célzott tovabbfejlesztési igényspecifikaciéjat is. Az AKD-s folyamatszervezés és
informatikai megvaldsitds magaban foglalja a mar elérheté kozponti rendszerelemek
felhasznalhatésagat (SZEUSZ és KEUSZ megolddsok kénnyd integracidja a folyamatokba),
beleértve a legljabb, mesterséges intelligencia algoritmusokat is hasznalé alkalmazdasokat,
szikség esetén az un. ,legacy” rendszerekkel torténé RPA alapu egylittmUikodést is.

2.2.5.2.2 Gazdasdgpolitika, ingatlan- és vagyongazddlkodds

Magyarorszagon eddig nem alakult ki gyakorlat a kdzadatvagyon Ujrahasznositasat illetGen,
ezen a terileten a nemzetkdzi Osszehasonlitdsban lemaradds tapasztalhatd. Pedig a
kozfeladat ellatdsa soran eddig keletkezett, és folyamatosan keletkez6 adatvagyon
felhasznaldsa és kiértékelése segitséget nyujthat a gazdasagpolitikai dontések
meghozataldban is. Ennek értelmében, képes hatdst gyakorolni az addztatassal 6sszefliggé
kérdésekben, illetve az Uj adénemek bevezetésében, hatasainak el6rejelzésében. Szerepet tud
betodlteni a termékértékesitési folyamatok mintaelemzése, terileti 6sszefliggései, alapanyag-
késztermék lancolatok fizikai megjelenitése — illetve a szolgaltatdsok teriileti lefedettsége —
beruhdzasi célok azonositdsa kapcsan is. Ez tdmogatdan tud hatni a logisztikai beruhdazasi
lehet6ségek azonositasa arumozgasi, fuvarozasi adatok alapjan, szallitmanyozas
optimalizaciés beavatkozasok megtervezésében és Kkivitelezésében, illetve el6teremti a
vallalkozas életciklus elemzését termékportfélio és terileti elhelyezkedés alapjan. Az adatok
Ujrahasznositdsa hozzdjarulna az adatgazdasag fellenditéséhez, tamogatnd a gazdasag-és
vallalkozasfejlesztést, valamint megvaldsulhatna az adatok piaci alapu kereskedése is. A
kozadatvagyon hatékony Ujrahasznositasanak érdekében meg kell teremteni azokat az
intézményi és adatmenedzsment kereteket, amelyek lehet6vé teszik az adatvagyonnal
torténd gazdalkodast.

Szintén hidny tapasztalhaté a téradatvagyon Ujrahasznositasa terén, tekintve, hogy jelenleg
nem all rendelkezésre egy olyan informatikai rendszer, amely lehetévé tenné az allami
téradatvagyon kozponti, nemzetgazdasagi szint(i gazddlkodasat, illetve azok masodlagos
hasznositasat. A természetes és épitett kornyezet térbeli adatainak egy centrdlis informatikai
adatbdzisba vald Osszegylijtése, valamint egy raépiilé adatszolgaltatasi rendszer kialakitasa
tamogatna az érintett kdzigazgatasi szerepl6k folyamatainak végrehajtdsat, illetve segitené az
intézményi dontéshozatalt. A téradat-felhasznalds lehetévé tenné az allami tdmogatasokkal
kapcsolatos projektek monitorozasat, a terileti adatok valtozaselemzését. A téradatok
felmérése megvaldsithatd légi adatgydjtéssel, akar tavérzékelési eszkozokkel. llyen forman
létrehozhatd egy az orszag teljes teriletét lefedd, téradatokat tartalmazd adatbazis. Az
egységes térképi és térinformatikai informacidalap biztositasa gyorsitana és egyszerUsitené a
kOzigazgatas adminisztrativ feladatainak végrehajtasat, emellett hatékonyabbd és
atlathatdbba tenné bizonyos eljarasok lefolytatdsat. Az eljardsi id6k csokkenésével kozvetlen
koltségmegtakaritas érhetd el, valamint névekszik a jogbiztonsag és a tarsadalmi bizalom.
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A Parlament 2021. majus 26-i Uj ingatlan-nyilvantartdsi térvényre vonatkozé dontése
alapjan 2023-ban indul az elektronikus ingatlan-nyilvantartdsi eljards. Az e-ingatlan
elnevezés(i rendszer, ami egy kozhiteles nyilvantartas, varhatéan 2023. februdr 1-jén lép majd
hatdlyba. Az eddig papir alapu Ugyintézés helyett az elektronikus, online eljards fog
megvaldsulni. LehetGség lesz arra, hogy az adasvételi szerz6déseket és az egyéb, ingatlanra
vonatkozé megallapodasokat mar digitalis aldirdssal, online hitelesitéssel ellatva, elektronikus
okiratként készitse el az eljard tigyvéd, és ezt kovetben digitalis Uton nyujtsa be az illetékes
kormanyhivatal foldhivatali osztalya részére.

Az Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartds (OENY), amelynek részei tobbek kozott az ETDR
(Epitésiigyi hatdsdgi engedélyezési eljdrasokat Tamogatd elektronikus Dokumentécids
Rendszer), E-kézm(, E-Epitési napld, jelenleg nem teszi lehetévé, hogy az épitésiiggyel
kapcsolatos adatkezelések, lekérdezések, elemzések, folyamatok, eljarasok egységes, digitalis
3D térbeli platform keretein belill miikddjenek, mivel jelenleg a 3D épiilet-nyilvantartas nem
all rendelkezésre, illetve az ingatlan-nyilvantartas 2D-ben torténik.

Az ingatlanpiacon keletkez6 adatok jelenleg nem keriilnek felhasznaldsra és nincsenek
integralva mas kozigazgatdsi rendszerekben, holott szamos terlleten hasznosithatok
lennének. Annak érdekében, hogy a kdzigazgatdsban kezelt adatok hasznosithatdsdga tovabb
novekedjen, fokozni kell a nyilvantartasok, illetve azokat megtestesit6 informacios rendszerek
kozotti egyluttmikodést. Az ingatlan adas-vétel adatok alapjan trendelemzés végezheté el,
emellett az ingatlanpiac megismeréséhez célszer(ivé valhat egy adatnyilvantarté rendszer
létrehozdsa is, amely az allami ingatlan-nyilvantartasahoz és a torvényességi felligyeletéhez
sziikséges adatok, informdcidk 0Osszegyljtését, integrdciéjat, valamint az adatok
megjelenitéséhez sziikséges egységes felliletet biztositja. Az ingatlanokkal kapcsolatos
informacidk képesek hozzajarulni a csaladtdmogatasi célok azonositasahoz, mas szegmenshbdl
begy(jtott adatokkal kiegészitve. Ennek érdekében, sziikséges lehet egy olyan egységes feliilet
létrehozdsa, amely alkalmas a kilénb6z8 szempontok alapjan relevans, kilénbozd
ingatlanpiaci informaciok rogzitésére, feltoltésére. Az ilyen jellegli fejlesztések a kdzigazgatas
és a gazdasag szamos szereplbje szamara biztositanak hasznos informacidkat és az egységes
nyilvantartdson tulmutatdan jelent8s felhasznalasi el6nydket rejtenek. Egy ingatlanpiachoz
kothet6, egységes felépitésd rendszer révén javul a kapcsolédd kozigazgatasi
hattérfolyamatok hatékonysdga. A fejlesztések révén egyszer(ibbé vdlnak az érintett
kozigazgatasi folyamatok, csokken azok atfutdsi ideje és az integracid és az IKT tdmogatas
eredményeként néni fog az érintett allami szolgaltatasok szinvonala. Tovabba egyszer(ibbé
valik az ingatlanok adas-vételéhez kapcsolddd informaciok beszerzése.

2.2.5.2.3 Igazsdgszolgdltatds

A birdsagi eljaras meghatarozott |épéseinek elektronizadldsa az igazsagszolgaltatasi
rendszerek mindségének fontos része, mivel az eljarasok elektronikus inditdsa, az
el6rehaladasanak online nyomon kdvethetGsége megkdnnyitik az igazsagszolgaltatashoz valé
hozzaférést, valamint csokkentik a késedelmeket és a koltségeket. Emellett az DESI Digitalis
kozszolgaltatdsok dimenzidjadban immar nagyobb sullyal megjelené hatarokon ativel6
szolgaltatdsok okdan Magyarorszdg nemzetkdzi helyezésének javitdsa érdekében
elkeriilhetetlen, hogy az gyféloldali elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok, illetve
Ugyleirdsok angol nyelven is elérhet6ek legyenek. A birdsagok IKT-rendszerei egyre novekvé
szerepet jatszanak az igazsagligyi hatdsagok kozotti hatarokon atnyuld egyittmikodésben, és
megkonnyitik az unids jogszabalyok végrehajtasat, példaul a kis értékd kovetelésekkel
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kapcsolatos eljarasok vonatkozasaban.®® A teriileten fontos elGrelépés tortént, ma mar a
digitalis cégeljarasok ligye meghatarozd, egyel6re azonban a folyamatok csak részben vannak
elektronizdlva. Negativum egyelGre a kdzjegyzdk digitalizacios szintjének alacsony volta is,
pozitivnak tekinthetd viszont, hogy az ligyvédek elektronikus aldirasi szintje a jarvany hatasara
tovabb novekedett.

2.2.5.2.4 Egészségiigy

Az egészségligy megujitasa, fenntarthaté alapokra helyezése, a hatékonyan miikodd,
minGségorientdlt, betegkdzpontu egészségligyi rendszer létrehozdsa a legfontosabb
kormanyzati célkitlizések kozott szerepel. E célt a kormany az allami szerepvallalds
novelésével, a szervezeti integracidra épllé egészségligyi strukturadtalakitassal kivanta
megvaldsitani, amelynek szakmai irdnyait a Semmelweis Terv és az Egészséges Magyarorszag
2014-2020 stratégia alapozta meg.

A 2011-ben megtervezett e-egészségiigyi fejlesztési projektek megteremtették a digitdlis
egészséglgy alapjait. 2015. év végére létrejottek és ,,mikodésbe dlltak” az e-egészségligy
fundamentumai, melyre az Uj, 2014-2020 programozasi ciklus e-egészségligyi fejlesztéseit ra
lehetett épiteni. A megvaldsitott nemzeti egészségligyi informatikai fejlesztések kdzponti
eleme az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér (EESZT). Az EESZT egy egységes
informatikai kornyezet, csatlakozdi az egészségligyi agazat intézményei (klinikak, kérhazak,
jarébeteg elldté intézmények, haziorvosok, patikak, 2019-t6l a maganegészségligyi
intézmények és 2021. november 1-jétél a gydgydszati segédeszkdz forgalmazok) altal haszndlt
informatikai rendszerek. Az integracids és kollaboracios platform 6sszekapcsolja a jelenlegi
szigetszer{ informatikai rendszereket korszer(, szabvanyos technolégiak hasznalataval, illetve
biztositja a szerepl6k kozotti kommunikacid kozos nyelvezetét és eszkozeit. Az eRecept,
eBeutalo és a strukturdlt adatgydjtést és tovabbitdst biztositd EHR (Electronic Health Record)
az EESZT legnagyobb mértékben hasznalt funkcidi.

Az egészségpolitikai és ellatasi dontéshozatalt segiti az EESZT bevezetési idejét megel6z6
o0t évben a medikai rendszerekben megjelent adatok migrdlasa az EESZT-be, amely a
masodlagos adathasznositast, példaul a tudomanyos kutatast is tdmogathatja.

csatlakozott kérhazi informatikai rendszerek szama 108
csatlakozott patikai informacids rendszerek szama 7
csatlakozott haziorvosi rendszerek szama 25
regisztralt orvosok szama 26 000
regisztralt haziorvosok szama 5500
regisztralt gyogyszertari dolgozdk szama 13 000
napi ellatasi események szdma 700 000
napi betegdokumentum rogzitések szama 450 000
napi recept rogzitések szama 800 000
66 Forras: European Commission, 2019, The 2019 EU Justice Scoreboard

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice scoreboard 2019 en.pdf
7 Forras: EESZT Informaécids portal, https://e-egeszsegugy.gov.hu/
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orankénti tranzakcioé szama 900 000

napi tranzakcidk szama 9 000 000

atlagos valasz id6 350 ms

Az elmult évtizedben a magyar egészségligy kozponti és ellatdrendszeri strukturajanak
jelent6s fejlesztése tortént meg, javasolt tovabbi fejlesztése annak érdekében, hogy az
egészségligyi rendszer fenntarthatd, transzparens, hatékony m(ikddésre képes, a minGségre
koncentrald, betegkdzpontu legyen.

A fentiekbdl jol Iathatd, hogy szamos kdzponti projekt valdsult mar meg és folyik jelenleg is,
melyben az egységesitésre, az adatvezérelt miikodésre valod torekvés érzékelhetd, azonban a
fragmentacido még tovdbbra is jellemzd. Az ellatérendszer és kutatdhelyek egyre tobb adatot
generdlnak, a diagnosztikai leletek elemi adatmennyisége rohamosan novekszik, ezek egy
adott szintnek, felhaszndlasi teriletnek megfelel6 mélységli és felbontdsu informaciét
képesek szolgdltatni, azonban még korlatozottak a lehetGségek a rendszerek logikai
atjarhatdsagra, az informdcidk adatcseréjére és Osszevetésére mds alrendszerekkel. A
magasabb szint( interoperabilitas elérése érdekében a jelenleg ,szigetszer(ien” m(ikodé
medikai rendszerek EESZT integracidja, valamint az EESZT felllet mikodéséhez kothetd
folyamatok digitalizacidja is a kozeljové feladata, akarcsak a meglévé rendszerek minél
teljesebb korl Osszekapcsoldsa a tarsadalombiztositasi és a nyugdijbiztositasi szervek
rendszereivel, illetve kiegészitése a keresGképtelenség elbirdlasahoz és igazoldsdhoz
szikséges funkcidkkal.

2.2.5.2.5 Kozlekedés

A kozadatok (pl.: téradatok és szabalyozasi rendszerek) strukturdlt rendszerben vald
felhalmozdsa, és haszndlatdnak elGsegitése a kozlekedésszervezés teriiletén, egy kdzponti
forgalom-szimulacids rendszer megalkotasan keresztiil lehet6ség nyitna a kdzuti forgalmi rend
optimalizaldsara. Ennek eredményeképp ndvelhetd lenne a kodzuti infrastruktira ateresztd
képessége és a kozlekedésbiztonsag amellett, hogy a jarmlvek karosanyag-kibocsatdsa
csokken a hatékonyabb kozlekedés dinamika elérésével. Forgalom-szimulacids rendszerben
elvégezhetd elemzések tdmogatnak az intézményi dontéshozatalt az
infrastrukturafejlesztések terén, illetve kiindulépontként szolgdlhat az Uj forgalomtechnikai
rendszerek megtervezéséhez. A kozlekedési infrastruktira és a kozuthalézat magas
pontossagl felmérése és katasztere kiinduldpontként szolgalhat az Onvezet§ autdzas
tdmogatasahoz sziikséges HAD (Highly Automated Driving) térkép megalkotdsahoz is. A
felmérések pontos rajzi leképezése 3D-s modellben — az dnvezetd jarm(livek rendszerének
tdmogatasa mellett — a késGbbi atépitések, bdbvitések esetén felmérési tervként is
hasznalhatd, igy az el6készitési fazisban id6- és koltségmegtakaritds érhetd el.

A piléta nélkdli légi jarmUvek hazai becslilt forgalma az évatos el6rejelzések szerint is 2025-
re megkozelitéleg eléri a 27 ezer repulés/nap értéket. Egyrészt jelentés fejlédési potencidl
rejlik a ,,drénipar” hazai megteremtésében, ugyanakkor biztonsagi szempontok alapjan a
kockdzat mértéke évrél-évre jelentGsen novekszik. A légkoérben komoly biztonsagi kockazatot
jelentenek mar ma is a nem azonosithaté pildta nélkili légi jarmlvek (UAV-k). Ennek
értelmében a jov6ben sziikségessé valhat egy, az Eurdpai Bizottsag altal kezdeményezett U-
SPACE program keretében megfogalmazott dronrepiilések forgalmi menedzsmentjével
foglalkozo informatikai rendszer kifejlesztése.
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Az UAV-k nyomon kovethet&ségét és az azonnali beavatkozast igénylé védelmi célu
hatdstalanitdst szlkségessé valt tamogatni, amelynek els6 és elengedhetetlen feltétele a
pilota nélkdli légi jarmlvek forgalommenedzsmentjét (UTM) megvaldsitd informatikai
rendszer kifejlesztése. A biztonsdg garantdlasa érdekében az UTM tevékenységek elsédleges
fékusza a kozhiteles nyomonkovetés, a konfliktushelyzetek felderitése és megoldasa, valamint
a kozlekedési rendszerek integracidjahoz szlikséges szenzor- és kommunikaciés technoldgidk
megteremtésére iranyul, amelyekre épitve mar drén felderit6 és elharitd kozpont létrehozasa
is megvaldsithato.

2.2.5.2.6 Turizmus

Napjainkban szinte mar elképzelhetetlen, hogy egy-egy utazas tervezése és szervezése
digitalis megolddsok alkalmazdsa nélkiil valésuljon meg. A digitalizacié igényét a
jarvanyhelyzet még tovabb fokozta a turisztikai agazatban.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 egyik stratégiai célja a
digitalisan fejlett 4gazat megteremtése, mely az dgazat atfogd digitalizacios transzformaciojat
jelenti. A Stratégidban foglalt intézkedések (példaul a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
K6zpont- NTAK elinditdsa az elmult években) az agazati szerepl6k digitalizaciéjanak
OsztOnzésére, az agazaton ativel6 digitdlis megoldasok tdmogatdsdra, valamint az informacidk
széleskorli megosztdsdra vonatkoznak. A digitalizacié hatdsdra az dgazatra vonatkozdan
hatékonyabb m(ikodés, és vendégélmények javulasa vdarhaté. A digitalizdcié tovabba
hozzajarulna az adatalapi dontések meghozataldhoz.®®

2.2.5.2.7 Telepiilési (digitdlis) fejlesztések

A hazai telepilés- és térségfejlesztési gyakorlat globdlis és eurdpai mintakat kévetd uj,
pontosabban mar régebbrdl datalhatd, de még nem kell6képpen kezelt paradigmaja az okos
varos mikodési modell, illetve annak fokozatos bevezetésével és a hosszu tavon tarsadalmi,
kornyezeti és pénzligyi szempontbdl fenntarthatd és élhet6 varosok és térségek létrehozasa.

A smart city egy, eredendGen a digitalis-technoldgiai megoldasok széleskor(i alkalmazasara
tdmaszkodé telepiilésfejlesztési, illetve Ujabban térségfejlesztési megkozelités, ami ma mar
egy ennél jéval komplexebb varosfejlesztési irdnyelvet, fejlesztési gondolkodasmaddot takar.
Egy telepuilés akkor tekinthet§ okosnak, amikor a konkrét technoldgiai megoldasok részévé
valnak a varos mindennapi életének, egyebek mellett a kozlekedés (parkolds), a napi
Ugyintézés (kozigazgatas), a kdzmdlivek, varosi terek fenntartasa és hasznadlata, valamint egyéb,
pl. human szolgaltatasok terén. Ezek a lakossag altal napi szinten hasznalt szolgdltatasok az
okos varosban id6vel egységes, 6sszehangolt varosi szint(i m(ikodtetési rendszert alkotnak.

Az okos varos miikodési modell hatterében a latvanyos megoldasokon tul a folyamatos
digitalis informacié- és adatgyljtés, adatmenedzsment és az erre alapozott feladatszervezés
all. A teleptilések okos mikodtetése felelGsségteljes lzleti szemlélet(i megkozelitést is kivan,
aminek nem a haszon, hanem a fejlesztésekre fordithatdé megtakaritas és igy a
fenntarthatdsag az eredménye.

Hazai viszonyok kozott egyel6re nem ismert olyan varos, ahol az , okositas” egyidejlileg
minden varosi m(ikddési teriiletre kiterjed és azok oOsszekapcsolt (integralt) rendszert
alkotnanak. Ez valéjdban még a nemzetkozi gyakorlatban is ritka. A hazai gyakorlatban a
folyamat egy-egy kivdlasztott szektorban, mint pl. a varosi tomegkdzlekedés,
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kozlekedésszervezés, vagy a kozteriletek fenntartasanak okositdsa indult meg. Taldlunk okos
varos megolddsokat alkalmazé megyei jogu varosokat, kozépvarosokat, valamint jelent&sebb
térségi hatas nélkiil létezd, részben okos mddon mikodé kozségeket is. Utdbbi esetekre
jellemz8, hogy az alkalmazott megolddsok helyi otletbél erednek és a megvaldsitashoz
szlikséges forrasok is helyben keletkeztek.

A téma el6rehaladdsat tdmogatandd okos varos kozponti platformszolgaltatas
létrehozasardl és mikodtetésérdl szold 252/2018. (XII. 17.) Korm. rendeletet 2018. év végén
fogadtak el. A logika, amely szerint csatlakozni kell egy kdzponti szolgaltatdshoz, nagyon
hasonlit az un. 6nkormanyzati ASP modellhez, amit helyi szinten mar minden telepiilés jol
ismer.

Okos teleplilés fejlesztések kapcsan indokolt még megemliteni a Modern Varosok
Programot is, amely finanszirozott ilyen beruhdzasokat (pl. vdrosi kamera rendszer
telepitését) pl. Szeged, Békéscsaba, illetve Miskolc varosokban.

2017-ben a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet definidlta az okos varos és az okos
varosmodszertan fogalmat, tovabba meghatarozta, hogy az okos varos az integrélt
Moddszertan alapjan késziti el. A telepilésfejlesztés és —rendezés tervezésének megujitasat
kovet6en a 419/2021. (VII. 15.) Korm. rendelet alapjan az Okos Varos Mddszertan iranyado az
ITS-ek fellilvizsgalata kapcsan, tovabba az U] tervtipus, a telepulésfejlesztési tervek készitése
és felllvizsgalata soran.

A Kormdnyzat a Lechner Kézpont révén online okos telepiilés példatdrat hozott létre,
Uzemeltet és folyamatosan fejleszt®. A példatédr évente mintegy 200 uj példaval gyarapszik.

Természetesen a Digitalis allamhoz a fentebb kifejtetteken kivil jéval tobb (elkiilonithetd)
szakterilet tartozik (kulturdlis javak, sport, addzds, vamigyek, épitéstigy, kozlekedés,
energetika, kdrnyezetvédelem, hulladékgazdalkodas, foglalkoztatasi ligyek, szocialis Ugyek,
rend-, katasztréfa- és honvédelem), ezek hazai helyzetét nincs méd és ok sem részletesebben
bemutatni.

2.2.5.2.8 Fenntarthato fejlédési teriiletek

A fenntarthatd fejl6édés, mint szemléletre vald torekvés kiemelt fontossagu annak
érdekében, hogy a kornyezet, a tarsadalom és a gazdasag igényei és sziikségletei egyenlé
sullyal keriiljenek figyelembe vételre 7°. Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg a
fenntarthato fejl6dés megfigyel6kdzpont |étrehozasaval kivanja megvaldsitani és betartani az
ENSZ 2030-as menetrendjét, amely a Vildgunk atalakitdsa: a fenntarthaté fejl6dés 2030-ig
sz6l6 programja cimet viseli.”* A fenntarthato fejlédés megfigyel6kdzpontja (SDO) keretében
olyan politikateriileteket azonositottak, amelyek nélkiilozhetetlenek az EU-n belili
fenntarthatd fejl6édés megvaldsulasahoz. llyen teriiletek példaul az alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu, korforgasos és er6forrdas-hatékony gazdasagra vald igazsdgos atallas
el6mozditasa, az innovacidba és a hosszu tavu infrastruktura-korszer(sitésbe valé beruhazas,
illetve a fenntarthatd gazdalkodasi szemlélet( vallalkozasok 6sztonzése.

59Forras: http://okosvaros.lechnerkozpont.hu/hu

70 Forrés: https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma Letéltés id6pontja: 2022.02.10

L Forréas: https://www.eesc.europa.eu/hu/policies/policy-areas/sustainable-development Letoltés
id6épontja: 2022.02.10
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Annak érdekében, hogy a fenntarthatd fejlédés teriiletén megfogalmazott célkitlizések
megvaldsulhassanak, sziikséges konkrét digitalizacios |épéseket tenni, amelyek az
éghajlatvaltozas negativ hatdsainak mérséklése, a kornyezet és klimavédelem, a kérforgasos
gazddlkodds, valamint a hulladékkezelés terliletére vonatkoznak. Az aldbbiakban agazati
bontasban keriilnek bemutatdsra azok a pontok, amelyek a digitalizacioval tamogatva a
fenntarthato fejl6dés céljainak eléréséhez jarulnak hozza.

A vizligyi szektorra 6sszességében jellemzs, hogy tobb, az az orszag teljes teriletét lefed6
korszer( digitdlis szakrendszerrrel rendelkezik. Az informatikai egységek széles kor(
fejlesztése mar tobb ponton megvaldsult, azonban ezek a rendszerek mar jelent6sen
amortizalddtak, ezért megujitasuk sziikséges. Az éghajlatvdltozas ugyanakkor a vizeket, vizes
él6helyeket is érint6 és befolydsold jelenség, igy ismerete és a keletkez6 adatok
feldolgozdsanak lehetGségei kiemelten fontos annak érdekében, hogy tdmogassak a
dontéshozatalt és a megfeleld védekezési megoldasok kialakitasat.

A vizmindség monitoringhoz kapcsolddé mintavételezés jellemz&en manualisan, alkalmi
jelleggel valdésul meg. Sok helyen — de nem mindenitt — hatékonyabb a mintavételezés
folyamatat automatizalt rendszerrel és telepitett szondakkal megvaldsitani, melyek képesek
az adattovabbitasra és ezen keresztiil a tavfelligyelet megvaldsitasara. Az Gsszegyljtott
adatok elemzése tobbek kozott hozzajarulhat a vizminGség korai elvdltozasanak miel&bbi
felismeréséhez. A viziigyi dgazatban a digitalizaciét olyan mérésekre szabad csak kiterjeszteni,
ahol az a koltségek csokkenését vagy tobblet informdcidhoz vald jutast segiti. Ezen
automatizalt rendszerek ugy kertilhetnek kiépitésre, hogy a megvaldsitds utan, a rendszerben
tarolt adatok a vizligyi és vizvédelmi hatdsagok részére hozzaférhet6k legyenek.

A klimavaltozads eseményeinek és az emberi eredet(i tevékenységek hatdsainak feltarasa
érdekében egy olyan monitoring rendszer kialakitasa célszer(i, amely a felszini és felszin alatti
vizek dllapotat és a foldtani jellemzdéket vizsgdlja, és amely a megel6zésre, valamint a mar
bekovetkezett események dokumentdlasara is képes. A monitoring rendszer haszndlata soran
keletkez6 adatok mas agazatokkal torténé adatcsere utjan tudnanak hasznosulni.

Hazankban is komoly problémat jelent az illegalis hulladék felhalmozéddsa és
Ujratermel6dése. Az illegalis hulladéklerakatok felkutatdsat és megsziintetését informatikai
rendszerrel tdmogathatéva kell tenni, amely segiti a felderitést és hozzajarul a hulladék ujbdli
megjelenésének megakadalyozdsahoz. A felderités kilonb6z6 eszkozokkel, példaul
tavérzékelési eszk6zok alkalmazasaval hatékonyan tamogathato.

Szintén meghatarozd probléma a csomagolasi hulladék, és annak kezelése. A csomagolas
és csomagolasi hulladékrol sz616 94/62/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben foglaltak
szerint végre kell hajtani a betétdijas rendszer bevezetését a PET palackok, aluminium
dobozok és ilvegek tekintetében. A bevezetésre keriil6 rendszer hatékony mikodésének
érdekében sziikség lesz egy olyan informatikai rendszer kialakitasara is, amelyben a
visszagydjtési adatok tarolasa, a szerepl6k kozotti kooperacio és elszamolas megvaldsulhat, és
amely hatékonyan tdamogatja egy orszagos a visszavaltasi rendszer kiépilését. A rendszer
bevezetésével csokkenthet6 a kornyezetszennyezés, és ndvelhetdé a szelektiven gydjtott
hulladék mennyisége, tovabba jelent6s 6szténz6 hatdssal bir a tarsadalom szemléletének
megvaltoztatdsdra a kérforgdsos gazdasagra torténd atallas érdekében.
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A hulladékszallité jarmivek jelenleg nem rendelkeznek nyomkoévets, valamint hulladék
kezelést rogzit6 eszkozokkel, ezért a jarmlivek mozgasanak valds id6ben torténd
optimalizaldasa nem megoldott, illetve nem ellendrizhetd, hogy a kihelyezett hulladéktarold
edények tulajdonosai fizetnek-e a hulladékszallitasi szolgaltatasért, és az sem, hogy a
megfelel§ jarmibe a megfelel6 hulladék keriljon. Jelen formajaban a szemétszallitasért
torténd fizetés kialakitdsa nem személyre szabhatd, a visszaélések nem detektalhatok.
Digitalis megoldasok alkalmazasaval a hulladékszallitas hatékonyabba tehetd. Informatikai
rendszer és eszkdzok telepitésével megvaldsulhat a jarmUvek nyomonkovetése és lehetévé
valhat egy Uugyfélkézpontu elszamolasi rendszer kialakitasa is. Ezek a fejlesztések
hozzdjarulhatnak a nem fizet6k szamanak visszaszoruldasahoz, valamint a kedvez6bb feltételek
kialakitasa az illegalis hulladék lerakas mennyiségét is csékkentené.

Az agrariumban kiemelten fontos a kdrnyezeti paraméterek ismerete a hatékony termelés
érdekében, mikézben a mérések szempontjabdl a szektorra alacsony digitalizacids szint
jellemzé. Technoldgiailag elérhetéek olyan kornyezeti tényez6k mérésére alkalmas
szenzorrendszerek, amelyek a leveg6 és a talaj adottsagait képesek mérni. Ezek a szenzorok
koltséghatékony megvaldsulas mellett folyamatos adatszolgaltatds nyujtdsara, automatizalt
mUikodésre és nagy pontossagu, valés adatok mérésére képesek. A mezégazdasag hatékony
mUikodéséhez a digitalizacié elengedhetetlen, az érdekelt vallalkozdsok ezen eszkozdk és
technoldgidk beszerzésével eredményes termelést érhetnek el.

A Kkiépitett szenzorrendszerek és tdvérzékelésen alapuld megolddsok egyuttal az
adatszolgaltatasok  gordilékenyebbé tételéhez, és a jelentési kotelezettségek
egyszer(sitéséhez is hozza tudnak jarulni.

A mez6gazdasag digitalizacidjanak el6segitéséhez nagyban hozzdjarulhat egy olyan
platform, amely példaul meteoroldgiai vagy talaj adatokat 6sszesit, amelyekre tdmaszkodva
az agrariumban dolgozd szakemberek megfelel6 dontéseket hozhatnak. A platform akar
kozosségi funkcidk betoltésére is alkalmas lehet, ezzel el8segitve a gazdak kozotti
informaciéaramlast.

Magyarorszagon jelenleg nincs olyan folyamatos mérésekbdl szarmazd, megfelel6
mennyiségl és mindségl rendelkezésre allo6 adat, amely képes lenne a klimakockazatok
felmérésére, elemzésére és megelGzésére szolgalé modellek kiszolgaldsara. Kornyezeti
szempontbdl a — légifelvételezésbdl szarmazd — téradatvagyon képes tamogatni egyes
teriletek klimavédelmi stratégidihoz kapcsolodoé feladatok ellatdsat, az épitett kornyezet és
z06ld infrastruktura klimasérilékenységi vizsgalatat. Tovabba szintén probléma, hogy szamos
adatot nem digitalizalt mdédon térolnak, ez pedig megneheziti a kiilonb6z6 klimamodellek és
elemzési rendszerek adatalapu mikodését. A klimavaltozas kornyezeti elemekre irdanyuld
hatdsainak elemzése, az éghajlatvaltozashoz torténé alkalmazkodas, kockazatkezelés, és a
kapcsolédo fejlesztések tamogatasanak érdekében szikséges lenne adatgydjtd
szenzorrendszerek telepitése, melyek folyamatosan mérik a kornyezetei paramétereket.
Szintén fontos Iépés lenne az adatok fogadasara, elemzésére és taroldsara alkalmas adattar
kialakitasa, valamint a meglévé6, nem digitdlisan tarolt adatok digitalizacidja.

A jelenlegi katasztrofakockazat csokkentésére iranyuld monitoring rendszerek nem a
legrészletesebb modellek alapjan vizsgaljak a kornyezeti folyamatokat és a szennyezések és

76



katasztrofak terjedését. Sziikséges egy el6re jelz6, modellezé rendszer kialakitasra, amely
képes szimuldlni az egyes katasztrofak lefolyasat. Egy ilyen rendszer képes segiteni a
felkészlilést és tervezést a katasztréfak megel6zésére irdnyuldan, valamint segitségével
tdmogathatdk a védekezési munkalatok. A kornyezeti adatok mérését a legkorszer(ibb
technoldgiai megoldasok, eszkdzok segithetik még hatékonyabba tenni.

Katasztréfahelyzetek kezelése, a bekovetkezett események elharitdsdra és kezelésére
szakosodott intézmények és egyesiiletek riasztasa jelenleg nem a leghatékonyabb médon
valdsul meg, valamint az is elmondhatd, hogy az egységek és a bazis kozotti kommunikacios
és kapcsolattartas sem a legkorszer(ibb. Ennek fejlesztése valdsulna meg, ha a kapcsolattartas
és kommunikacié az online térbe keriilne at.

A széliranyt és a szélerGsséget méré vizsgalatok képesek tamogatni az éghajlatvaltozassal
Osszefliggl természeti katasztréfak elemzését, a mért adatok alapjan el6rejelzések, és tervek
készithetGk, pontosithaték. Ez nagymértékben segitené az éghajlatvaltozdshoz torténd
alkalmazkodadst és a kockazatkezelést. A méréseket az élenjard technoldgidkkal lenne célszer(
végezni a nagyobb pontossag elérésének érdekében, valamint szikséges kialakitani egy
informatikai elemzdérendszert, mely képes az adatok fogadasara, elemzésére és tarolasara
egyarant.

A teljes allami és 6nkormanyzati informatikai infrastruktura folyamatos fejlesztésének és
fenntartasanak, mikodtetésének fontos célkitlizése kell legyen a kbrnyezetbarat, kornyezetet
minél kevésbé terhel6 megolddsok, adattakarékos és szamitdsi kapacitasok tekintetében és
energiahatékonyan mikod6 alkalmazdsok, ennek megfelel6en kivdlasztott technoldgiai
megoldasok alkalmazasa.

2.2.5.2.9 Energetika

A hazai energiafelhasznalas jelent6s részét kisebb, decentralizalt fogyasztéi helyek adjak.
Hasonlé tendencidk jelennek meg a villamosenergia-termelésben is, ahol egyre nagyobb
hanyadat a megujuld termelésnek kisebb, decentralizalt szerepl6k biztositjak. Ezen szerepl6k
tranzakcids képessége alacsony, ami jelentésen rontja a piaci versenyt, és ellatasbiztonsagi
szempontbdl is hatranyos. Ennek kikliszobolésére mind az EU, mind a hazai energiastratégia
kiemelt |épése a fogyasztdk és a decentralizalt, kisebb szerepl6k érdekérvényesitési
képességeinek, alkuerejének noévelése. Ennek okan, mindkét iranyvonal szerint kiemelt
prioritds az ezen szerepl6ket Osszefogd energiakdzosségek feldllitdsa és lizemeltetése,
amelyek képesek ezen ligyfelek beszerzéseit, illetve termelésik értékesitését megfeleld
hatékonysaggal, és a piac szempontjabdl mar relevansabb méretben lebonyolitani. Az
energiakozosségek optimalis miikodéséhez elektronikus rendszerekre van sziikség, amely
segit koordindlni a kapcsolddé folyamatokat.

A jelenlegi szabdlyozasi kérnyezet nem 0szténdz a fogyasztd oldali beavatkozasra, mivel
csak bizonyos mérethatar felett lehetséges a rendszerszint( szolgaltatasok piacan megjelenni.
Masrészt, a rendszerszint(i szolgaltatdsok ara kiszamithatatlan, hosszutavu szerzédés pedig
nem kothets ra. Ebbdl fakaddan, a jelenlegi kornyezet nem 6sztonoz sajat forrasbdl torténd
jelent6sebb beruhazasra, illetve nem tdmogatja hasonld rendszerek kifejlesztését, mikozben
az alternativ lehetGségek koltsége nemzetgazdasagi szempontbdl magas. Az 6sztonz6 lépések
eredményeként nagysagrendekkel néhet a hazai gyakorlatban az energiamenedzsment
rendszereket hasznald szerepl6k szama. A megujuld energia termel6k jelenlegi tulajdonosi
kore sem informatikai, sem biztonsagi szempontbdl nem rendelkezik megfelelé hattérrel a
sajat rendszere védelmére, illetve a befektet6i korokben a kibervédelmi és nemzetvédelmi
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tudatossag is alacsony. Tekintettel arra, hogy az erémiivek kiesésének kockdzata madr
kozéptdvon is jelentés nemzetbiztonsagi kockazatot rejt, ezért a kibervédelem megfelel6
szintjének elérése kritikus, de decentralizalt megoldassal el nem érhetd feladat.

Az energiahatékonysag hazai ndvelésének érdekében, sziikségessé valhat a mesterséges
intelligencidval tamogatott informatikai rendszerek fejlesztésének és bevezetésének a
tdmogatasa allami tulajdonu tarsasagok, 6nkormanyzatok, fels6oktatdsi intézmények és kkv-
k szamara, amelyek az energiafogyasztas, illetve adott esetben az energiatermelés és -tarolas
valds idejd monitorozasdra és optimalizalasara képesek, ezdltal érdemben csokkentik a
menedzselt portfolid szintjén az energiafelhasznaldst, illetve az energia koltségeket és az
energia ellatdssal kapcsolatos adminisztracids koltségeket.

A fogyasztéi profilozds lehetGsége képes lehet hozzdjarulni a rugalmas tarifak
elterjesztéséhez. Az okos mérés, almérék, szenzorok terjedésével egyre pontosabb kép
nyerhet6 az egyes fogyasztok energia felhaszndlasardl, de a gyakorlatban ez sokszor nem
eredményez valédi hatékonysagnovel6 |épéseket. Az adatokat jellemzben lokdlisan kezelik, és
nem kerilnek kiépitésre olyan rendszerek, amelyek egy nagyobb portfélio szintjén képesek a
pillanatnyi fogyasztast optimalizalni a hdldzathaszndlati koltségek, a kiegyenlité energia,
illetve az energia koltségek mentén. Emellett olyan keresletoldali valaszintézkedések
alapozhatdak meg, amelyek a villamos-rendszer rugalmassagat segitik el6, igy ezen intelligens
fejlesztés hozzdjarul az idGjarasfliigg6, meguljuléd alapu dramtermeldk villamosenergia
rendszerbe torténé integralhatésagahoz. Az idGjardsfiiggd, megujuld energia alapu

«ses

alapjat az infokommunikacids eszk6zok és informatikai megoldasok segitsége adna.

2.2.5.3 Informatikai- és kiberbiztonsag

Az informatikai- és kiberbiztonsagi helyzet évrél-évre egyre komolyabb kihivasok elé allitja
az érintetteket. Az internet felhasznaldok szamanak névekedése, az internetre kapcsolédé (loT)
eszkdozok tomegessé valasa tobbek kozott jelentésen noévelik a  kibertamadasok
valdszinliségét. Szakért6i elemzések szerint az informatikai biztonsag és az infrastrukturara
forditott beruhazas értéke az elImult években folyamatosan nétt: vilagszerte az IT-kiadasokra
szant dsszeg 0sszesen 3,74 trillié dollart tett ki 2019-ben.

Annak ellenére, hogy a vallalkozasok novelik informatikai biztonsagi koltségvetésiiket és a
fenyegetési események megfigyelésére forditott er6forrasaikat, sokan nincsenek tudataban
azoknak a tdmadasoknak, amelyek a legtdobbe keriilnek nekik. Azon vallalkozasok szama,
amelyek azt allitjdk, hogy ,100%-ban biztosak abban, hogy a halézatukat még nem tamadtak
meg” tobb mint 10%-kal n6tt a 2016-0s jelentéshez képest és 3 szazalékos novekedést mutat
az el6z6 év azonos idGszakahoz képest. Ez a valasz jellemzén a leginkdbb veszélyeztetett
tipusokba tartozo vallalkozédsokra.

2.2.5.3.1 Hazai kibervédelmi helyzetkép

Magyarorszag az EU tagorszagok kozil el6kelé helyen all a modern kiberbiztonsagi
jogszabalyi kornyezet kialakitasaban, az Eurdpai Unid altal hozott védelmi rendeletek és
iranyelvek implementalasdban. Az elmult években kialakitotta az allami- és dnkormanyzati
szervezetek hatdsagi- és incidenskezelési szervezeti rendszerét, a szervezetrendszerbe
bevonta az EU vonatkozé (NIS) irdnyelvében meghatarozott szervezeteket. Az dgazati kijelol6
hatdsagok kijelolték Magyarorszag |étfontossagu rendszereit és meghataroztak az alapveté
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szolgdltatast nyujtéd szereplbket, igy biztositva a tdrsadalom szamara nélkilozhetetlen
szolgaltatasok, eszkdzok és létesitmények funkcidjat, folyamatos miikodését és védelmét.

Részben az allami-, de kiiléondsen az dnkormdnyzati rendszerek és szervezetek esetében
megfigyelhet6, hogy azok egy részénél a jogszabdlyban el8irt adminisztrativ
kotelezettségeiken és azok végrehajtdsan tul — Informacidbiztonsagi Szabalyzat, Cselekvési
terv — egyéb védelmi intézkedéseket nem, vagy csak kis mértékben hoznak. A szabdlyzatok
felllvizsgdlata, naprakészen tartdsa vagy betartatdsa bizonyos esetekben nehézségekbe
Utkozhet, azonban a cselekvési terveikben meghatdrozott képességnovelési lépések erGforras
hidnyaban sok esetben elmaradnak.

Az IT biztonsag hazai helyzetét jelent6sen javitotta, hogy a NIS irdnyelv implementacidjat
szolgalé torvénymoddositasok 2020. julius 1. napjan, a végrehajtasi rendeletei pedig ezt
kovet6en hatalyba l|éptek. Tovabbad 2020-ban mddositasra keriilt a nemzetbiztonsagi
szolgalatokrdél szold 1995. évi CXXV. torvény is, amelynek eredményeként egyrészt tovabb
béviiltek a Nemzetbiztonsagi Szakszolgdlat informacidbiztonsagi feladatkorei, masrészt pedig
megerdsitésre és blvitésre kerlilt a magyar kibertér hatékony védelméhez sziikséges
eszkoztar, kiilonos tekintettel a Nemzetbiztonsdagi Szakszolgalat kibervédelmi képességeire.

Az Eurdpai Unid altal kidolgozott kiberbiztonsdagi tanusitasi rendszer hazai elemeként a
2022. januar 1-jétél a Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsagardl szélé 2021. évi
XXXII. torvény és az allami és dnkormdnyzati szervek elektronikus informdciébiztonsagarol
sz6l6 2013. évi L. torvény moddositasanak eredményeként a Szabdlyozott Tevékenységek
FelUgyeleti Hatdsdga (a tovabbiakban: SZTFH) kerlt kijel6lésre a nemzeti kiberbiztonsagi
tanusitd hatdsagi feladatok elvégzésére.

A javaslatcsomag szerint minden tagallamnak |épéseket kell tennie annak érdekében, hogy az
azonositott, illetve a jév6ben potencialisan el6forduld kiberbiztonsagi kihivasokra megfelel6
maodon és kell§ id6ben reagaljon, illetve azokat megel6zze. A tagorszagoknak a megfeleld
torvényi keretek biztositasaval sziikség esetén fel kell ruhazniuk a szakszolgalatokat és
szakhatésagokat uj jogkorokkel a kivant cél(ok) eléréséhez. Ezek tobbek kozt:

o Szilikségessé valhat a mobilszolgaltatok miikodésével 6sszefliggd biztonsagi elSirasok
szigoritasa (hozzaférés, Uzemeltetés szigoritdsa, illetve bizonyos funkcidk
kiszervezésének korlatozasa),

e A magas kockazati besorolasu beszallitok szerepének minimalizdlasa, sziikség esetén
teljes korlatozasa a kritikus infrastruktdrakban.

e Tobb beszallitéra tamaszkodd (multi-vendor) stratégia tamogatasa, illetve elGirdsa az
operatorok részére.

A jelzett hataskorok és atalakitasok mellett, a digitalis dllam és e-kozigazgatas tamogatasa,
és a feltlintetett kormanyzati torekvésekkel 6sszhangban az IT biztonsag egy masik pilléreként
a honvédelmi agazat képességfejlesztési kérdései is kezelésre keriiltek, figyelemmel
Magyarorszag honvédelmi és katonai nemzetbiztonsagi érdekeire, valamint a szovetségi
kotelezettségeikkel 6sszefliggd kibertér mliveleti képességek fejlesztési igényeire.
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3.SWOT elemzés

® Unids atlaghoz hasonld 4G lefedettség,
folyamatosan béviil6 adatforgalom

® Magas minGségli és  szolgaltatasi
szinvonald  orszdgos gerinchaldzatok,
unids atlag feletti NGA-lefedettség

e EU dtlag feletti a 100 Mbps feletti
el6fizetések ardnya

® Az unids atlaghoz mérten tébb mint
tizszeres kiilonbség Magyarorszag javara
az ultra szupergyors (1 Gbps) feletti
szélessavu internetes szolgdltatas
igénybevétele terén

® Folyamatos haldzati fejlesztések piaci
alapon és allami tdmogatassal is (pl.
Szupergyors Internet Program)

®  JOl strukturdlt intézményi felelGsségi kor,
er@s fellgyeletet biztosité hirkozlési és

versenyhatdsag

e Kiemelt rendelkezésre  allasu  és
haldzatbiztonsagu  allami  hirkozlési
alapinfrastruktura

® Kormanyzati és a piaci szerepl6k

elkotelez6dése a
digitalizacio mellett

fejlesztések és a

® Szuperszamitastechnika (HPC) teriletén
mar meglévd, illetve fejlesztés alatt alld
allami infrastruktura

® 5G célu frekvencidk jelentés részben
kiosztva, kereskedelmi 5G haldzatok
elérhetdk

Egyes tavkozlési gerinchaldézatok pontos
nyomvonala nem minden esetben ismert

Tamogatott szélessav-fejlesztési projektek
lassi megvaldsulasa a tervezdi-kivitelezi-
épitési mdiszaki ellenéri kapacitasok szlk
keresztmetszetei, illetve az
engedélyeztetések elhiizéddsa miatt

Tovdbbra is vannak meg nem oldott
tavkozlési, épitésigyi, kozigazgatasi, piaci és
egyéb akadalyok (pl. energiaszolgaltatok
oszlopsorainak hasznalata)

Magas azoknak a telepiiléseknek az aranya,
melyeket csak egyetlen optikai haldzat ér el,
igy ennek tulajdonosa verseny hijan erGs
alkupozicidban van a helyi szolgaltatdkkal és
a felhasznaldkkal szemben

Elmaradott vidéki Foldrajzilag hatranyos
helyzetl (rural) térségekben piaci alapon
nem kifizet6d6 a nagysebességli (optikai)
halézatok kiépitése.

Helyenként korszerd(tlen nemzeti

szabvanyallomany a hirkozlés terén

Lehetdségek Veszélyek

® Az orszagos infrastruktura-fejlesztések
megvaldsitdsa csokkenti a  terileti
egyenl6tlenségeket, igy elGsegiti az
esélyegyenlGséget

® A szabalyozas el6 tudja segiteni, hogy a

piaci  szerepl6k tulajdondban  allé
halézatok pontos nyomvonala

megismerhet&vé valjon

® A magas NGA-lefedettség megteremti a
modern  technoldgidk  terjedésének
feltételeit, ami hozzajarulhat a beruhazasi
kedv névekedéséhez

Az intenziv infrastruktura-fejlesztés
kovetkeztében Ujra szakemberhiany
alakulhat ki (pl. gyartdk, szallitok, tervezdk,
kivitelezdék)

Az 5G haldzatok kiépitésének magas a
koltségigénye, ezért a szolgaltatdk kezdeti,

jelentés befektetései magas kockazatot
hordoznak
A modern infrastruktura-fejlesztések (pl.

telepllésen bellli 5G) sordan az Uj
technolégidval szemben  tapasztalhaté
lakossagi bizalmatlansag (pl. egészségugyi
kockazatoktél valé  félelem) nagynak
mondhaté az egyes sajtétermékekben és
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HPC terililetén szamos U] tér nyilik az
el6relépésre.

Az optimalizaltabb
érdekében a

halézatmegosztas
halézatmegosztassal
kapcsolatos célkitlizések részletesebb
kibontasa révén a szabalyozas
finomhangoldsaval és a versenyjogi
kovetelmények egyértelm(sitésével a
halézatmegosztasok ténylegesen
tdmogathatok.

A hazai mobilszolgaltatok szdmara a
halézat-megosztasi megoldasok lehetévé
tétele gyorsithatja az 5G bevezetését,
csokkentheti a kornyezeti terhelést,
illetve a halézat kiépitésének és
Uzemeltetésének koltségeit.

Az egyuttmikodések erdsitése,
Osztonzése (allam, egyetemek,
kutatdintézetek, szolgdltatdk, egyéb piaci
szerepl6k) Osszehangolt infrastruktura-
fejlesztéseket eredményezhet.

EgyUttm{kodés megteremtése az allami
és oOnkormdnyzati halézatok és piaci
haldzatok kozott, hozzaférés biztositdsa a
fejlesztések hatékonysaganak javitasa
érdekében.

A meglévl kilonbozé célu infrastrukturak
felmérése, a kapcsolédd szabdlyozdsok
modositdsa és azok Gsszehangolt
hasznositasa.

(Tovabbi) teszthalézatok kiépitésének
lehetdsége, kilonos tekintettel a 6G-re.

Egy, a vezetékes és vezeték nélkili
hirhaldzatok fejlesztésének teljes kord
tdmogatadsara alkalmas nyilvantarté
rendszer |étrehozasa, amely tartalmazza
a minden jelenleg is m(ikodé elektronikus
hirkozlési épitményrél és a tobbi
kézmdhalézat  infrastruktarajarél a
mszaki leiré adatokat.

kozosségi médidban megjelend hirek miatt,
ennek ellensulyozasa szikséges megfelelé
tdjékoztatdssal.

Az 5G lefedettség elmarad az unids atlagtdl.
Halbzatépitési alapanyagok ellatasi
problémadinak hatasa a tervezhetGségre:
napi arak,

szallitasi hataridék bizonytalansaga
rendkivil magas energiadrak és inflacid
hatdsai a beruhazdsok tervezhet&ségére
haborus-, illetve virushelyzet
hatasai, eszkalalédasa.

lehetséges

81




MNEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA

A 16-50 év kozotti allampolgarok korében
magas az internethasznaldk aranya.
Digitalis Kompetencia Keretrendszer
(Digkomp Rendszer) jogszabdlyi hattere
elfogadva, szakmai koncepcidja és
m(ikodési modellje kidolgozasra keriilt,
fejlesztése megkezd6dott.

MUikodé digitalis kompetencia-fejlesztési
programok (pl. GINOP-6.1.2, ECDL).
Meglévé szakképzési digitalis
tananyagfejlesztések.

DJP Haldzat orszagos lefedettséggel 1681
DJP Ponton kézel 2000 DJP Mentorral.
Elfogadott Digitdlis Oktatasi
(DOS).

E-learning alapu képzések /
tovabbképzések szama minden
szegmensben novekszik (kozigazgatas,
oktatas, szakképzés, vallalati képzések).

Stratégia

A koznevelési szabalyozdk tartalmazzak a
magas  szintld  digitdlis  készségek
elsajatitdsahoz sziikséges ismereteket.

A Sulinet és Didkhalé programoknak
kdészonhetéen javult a digitalis
infrastruktura, és nétt a hazai iskolak
eszkozellatottsaga.

Teljes kord Internet-lefedettség, magas
WiFi intézményi lefedettség a
koéznevelésben és szakképzésben.

LehetGségek

A virusvalsdg hatdsara a digitalizaciotol
kordbban elzarkézdok  kozil  sokan
raébrednek, hogy sziikségik van a
digitalis kompetencia-fejlesztésre.

A DigKomp alapu programok fejlesztése,
illetve a Digkomp eszkdzrendszer
bevezetése, feladat alapu, digitdlis tudast
méré, fejleszté és tandusitast (vizsga)
biztositdo miikodése felélénkiti a képzések
irdnti érdekl6dést.

Meglévé digitalis oktatdsi és
kompetenciafejlesztési programok és jo
gyakorlatok kiterjesztése.

A szakképzési digitalis tananyagfejlesztés
és a tananyagok minél szélesebb korben
valo elérhetségének biztositasa
folytatodik.

A digitdlis készségekkel nem rendelkez6k
magas aranya.

A felnGttképzési programok ismertsége
alacsony, ahogy a részvételi hajlanddsag is

A teljes lakossdg korében alacsonyabb a
digitalis kompetencia-fejleszté programok
résztvev6inek szdma.

Magas az internetet sohasem hasznalok
szama.

Nincs kialakitott és haszndlt atfogo,
rendszerszemléletl digitalis kompetencia-
fejleszt6 mobdszer, tovadbba gyakorlat
kifejezetten a hatranyos helyzetlek részére,
a meglévé gyakorlatok nem megfelel6
mértékben érik el ezt a réteget.

Sziikséges a szakemberképzés 0OsztOnzése
annak érdekében, hogy novekedjen az IT-
szakemberek és digitalisan magas szinten
felkészlilt munkaeré ardnya a magyar
munkaer&piacon..

Veszélyek

A digitdlis készségekkel nem rendelkez6k
nagy szama: a) csokkend foglalkoztatasi
esélyek b) tovabb kell hibrid megoldasokat
fenntartani c) lassitjak a digitalis alapu,
koltséghatékony megolddsok terjedését d)
nem lehet a technoldgiai el6nydket — pl.
egészségligyi megoldasok — realizalni.

Az 50 év feletti korosztalyok tartdsan
,bennragadnak” a digitdlis készséggel nem
rendelkez6k tdboraban, igy foglalkoztatasi
esélyeik jelentGsen romlanak.

Az elmarado digitalis kompetencia-fejlesztés
tovdbb sullyosbitjia a hatrdnyos helyzeti
tarsadalmi rétegek leszakaddsat,
ellehetetleniti munkaerépiaci
integracidjukat.
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Toémeges (ingyenes) digitalis
kompetencia-fejlesztd programok

inditasaval a lakossag korében csokken a
digitdlisan készségekkel nem rendelkez6k
és bévil a magas szintlG digitalis
felkésziiltséggel rendelkez6k aranya.

A DJP HAélézat tovabbi bdvitése, illetve a
DJP Pontok ismertségének és
forgalmanak novelése hozzdjarul az
internetet nem hasznaldk bevonasdhoz
és motivalasahoz.

Az Ugyfélbarat moddon kialakitott e-
kozigazgatdsi szolgaltatasok, lgytipusok
bévitésével a lakossagi internethasznalat
és a digitdlis kompetencia novelheté.

A kibervédelem tovabbi erdsitésével és az
Ugyfelek edukdldsdval a lakossagi
motivacio és a bizalom tovabb névelhetd
az internethasznalatra.

A DIJKK koordinacidja mellett célzott
programok indulnak  meghatarozott
csoportoknak (pl. allaskeresék, szildk,
id6sek).

Megvaldsul a kisgyermekes édesanyak

ingyenes, online, magas szintd
informatikai képzése, elGsegitve az
informatikai szakemberhianyt
csokkentését.

A piaci szerepl6k az eddiginél nagyobb
szerepet vallalnak a digitdlis kompetencia
fejlesztésében (maganszféra és allami
szféra kozotti egyuttmiikodési
programok).

A fiatalok nagyobb szdmban fordulnak az
IT palya felé, igy lehetévé valik az
informatikai  képzésben/szakképzésben
résztvevék szamanak novelése.

Az oktatas teljes spektrumdra kiterjed6
digitalis kompetencia-fejlesztés jelentds
munkaerdépiaci kapacitasbdvitéssel
jarhat.

Egységes és informacidgazdag adatbazis
kialakitasa nem csak az adminisztracids
terheket csokkenti, hanem tamogatja a
didkokat a jovGjliket érinté kérdésekkel
kapcsolatos dontések meghozataldban is.
Olyan technoldgiak oktatdsa, mint a
mesterséges intelligencia, hozzajarul,
hogy a mindennapi felhasznaldk és a
munkavallalék is konnyebben
igazodjanak az uUjfajta megoldasokhoz.

A munkahelyek digitalizdlédasa gyorsabb
Utemd, mint a digitdlis munkaerdképzés.

A digitalizacios fejlesztések
megvaldsitasdhoz, illetve a  hirkozlési
halézatok Uzemeltetéséhez nem all kell§
szamban rendelkezésre IT szakember,
mérnok, illetve a halézatokhoz érté
technikus és szakmunkas.

Tamogatasok elmaradasaval (pl. hianyos
eszkozellatottsag) a ma mar korszer( digitalis
oktatasi kornyezet nem fejlédik tovabb.

A koznevelési, szakképzési és felsGoktatdsi
intézmények IKT fejlesztéseinek esetleges

elmaraddsa munkaerdpiaci hatranyokat,
versenyképességi problémdakat okoz az

egyének, a vallalkozasok és az dllam szamara.
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® Elfogadott stratégiak a kkv-fejlesztés és az
innovacio teriletén.

® Egymasra épulé  vallalati  digitalis
fejlesztési  programok (pl. Modern
Vallalkozasok Programija).

® Fejlett, Uzletmenetet a legtdébb helyen
megfelel6en tdmogatni tudd digitalis
haldzati infrastruktura.

e A vallalkozasok kozel 100%-a rendelkezik
internet kapcsolattal.

® |rodai informatikai eszkozok
rendelkezésre allnak.

o A vallalkozdk és vallalkozdsok
munkavallaldinak kérében is igen elterjedt
az okostelefonok hasznalata.

e Adigitalis gazdasag legaldbb a GVA 20%-at
adja.

e Az ,Informacié, kommunikacié” agazat a
2019-es évben az 6sszes K+F raforditasok
8,7%-at adta Magyarorszagon.

® Az IKT szektor a jarm(ipar utan a masodik
legnagyobb exportér Magyarorszagon.

e A kormdnyzat az MI  stratégia
elfogaddsaval és a NAVU létrehozasaval
felismerte az adatgazdasdg fontossagat és
célzott intézkedéseket inditott mar a

témadban.
Lehet6ségek
e A vallalkozasoknal végbemend

generaciovaltas segit a digitalis
fejlesztések napirendre vételében.

® A koronavirusvalsag kovetkeztében egyre
tobb cég fordul a digitalizacio felé.

® A meglévé digitalis halézati infrastruktara
tovabbi fejlesztése, erésitése.

e J6l mikods fejlesztéspolitikai programok
folytatasa.

e Agazatok digitalizacidjanak fokozott és
specifikus tdmogatasa.

e Uj tipusu fejlesztéspolitikai megolddsok
alkalmazasa (pl. voucher).

e A vallalkozasok vezetSi sok esetben nem
nyitottak vagy nem kell6képpen informaltak
az Uj megolddsokra.

® Az uniés 4atlagtdl jéval elmarad a kkv-k
digitalis felkészultsége, és a
mikrovallalkozdsok esetében még rosszabb a
helyzet.

® Online jelenlét, G technoldgidk és
elektronikus  kereskedelem  visszafogott
mértékben jelenik meg.

e Villalkozason belili folyamatok
integraltsaganak hianya.

® [Egyes agazatoknal (turisztika, épitGipar,
élelmiszergazdasag, logisztika,
kiskereskedelem) jelent6sebb és specifikus
lemaradds a digitalizaciéban.

® Finanszirozasi (pl. biztositéki) hidtusok az IKT
cégek nagy részénél, ami hatraltatja palyazati
részvételiket.

e A vallalkozasok, kiloénésen az KT
vallalkozdsok nagy része a  kozép-
magyarorszagi régidban m(ikodik, azonban az
EU-s tdmogatdsi forrasok eddig jellemzden
csak ezen kivili régidkban voltak igénybe
vehetdk.

® Kevés magyar hardvergyartdé mikro-, kis- és
kozépvallalkozds miikodik és azok termelése,
kivitele csekély mértékd.

® Nem megfelel6en hasznaljdk ki a kiils6 és
belsé Uzleti adatokban rejlé lehet6ségeket a
cégek.

Veszélyek

e A vallalkozdsok, kiléndsen a mikrocégek
vezet6i tovabbra sem lesznek fogékonyak a
digitdlis megoldasokra.

e A \valsdg kovetkeztében a mindennapi
Gzletmenet biztositasa elvonja az
erGforrasokat a digitalizacios fejlesztésektdl.

® A kovetkez6 (2021-27-es) fejlesztéspolitikai
ciklusban is fennmarad a budapesti
vallalkozasok palyazati lehetdségeinek
sz(ikdssége.

e A  digitdlis  megolddsokkal  szembeni

bizalmatlansagot ndveli a  gazdasagi
szerepl6kben, hogy a mikddésik alapjat
képez6 algoritmusok atlathatatlannak
tlinnek.
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Uj technoldgidk alkalmazdsanak e A hazai IKT szféra nemzetkdzi K+F+l
tdmogatasa a cégeknél célzott Okoszisztémdba valé bekapcsolédasdanak
eszkozokkel, allami szolgaltatasokkal. elmaradasa.

Kozvetlen EU-s forrasokhoz valé nagyobb e Rovid id6 alatt jelentkezhet jelentGs
hozzaférés (pl. Digitalis Eurépa Program). informatikus és digitalis szakember munkaja
eKbzigazgatds lehet8ségeinek nagyobb iranti igény.

mértékd kihasznalasa a vallalkozasoknal.

Hazai (tulajdonban lévé) IKT eszkozgyartd

cégek helyzetbe hozasa, tamogatdsa.

K+F és innovacids forrdsok biztositdsa az

IKT-szektorban dedikalt palyazatokkal.

Mentorald, tamogatd  szolgaltatasok

kialakitasa hozzajarulhat az IKT szektorban

[év6 innovativ vdllalatok intenzivebb

fejl6déséhez.

Budapest és Pest megye cégei szamara

nagyobb ardnyban elérhet6vé vdlnak a

kohézids forrdsok.

A hazai adatvagyon a magyar gazdasagban

hasznosul.

A hazai adatvagyon hatékony

felhasznaldsa javitia a vallalkozdsok

versenyképességét.

Egységes jogi keretek ® Elavult helyi infrastruktura

Megujult  kozponti infrastruktura (pl. ® Legacy (6rokolt) rendszerek

Kormanyzati Adatkézpont) Felhasznalé-kdzpontlisag még nem terjedt el
Rendelkezésre 4ll6, m(ikodd kozponti teljeskorlen

szolgaltatdsok, épitéelemek, miikédd jo e Szamos elavult szolgaltatds nem képes
gyakorlatok integralni az Uj épitéelemeket

Kozpontilag vezetett koézhiteles e Online, strukturdlt, adatokkal el6tdlthet6
nyilvantartasok Grlapok nem kell6en magas aranya

Széles korben elérhet6 elektronikus ® Nem minden esetben eléggé 4tlathatd
ligyintézési lehet&ségek szolgéltatasok

Az Gj SZUF portal az Ugyfélvisszajelzések e Hidnyos kommunikédcié az e-kdzigazgatas
alapjan jo alapot nyujt az ugyfélbarat terén — a meglévs szolgaltatasokrdl nem
szolgaltatasok biztositasahoz minden esetben értesiilnek, és nincs
Képzett munkaeré — magas a diplomasok megfelel6 oktatas, tanitas

szama ® Széttartd dgazati mikodés és torekvések
A kozigazgatas szervezeti atalakitasa miatti egyedi, nem standardizalt fejlesztések,
lezajlott szigetszerli megoldasok alkalmazdsa még
Képzési és tovabbképzési rendszer mindig el6fordul

kialakult ® Egyenetlen fejlettség mind teriileti, mind
Agazatokon Ativelé e-Egészséglgyi funkcionalis (szervezeti) értelemben
intézményrendszer alapja létrejott ® Végrehajtasi szinten bizonyos (altalaban
Nemzetkézi  szinten is  egyedildlld specidlisabb)  szakterlileteken  elmaradt

egészségligyi adatvagyon rendelkezésre all

szabalyozas
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o Agazati e-Egészségligyi fundamentumok

létrejottek

® Vannak Magyarorszdgon is mikodé

kezdeményezések és elérhet6k magas
szinvonald megoldasok a smart city
teriiletén

e Kialakult a kozigazgatasi szektor

informdcidbiztonsagi szervezetrendszere

® Megvaldsult az EU szabalyozas

implementalasa, megujult a jogszabalyi
kornyezet

® Megalakult az allami- és 6nkormanyzati

szervek, a létfontossagl rendszerek,
valamint a bejelentés-koteles szolgdltatast
nyujté szolgaltatdk eseménykezel6
kézpontja

o Létrejott a Ilétfontossagl rendszerek,

l[étesitmények  és  szolgaltatdsok  Uj
informdcidbiztonsagi hatdsagi rendszere

® Feladatterv a meglévé e-

kozszolgdltatasoknal az elGirt biztonsagi
szint, rendszerek esetében biztonsagi
osztaly elérése érdekében

® A kormanyzati tdmogatasban részesiild

informatikai fejlesztések a biztonsagi
el6irdsokhoz kotottek

o A fejlesztések hazai szellemi bazisa

megfelelGen erds

e Korabbi projektek tapasztalatai

rendelkezésre allnak

® Rendelkezésre allnak szakmailag magas

szintl allami digitalizalasi tudaskézpontok
(mint pl. a Lechner Tudaskdzpont)

A megujult magyarorszag.hu  (SZUF)
kdzponti portal altalanos alkalmazasaval
javithato az Ggyfélélmény

A feliletek és szovegek  szakmai
akaddlymentesitésével noévelendd a
felhasznald-kdzpontusag

Strukturalt online Girlapokkal,
adatkapcsolatok kialakitasaval, tobb
lehetség nyilna az automatizalasra

A meglév6 alapok miatt javuld
Ugyfélélménnyel novelni lehetne az
igénybevevbk aranyat, elégedettségét

MI és tovdbbi feltérekvé technoldgidk
kihasznaldsa

2021-2027-es id6szak soran jelent6s Uj
forrasok biztositdsa a digitdlis allami

Valtozé szinvonalu jogalkalmazas a kilonb6z6
szakterileteken

Kdzponti szolgaltatdsok elterjedése nem
minden terileten valosult meg

Adatbazisok tartalma adattisztitasra,
adatmindség javitasara és a szolgdltaté-
képesség megerdsitésére szorul

Nemzeti adatvagyon szabalyozott
Ujrahasznositdsa egyel6re nem megoldott
Agazati e-Egészségligyi fejlesztések
eredménytermékeinek hasznosuldsa tovabb
javitandé

Nincs egységes vagy egymashoz kozelité
okostelepiilés-fejlesztési gyakorlat az
onkormanyzatoknal

Nem valdsul meg kell6 szinten a maganszféra
és a kozszféra kozotti egylttmlkodés az
informacidbiztonsagra vonatkozd informacié-
megosztas terén, az esetleges kolcsonds
segitségnyujtasi, tdmogatdsi kapacitasokat
nem hasznaljak ki megfeleléen

Az dllami  érdekd infokommunikacios
rendszerek tekintetében egyenszilardsagu
kibervédelmi kapacitashdvités és
kompetenciafejlesztés sziikséges

Az informdcidbiztonsagi kontrollok megléte
csak adminisztrativ szinten ellen6rzott

Lehet6ségek Veszélyek

A felhasznalé-kozpontusag hidnya elijesztheti a
potencialis felhasznaldkat

A papir alapu Ugyintézési logika tovabbélésével
nem akndazhatdak ki az elektronizalas valddi
elényei

E-kOzszolgdltatasi  igények  kiszolgalasanak
elmaradasa azok igénybevételének
csokkenéséhez vezet

Korabbi technoldgiai megolddsokra épil6
kozszolgdltatasok esetén n6é az adat- és
informacidbiztonsdgi kockazat

A maganszektor munkaer6-elszivd hatdsa
jelent8s

Tulzott intézményi és informatikai
kozpontositassal sérilhet az E-Egészségligyi
célok elérése
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fejlesztésekre (pl. a Digitalis Eurdpa

Program forrasaibdl)

Az allampolgari bizalom meger6sddése
koncepcionalis valtozasok végrehajtasat is
lehet6vé teszi

NG az Ugyféligény az e-kodzszolgaltatasok
kiterjesztésére

Gazdasagi el6re jelz6 rendszer kialakitdsa
tamogatna a hatékony doéntéshozatal
rendszerét és folyamatat

Az allami nyilvantartasokra magas szint(i
szolgaltatasok is épithet6k

Kilonb6z6  komplexitasi  informatikai
projektekhez modularisan felépiild

maodszertani utmutatok kidolgozasa
Kereslet  dltal  6sztonzétt  innovacid
fokozottabb alkalmazasa az allami digitalis
beszerzéseknél

MI Stratégia keretében az adatgazdasagot
el6segité komplex adatvagyon-szabalyozas
kidolgozasa

Innovativ technolégidk alkalmazadsa az
egészségligyben

Adatvezérelt egészségiigy alapjai adottak
Szamos telepllésmikodtetési terlleten
alkalmazhatok lesznek korszerd intelligens
megoldasok

kibervédelmi
kkv

Allamilag tdmogatott
szolgaltatdscsomagok kialakitasa a
szektor szdmara

Agazati CERT/CSIRT rendszer megteremtése

Informdcidbiztonsagi  képzések  egyes
szintjein elvart kompetenciak
meghatdrozdsa

Az energiamenedzsment rendszerek
fejlesztése, valamint a megujuléd energia
termel6k villamos energia rendszerbe
torténd integraldsat tamogatd informatikai
fejlesztések, a megfelel6 protokollok
kialakitasa mellett hozzajarulnak a szektor
rugalmassaganak és stabilitasanak
noveléséhez

A kornyezeti paraméterek mérését végzé
szenzorrendszerek telepitése hozzdjarul a
klimavédelmi kockazatok kezeléséhez és az

éghajlatvaltozashoz torténd
alkalmazkodashoz, az informatikai
rendszerrel tdmogatott illegalis

hulladéklerakatok felkutatasa pedig ezen
lerakdk megsziintetését és a kornyezet
védelmét tdmogatja

A telepllések, onkormanyzatok tovabbra is
sajat, nem egységesitett, nem 0Osszehangolt
politikat kdvetnek a digitalis kozszolgaltatasaik
kapcsan

Nem kerililnek kidolgozdsra olyan 0Osztonzék,
amelyek segitségével a kis- és kozépvallalkozasi
szektorban az informacidbiztonsagi politikdval
rendelkezé szervezetek aranya novekszik

A kiberblin6zési események felderitése az allam

részér6l biuntetést vonhat maga utan

képzések
teriilet

Az eltér6  szinvonali/hidnyos
csOkkentik  az IT biztonsagi
szakembereinek értékét.

Az Gj technolégidkban rejl§ informacidbiztonsagi
fenyegetések megjelenése

Az elektronikus szolgdltatasokra, rendszerekre
iranyuld  kiberfenyegetések szdmanak és
bonyolultsdganak tendenciaszerl ndévekedése

A digitalis irdstudds alacsony mértéke, amely
megjelenik  amagyar tarsadalom  egyes
korosztalyaiban, Magyarorszag kibervédelmi
képességeinek csokkenését okozhatja, és
csokkentheti a digitalis szolgaltatdsok iranti
bizalmat.

Vannak olyan nemzeti adatvagyon korébe esd,
ez idaig lappangd, jelentés és pétolhatatlan
adatok (pl. az épitésligyben), amelyeknek
fenyeget6 a lassi megsemmisiilése
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4.1.1. Jovokep

A digitalis transzformacid a gazdasag és a tarsadalom szinte minden alrendszerét
elkertlhetetlendl eléri. A 21. szdzadban a valtozo feltételekhez valé alkalmazkodas és az Uj
lehetdségek felismerésének alapfeltétele a digitalizdcié. Ma mar nem kérdés, hogy a
digitalizacié a gazdasag motorja, amely minden d4gazatban kifejti pozitiv hatasat. A
digitalizacionak koszonhetéen emelkedik a hatékonysag, novekszik a jélét és a
termelékenység, javul a versenyképesség.

A digitdlis transzformacié kedvez6 hatdsat a mindennapokban a hatékonyabb er6forras-
gazdalkodds, a piacképes Uzleti modellek, a magasabb min&séget és esélyegyenl&séget
biztositd oktatds és digitalis kozszolgdltatasok elGsegitése révén fejtheti ki.

Az NDS jovOoképe értelmében Magyarorszag a digitdlis atalakulds sziikségszeriiségét
felismerve versenyképességi és modernizacios torekvéseinek kozéppontjaba Aallitja a
digitalis gazdasagot, a digitdlis kompetencia fejlesztését és a digitalis kézszolgdltatasokat,
valamint a mesterséges intelligenciara épiil6 és automatizaciéos megolddsokat. Ennek
koszonhetGen célkitlizés, hogy az eurdpai orszagok rangsoraban 2030-ra a legjobban
teljesito tiz orszag kozé lépjen el6re a jelenlegi 22. helyrdl a digitalis gazdasagi és tarsadalmi
fejlettséget tekintve. Ezen el6rehaladdsnak kdszonhetGen a digitalizacié nemzetkozi szinten
is kitorési pont lehet a magyar gazdasag és tarsadalom szamara.

A fenti jov6kép megvaldsuldsanak fontos feltétele a Kormany digitalizacio melletti
elkotelezettségének hosszd tavu és kovetkezetes képviselete a kormanyzati
kommunikacidoban, mikddésben, forrasallokdcidoban, a gazdasdg, a kutatds, az oktatds
teriletén egyarant. A digitalizacids torekvések tdmogatasa érdekében a Kormany széles koru
partnerségre torekszik az Eurdpai Unid, a hazai gazdasagi szereplGk, civil szervezetek, az
oktatdsi és kutatdsi szféra szereplGivel, valamint kilonds hangsulyt fektet arra, hogy a
digitalizaciéban érintett allami szerepl6k egymassal 6sszehangoltan, egyeztetve, k6z0s célokat
kovetve, a kindlkozd szinergiakat kihasznalva jaruljanak hozza az orszag digitdlis jélétének
javuldsahoz.

A tarsadalmi részvétel biztositasa érdekében sziikséges az egyenlé hozzaférés
megteremtése a digitdlis lehet6ségekhez, a polgarok digitalis preferencidira reagdlo,
atlathato, felhasznaldbarat digitalis szolgaltatdasok nyujtasa, a kozszolgaltatasok teljes
mértékben elérhetové tétele standard mobil eszk6z6kon keresztiil, tovabba az is, hogy a
kozszolgaltatdsok teljes mértékben digitalisan hozzaférhet6vé vdljanak a webes
akadalymentesitési irdnyelvvel 6sszhangban.

Ezek az NDS tobb beavatkozasi teriiletén megjelend célkitlizések dsszhangban dllnak a
Magyarorszag altal is alairt, a digitalis tarsadalomrdl és az értékalapu digitalis kormanyzasrdl
sz016 Berlini Nyilatkozatban, illetve a korabbi Tallinni Nyilatkozatban tamasztott feltételekkel,
tovabba a cél- és az eszkdzrendszer kialakitasat e Nyilatkozatokkal 6sszhangban végeztiik. A
Nyilatkozatokban rogzitett kritériumrendszert jol tiikrozik a jelen stratégiai tervben foglalt
kovetelmények, melyek az elmult évek magyarorszagi informatikai fejlesztéseknek az
eredménytermékeire épitkezve, illetve azoknak kdszonhet6en megvaldsithatoak.
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4.1.2. Atfogé cél

Az NDS atfogd célja, hogy Magyarorszag a gazdasag, az oktatas, a kutatas-fejlesztési és
innovacids tevékenység, illetve a kozigazgatas teriiletén felismerje és kihaszndlja a
digitalizacidban rejl6 lehet6ségeket, ezzel jelent6s mértékben jarulva hozza az orszag
versenyképességének és a polgarok jolétének novekedéséhez. Fontos szempont a
szolgdltatd, az esélyek kiegyenlitésére és a parbeszédre torekvé allami hozzadllas
kovetkezetes képviselete, illetve a tdmogatdé miikodés megerdsitése.

4.1.3. Specifikus célok

Az NDS atfogé céljanak megvaldsuldsat az egyes pillérek esetében az alabbi pillérenkénti,
illetve specifikus célkitlizések tamogatjak.

Pillér Digitalis infrastruktuara (DI)

Atfogé cél A megfelel6 szolgaltatasi képességl és mindségli vezetékes és vezeték
nélkili digitalis infrastruktura rendelkezésre dlldsa annak érdekében, hogy
a digitalis 6koszisztéma fejlédésében ne vdlhasson szlk keresztmetszetté
a nagy kapacitasu infrastruktdra hianya.

DI1: A gigabites kapcsolatra képes hdlézattal lefedett haztartasok aranya érje el
2030-ra a 95%-ot

DI2: Az 5G lefedettség 2025-re-ra érje el a 67%-ot

DI3: A jardsi székhelyek Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézati (NTG) végpontokkal vald
ellatottsaga legaldbb 75%-ban valdsuljon meg 2025-ig

DI4: Legyen a legaldbb 1 Gbps savszélességl haldzati kapcsolattal ellatott
kdznevelési és szakképzési intézmények aranya 100% 2030 végére

Specifikus célok

DI5: A nemzeti szuper-szamitastechnikai (HPC) kapacitas nagysaga legyen 15 Pflops
2030 végére

Pillér Digitalis kompetencia (DK)

Atfogé cél A lakossag digitalis kompetencidjanak és felhasznaldi tudatossaganak,
illetve a munkavallalok digitalis jartassaganak folyamatos fejlesztésével
novelni a digitdlisan felkészilt munkavallalék aranyat), illetve az IT
szakemberek szdmat (kulondsen a ndéknél), és csokkenteni a digitalis
értelemben leszakaddk korét.

DK1: A digitalis készséggel nem rendelkez6k aranya (16-74 éves korosztaly korében
az internetet nem hasznalék aranya) 5% ald csokkenjen 2030-ra

DK2: A rendszeresen internetet hasznaldk aranya a 16-74 éves korosztaly kérében
legyen 95% 2030-ra

DK3: Az informatikai fels6oktatasi szakokon végzettek ardanya az alapképzésben
emelkedjen 10% folé 2030-ra

Pillér Digitalis gazdasag (DG)
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Atfogé cél

DG1: Az integrdlt (digitalizalt) vallalati folyamatokkal (ERP-vel) rendelkezd
vallalkozdsok ardnya haladja meg a 32%-ot 2030-ra

DG2: A big data elemzést hasznald vallalkozdsok ardnya 2030-ra érje el a 15%-ot

DG3: Online értékesit6 vallalkozasok aranya 2030-ra érje el a 25%-ot

DG4: Az ,Informdcié, kommunikacié” agazat K+F raforditasainak ardnya az 6sszes
ilyen célu hazai koltés %-ban haladja meg a 11%-ot 2030-ra

Specifikus célok

Pillér Digitalis allam (DA)

Atfogé cél Az elérhet6 lgyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének biovitése és a

hasznalatuk irdnti nyitottsag és motivacid erGsitése a lakossag és a
vallalkozdsok korében, a hatarokon ativel6 szolgdltatasnyujtas
megteremtése az EU altal elvart teriileteken, valamint mindezek
tdmogatdsara a kozigazgatasi Ugyféloldali (front-office) és hattér (back-
office) folyamatok hatékonysagdnak novelése automatizalassal és az
adat- és felh6alapu milikddéshez sziikséges interoperabilis
adatkapcsolatok haléjanak kialakitasaval.

DA1: Az e-kormanyzati szolgéltatdsok felhasznaléi (az Grlapokat benyujté internet
felhasznaldk) aranya érje el a 90%-ot 2030-ra

DA2: Urlapok automatikus kitoltése DESI mutatd értéke érje el a 90 pontot (100-
bol)

DA3: A teljes kor online tigyintézés DESI mutaté értéke érje el a 95 pontot (100-
bol)

Specifikus célok

DA4: Vallalkozasoknak nyujtott digitélis kdzszolgaltatasok DESI mutatd értéke érje
el a 95 pontot (100-bdl)

DAS5: Az allam 4&ltal nydjtott szolgéltatasok és az ehhez sziikséges adatok felhd
alapon torténd taroldsa terén Magyarorszag legyen oOnelldté (legaldbb
kétharmadban itteni infrastruktirardl menjenek ezen szolgaltatasok).

Minden pillérben a fenti specifikus célok teljesitésével el kell érni a relevans DESI
komponensekben az orszag helyezésének javitasat.
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Az atfogd céllal 6sszhangban — a nemzetkozi 6sszevethetdség fontossagara vald tekintettel
— az NDS indikatorrendszere az Eurdpai Unié digitalis gazdasag és tarsadalom index (DESI)
mérési rendszerét szem elGtt tartva hatarozza meg az indikatorrendszer fokuszteriileteit:

Digitdlis infrastruktura (Connectivity);

Digitdlis munkaerépiac, oktatds-képzés (Human capital);

Digitdlis technoldgia adaptacidja a gazdasagban (Integration of digital technology);
Digitdlis allam (Digital public services).

Az egyes fokuszteriilletek egyrészt tartalmazzak a mindenkori DESI-indikatorokat,
masrészt hazai helyzet- és probléma-specifikus indikatorokkal keriilhetnek kiegészitésre.

A DESI indikdtorokhoz kiinduld értékek, nemzetkozi benchmark értékek és stratégiai
célértékek (milyen id6tavon, mekkora javulds a stratégiai elvaras) kapcsolddnak. A csak hazai
adattal rendelkezd indikatorokat kiinduld értékkel’? és stratégiai célértékkel kell ellatni.

Az indikatorrendszer egyedi és kompozit (tobb indikatorbdl képzett) mutatdkat is
tartalmazhat. Ez utébbiak koziil kiemelt jelent6séggel bir az 6sszevont digitalis gazdasag és
tarsadalom index (DESI).

Pillérenként felvazolhato célok és indikatorok:

Sziikséges pillérenként a f6 kapcsolédé DESI alindexek feltlintetése és célértékek
meghatdrozasa a Stratégia id6tavjaban. Szintén felsorolasra kerilnek az egyes f6bb szakmai
mutatok is, amelyekben el6relépést kivanunk elérni az adott témaban.

DESI Internet-hozzaférés mutato (alindex) éves értéke 57,6 (2022) 70 (2030)
Gigabites kapcsolatra képes halézattal lefedett | 79% (2022) 95% (2030)
haztartasok aranya
5G lefedettség 17,6% (2021) | 67% (2025)
Jarasi székhelyek Nemzeti Tdavkozlési Gerinchaldézati | 50% (2020) 75% (2025)
(NTG) végpontokkal valé ellatottsaga
Legaldbb 1 Gbps savszélességl haldzati kapcsolattal | 9,1% (2021) 100% (2030)
elldtott koznevelési és szakképzési és kutatasi
intézmények aranya

A nemzeti szuperszamitdstechnikai (HPC) kapacitds | 0,45 Pflops 15 Pflops
nagysaga (2020) (2030)

72 Ez a kévetelményt jelenti, hogy az indikdtorrendszerbe csak olyan hazai mutatdszdmokat érdemes
beemelni, aminek van lehet&ség és szandék a mérésére.
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DIGITALIS KOMPETENCIA

Indikator Bazisérték Célérték
(évszam) (évszam)

DESI Human t6ke mutato (alindex) éves értéke 38,4 (2022) 55 (2030)

Digitdlis készséggel nem rendelkez6k aranya (16-74 éves | 9,9% (2021) 5% (2030)

korosztaly kérében az internetet nem hasznaldk aranya)

Rendszeres internethasznalat aranya a 16-74 éves | 82,3% (2021) 95% (2030)

korosztaly kérében

Informatikai felsGoktatasi szakokon végzettek ardnya az | 4,9% (2020) 10% (2030)

alapképzésben

DIGITALIS GAZDASAG

Indikator

Bazisérték

Célérték

(évszam)

(évszam)

raforditdsainak aranya az osszes ilyen célu hazai koltés %-
aban

DESI Digitalis technoloégiak vallalati integraltsaga mutaté | 21,6 (2022) 45 (2030)
(alindex) éves értéke

Integralt (digitalizalt) vallalati folyamatokkal (ERP-vel) | 20,9% (2021) 32% (2030)
rendelkezé véllalkozasok aranya

Big data elemzést haszndlé vallalkozdsok aranya 7% (2020) 15% (2030)
Online értékesitd vallalkozasok aranya 15,9% (2021) 25% (2030)
Az  ,Informdcid, kommunikacié”  4gazat K+F | 8,7% (2019) 11% (2030)

DIGITALIS ALLAM

Indikator

Bazisérték

Célérték

(évszam)

(évszam)

DESI Digitalis kdzszolgaltatasok mutato (alindex) éves | 57,4 (2022) 75 (2030)

értéke

E-kormanyzati szolgaltatdsok felhasznaldi (az (irlapokat 81,5% 90 % (2030)

benyujté internethasznaldk aranya) (2021)

Urlapok automatikus kitéltése (0-100 pont’3) 59,7 pont | 90 pont (2030)
(2021)

Polgaroknak nyujtott digitalis kozszolgaltatdsok (0-100 64,4 pont 95 pont (2030)

pont) (2021)

Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok (0- 73,8 pont 95 pont (2030)

100 pont) (2021)

Digitalis allampolgarsdghoz sziikséges elektronikus - 67% (2030)

kozigazgatdsi szolgdltatasok és az ehhez szlikséges adatok

hazai felhGinfrastruktiran keresztil torténdé nyujtasanak

aranya 74

Nyilt hozzaférési adatok 58% (2021) 90% (2030)

73 DESI médszertan szerint normalizalt érték az eGovernment Benchmark eredményei, mint adatforrasok

alapjan
74 Nem DESI mddszertan szerinti, hanem nemzeti indikator
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Az eszkozrendszer kialakitdsakor arra torekedtiink, hogy a hazai helyzetelemzésben és a
SWOT-analizisben feltart erGsségekre és lehetdségekre épitve, a nemzetkozi stratégiai
kornyezet és jo gyakorlatok figyelembevételével ugy tegylink javaslatokat a gyengeségek és
veszélyek kezelésére, hogy a javasolt eszkdzok a leghatékonyabban tdmogassak az NDS atfogo
jovéképének, illetve az egyes pilléreknél megfogalmazott specifikus céloknak a
megvaldsitasat.

Az eszkozrendszer készitésekor alapvet6en a mar elkészilt (elfogadott, beterjesztett vagy
munkavaltozatban megismert) relevans stratégiak beavatkozasi javaslatait dolgoztuk fel,
vontuk Ossze vagy bdvitettiik ki, illetve tobb esetben a helyzetelemzés és a SWOT
megallapitasai alapjan Uj intézkedésekre is megfogalmaztunk javaslatokat. Ezeket az

akcidterv készitésekor javasolt operativ szinten kibontani, részleteiben kidolgozni.

Az eszkozrendszer 6sszedllitasakor kilon figyelmet forditottunk arra a szempontra, hogy a
COVID-19 jarvany gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményeinek enyhitésében fontos
szerepet tolt be a digitalizacio.

Az eszkozrendszer pillérenként egységes szerkezetben épil fel, bar természetesen az egyes
pillérek esetében eltér6 a kilonbozd jellegli beavatkozasok jelentGsége és sulya. A
pillérenként bemutatott beavatkozasi javaslatok alapvet6en koézpolitikai, szabalyozasi és
fejlesztéspolitikai természetii eszkozokbdl alinak.

Stratégiaalkotas, monitoring: a kozpolitikai jellegli (és a tovabbi, szabalyozasi és
fejlesztéspolitikai) beavatkozdsok sikerének alapkdove a megfelel6en el6készitett
stratégidk rendelkezésre 4lldsa, illetve az azok megvaldsuldsat nyomon kovetni képes
monitoring rendszer mikodése;

Kutatas, felmérés: mind a stratégiaalkotds, mind a monitoring tevékenységek
hatékonysagahoz mell6zhetetlenek a jol megtervezett kutatasok, felmérések és
elemzések, amelyek emellett a tarsadalmasitas és a kommunikacié tdmogatasaban is
fontos szerepet jatszanak;

Kommunikacid, tarsadalmasitas: a kozpolitikai intézkedések sikerességének és
hatékonysaganak feltétele, hogy az adott fejlesztési terillettel kapcsolatos
kormanyzati elképzelések mely csatornakon és milyen hatékonysaggal jutnak el a
leginkabb érintettekhez: a polgarokhoz és vallalkozasokhoz;

Intézményrendszer: a stratégidk megvaldsitasa, s igy az adott szakpolitikai terlet
sikeressége nagymértékben fligg az implementaciét végz6 intézményrendszer
felkésziiltségén, hatékonysagan és atlathatdsagan.

Szabalyozas: a stratégiai eszk6zrendszer talan legnagyobb hatdsu eleme, amely azokban az
esetekben is hatékony eredményeket érhet el, amelyekben a kdzpolitikai eszk6zok mar nem
elégségesek, a fejlesztéspolitikai eszkdzok pedig — pl. forrashidany miatt — nem dallnak
rendelkezésre. Fontos szempont ugyanakkor, hogy a szabdlyozasnak valé megfelelés
koltségével (cost of regulation) mind az allami oldalon, mind a szabdlyozott piac oldalan
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szamoljon a jogalkotd. A hdldzatfejlesztés magas koltségigénye miatt a szolgaltaték magas
kockazataikat ellenstlyozandé kiszamithaté szabdlyozdsi kornyezetet és kedvez6
adokornyezetet varnak el az allamtdl.

Fejlesztéspolitikai eszk6z0k (tamogatas, finanszirozas): ebbe a korbe soroljuk mindazokat
az eszkozoket, amelyekkel az dllam sajat vagy valamely donor szervezet (jellemz&en az EU)
forrasait a stratégia céljait megvaldsitd fejlesztések céljara allokalja (pl. hazai és unids
fejlesztési forrdsok) vagy valamely bevételi forrasairdl hasonlé megfontolasbdél lemond (pl.
addkedvezmények, kiilonadok kivezetése).

A digitdlis gazdasag er6sodéséhez, a polgarok és a vallalkozasok digitalis kompetencidinak
fejlesztéséhez, illetve az allami digitalis szolgaltatasok elterjedéséhez és igénybevételéhez
alapfeltétel a megfelel6 mindségli digitalis infrastruktira rendelkezésre allasa. A vezetékes
és vezeték nélkuli halézatok minden szintjén és minden alrendszerében olyan
ateresztGképességre van sziikség, amely az orszag minden haztartasa, vallalkozasa és
intézménye szamdra biztositja a kompromisszumoktél mentes, hatékony hozzaférést a
digitalis szolgaltatasokhoz és tartalmakhoz.

A felhasznaldk szamanak folyamatos bévilése, illetve az egy felhasznaldra jutd atlagos
savszélesség-igény novekedése nyoman a kovetkez6 néhdny évben a tobbszorosére fog
emelkedni a digitdlis hal6zatok forgalma Magyarorszagon. A névekedés f6 mozgatérugdja a
mobilinternet és az okos telefonok terjedése, valamint a digitalis on-demand vided forgalom
novekedése lesz, de tomegszerlivé vdlhatnak a specidlis mobil alkalmazasok (navigdcio,
energia-mérés, tavfelligyelet) is.

A halézatba kotott elektronikai eszk6zok bekapcsolasa, a gépek (M2M) és kilonbozé
szenzorok (Internet of Things, 10T) kdzotti kommunikacié elterjedése jelent6sen megemeli a
haldzatok kapacitdsaival, illetve megbizhatdsagaval szembeni elvdrasokat a kovetkezé
években. Savszélességigény-novekedést general a felhSalapu alkalmazasok (cloud
computing) tovabbi terjedése, illetve az e-kézigazgatdsi és e-egészségiigyi szolgaltatdsok
kindlatanak és igénybevételének novekedése, hosszabb tavon pedig a virtudlis (VR) és
kiterjesztett valésdg (AR) alapu jatékok és munkavégzés, illetve a nagy pontossagu,
holografikus kommunikacié’® is hatdssal lesz a savszélesség-igényre.

Noha a helyzetelemzés alapjan a magyar digitalis 6koszisztéma egyik er6ssége nemzetkozi
Osszevetésben is a fejlett (vezetékes és vezeték nélkiili) digitalis infrastruktdra, amely mind
lefedettségben, mind szolgaltatas-minGségben eléri, esetenként meg is haladja az unids
atlagot, a célrendszerben megfogalmazottak eléréséhez a SZIP altal tdmogatott beruhazasok
folytatasaként tovabbi jelentls fejlesztések sziikségesek a kovetkez6 években, ezekhez
szilkség van a piaci szerepl6k és az allam megfelel6 egyittm(ikodésére, beruhazasokat
tamogato kornyezet kialakitasara.

A 2021-2027-es fejlesztéspolitikai tervezésre vonatkozo, szakteriiletet érint6, Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alappal kapcsolatos (PO3) feljogosito feltétel (Nemzeti vagy Regionalis
Szélessavu Terv) 1. b) elGirasa konzultacié (a szolgaltatokkal), illetve 2. kritériuma az allami
beavatkozasok indokolasa beruhdazasi modellek alapjan.

75 Forrés: ITU (2019), A Blueprint of Technology, Applications and Market Drivers Towards the Year 2030 and
Beyond https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/net2030/Documents/White Paper.pdf
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A lakossagi, vallalkozdsi, nem allami intézményi végpontokat, felhasznaldkat érintd, piaci
szerepl6k szdmara megnyitni kivant digitalis halézatfejlesztési programok (palydzatok)
el6készitésének kiemelt eleme Magyarorszagon mar évek 6ta a széleskord konzultacid a
fejlesztendd igényhelyek kapcsan annak érdekében, hogy allami tamogatas oda ne keriiljon,
ahol piaci alapon megéri szélessavu fejlesztést végrehajtani. Ez igy torténik a most
megvaldsuld Szupergyors Internet Programban és igy van tervezve a 2021-2027-es
koltségvetési ciklusban is.

A magyarorszagi haztartasok szama kevéssel tébb, mint 4 millié. A helyzetelemzésben
bemutatottakbodl kévetkezik, hogy megkozelitéleg 21,4%-uk szamara jelenleg nem biztositott
a nagysebességl haldzat, ez 6sszesen 856 ezer haztartast jelent. A korabbi fejlesztéspolitikai
tapasztalatok alapjan ennek valamivel tébb mint felét még lefedik a piaci szerepl6k sajat
forrasbdl, de bizonyosan marad még 3-400 ezer hdaztartds, ahol az dllam tamogatdsa nélkiil
nem épul ki korszer(i haldzati kapcsolat. Az elmult évek allami tdmogatassal megvaldsult
fejlesztéseibdl 1athatd, hogy a haztartdsok nem korlatozdédnak egy féldrajzi teriiletre, hanem
minden olyan telepiilésen jelen vannak, ahol — dont6en a kézponttdl vald nagyobb tdvolsag
és igy nagyobb beruhazasi koltség miatt — nem éri meg piaci alapon fejleszteni.

A SZIP keretében kiépitett NGA technolégiandl magasabb fajlagos koltséggel sziikséges
szamolni, igy az egy haztartasra jutd 0sszeg atlagosan 250-300 000 Ft koriil alakul, azaz a teljes
beruhazas koltsége mintegy 220-250 Mrd Ft-ra tehet6. Ha a SZIP keretében alkalmazott,
versenyt 0sztonzd pdlyazati rendszer keretében valdsulnak meg a kovetkez6 évek fejlesztései,
és a hdztartdsok egy részét (50%) 6nerGs vallalds keretében a szolgaltatdk piaci alapon ellatjak,
akkor 75%-os atlagos allami tamogatassal szamolva a szlikséges tdmogatdas 6sszege 82-93 Mrd
Ft kozott varhato.”®

A tervezett gigabitképes fejlesztések az Uzleti és lakossagi igényhelyek gigabitképes
elérésében jelentkez6 hianyok megsziintetésére fokuszalnak, valamint minden allami és
Onkormanyzati intézmény lefedésére. Az allam aktiv bevonasa mellett a piaci konzultacid
alapozza meg az érintett szolgdltatdk, lakossagi és egyéb, példaul szakmai felek véleményének
becsatorndzasat.

Az NDS négy e cél elérésére alkalmas beruhazasi modellt emel ki, amelyek az aldbbiak:

76 A Gigabit 2030 program kapcsan teljes mértékben lehet tdmaszkodni a SZIP fényvezet$ héldzatfejlesztési
eredményeire (FTTH, RFoG), amelyek a SZIP projektek 86%-t teszi ki, egyébként meg ebbdl adddik a jelenlegi
49%-o0s lefedettség.

A sziikséges atlagos allami tdmogatdsi intenzitas 75%-os értéke becsiilt érték, ez volt jellemz6 a SZIP-ben
megvalodsulo fejlesztések esetében, de tudhatd, hogy az utolsé haztartasok lefedése mindig sokkal tébbe kerdl
pénzben és id6ben egyarant.
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NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA
49. ibra: Lehetséges beruhazasi modellek”

A kozszféra altal mikodtetett onkormanyzati
halézati modell

A maganszféra altal mikodtetett 6nkormanyzati
halézati modell

A kozOsségi szélessavu modell

Az GUzemeltet6 tamogatasanak modellje

Ha Uzleti alapon megtéril a fejlesztés, akkor legvaldszintibb modell lehet, amikor magancég
épiti és lizemelteti a halézatot, amely igy lzleti tulajdonban van.

Ha részben, vagy hosszu tavon megtéril6é a fejlesztés, akkor tdmogatas igénybevétele
esetén az allam bizonyos kotelezettségeket elGir a tamogatasért cserébe, amit a
halézattulajdonosnak/-tizemeltetének teljesiteni kell (pl. halézathoz vald nyilt hozzaférés
biztositdsa mas szolgaltatok részére nagykereskedelmi szolgdltatas nyujtasa révén, arképzés
referencia darak alapjan, NTG/DJG infrastruktira kapacitds (fényvezetd sotétszalszal)
biztositasa az allam részére stb.). Jellemz6en olyan terileteken alkalmazhaté a modell, ahol a
magdancégeknek kizdrdlag piaci alapon nem éri meg beruhdzni halézatfejlesztésbe, de a
beruhdzas egy részének tamogatdsa esetén hajlandd bizonyos 6sszeget befektetni.

A szolgaltatok a beruhazasi terveikrél a stratégia végrehajtasanak éves monitoringja soran
konzultacié keretében fognak tajékoztatast adni. Amennyiben a célok eléréséhez
szikségesnek bizonyul, akkor az dllami outsourcing is indokolt lehet.

A magdanszféra altal mikodtetett 6nkormdanyzati hdalézati modell esetén az allam
szerz6dést kot a maganszektorral a halézat épitésével kapcsolatos minden tevékenységre és
az Uzemeltetésére, de a haldzat az dllam tulajdondban és ellenGrzése alatt marad.

Amennyiben piaci alapon, tdmogatds igénybevételével sem valdésul meg a beruhazas, ott
indokolt lehet az dllami épités modellje, amelyben az allam épit és az allam is (izemeltet.

A korzethaldzati (felhordd haldzati) fejlesztések esetén annak elddntése, hogy melyik
modell alkalmazasa szlikséges, piaci konzultacié alapjan alakitandd ki.

Az allami haldézatok és kozintézmények hozzaférésének fejlesztésénél az allam tervezi,
épiti, Uzemelteti a halozatot, az allam altal kiépitett infrastruktura allami tulajdonban marad
és a haldzatot az allam Gizemelteti egy allami tulajdonu vallalaton keresztiil.

Fentiek biztosithatjak, hogy a digitalis infrastruktura-fejlesztési programok keretében csak
a sziikséges igényhelyeken (ne parhuzamosan) valésuljanak meg tdmogatasbdl beruhdzasok
és azok ne szoritsanak ki piaci fejlesztéseket. igy teljesithet6k a relevans feljogosito feltételek.

7 Forrés: Guide to broadband investment, European Commission
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Egy adott digitalis infrastruktira-fejlesztési programra vonatkozdé beruhdzasi modell
kivalasztasat tobb szempont hatarozza meg. Az alapvetd szempont, hogy olyan fenntarthaté
beruhdzasi modelleket hatarozzunk meg, amelyek erdsitik a versenyt, minden szolgaltaté
szamdra egyarant megadjak a lehet6séget a fejlesztési programban vald részvételre, valamint
hozzaférést biztositanak a nyilt, megfizethetd, j6 min6ségl és jov6allé infrastruktirahoz és
szolgaltatdsokhoz. Kiemelt jelent&séggel bir, hogy a végfelhasznaldk szamara hosszutavon
biztosithatd legyen a korszer(i szolgaltatasok és alkalmazasok nyujtdsara alkalmas,
nagysebességl infokommunikacids halézathoz vald hozzaférés. Meghatarozo a privat szektor
fejlesztési hajlanddsaga a kevésbé fejlett varosokban, varosrészekben, illetve vidéki, ritkan
lakott terlileteken. Harmadik szempont a szélessavu fejlesztésekre rendelkezésre allo hazai és
unids forrasok nagysaga és koltséghatékony felhaszndlasa.

Az ismertetett tdmogatdsi konstrukcidkat és az dnerés fejlesztések eddigi kiterjedtségét és
sikerességét figyelembe véve, az lzemelteté tdmogatdsdnak modellje valésulhat meg a
lakossagi céli VHCN héldzatok fejlesztése sordn. A tdmogatas részeként vissza nem téritendd
tdmogatasi konstrukciét javaslunk a beavatkozasi teriileteken, amely kiegészilhet
visszatéritendd tdmogatassal. Javaslatunk értelmében alapvetéen megfelel6 a GINOP-3.4.1-
20 konstrukcié 7® tamogatasi mértéke, finanszirozasi modellje és annak gyakorlati
megvaldsulasa, elszdmolhatdsagi kritériumokra és beruhazasi koltségekre tekintettel.

A kormanyzati és iskolai céli haldozatok fejlesztése soran a kozszféra altal mikodtetett
onkormanyzati hdlézati modell alkalmazasa tinik célszerlinek, ahogyan ez a 2014-2020-as
programozasi idészakban is tortént.

A modell kivalasztasdara a hazai haldzatfejlesztési tapasztalatok, az uniés forrasbdl
finanszirozott fejlesztések eredményeinek és a gazdasadgi szempontoknak a
figyelembevételével keriilt sor, amelyek dont6en az alabbiak:

a ,fierce competition” allapotban 1évé, jol m(ikod6 hazai tavkozlési versenypiacot a
lehet§ legkisebb zavartatasnak kitenni

ezért — 6sszhangban az uniods allami tdmogatasi szabdlyokkal — csak a ,,VHCN fehér”
igényhelyek, illetve felhordé haldzati szempontbdl ,,optikdval nem elért telepilések”
voltak a féokuszban

a korabbi Onkormanyzati részvételt is tamogatd projektek (GVOP 4.4.1, 4.4.2)
tapasztalatai azt mutattdk, hogy érdemes inkdbb direktben a tavkozlés piaci
szereplGket fejlesztésre 6sztondzni, mert végil Ggyis hozzajuk vandorol a létrehozott
tavkozlési vagyon,

a tarsadalmi 6sszefogassal torténd, vagy azzal kiegészitett fejlesztés megvaldsitasa
Magyarorszagon nem életszer(,

maradt tehat az elmaradt teleplilésrészek, kozponttdl tavol esé teriiletek, tanydk és
egyéb rurdl korzetek lefedésének célzott tdmogatasa ,,gap financing” formdban, a piaci
szerepl6k altal alkalmazott, azzal szinte megegyezd Uzleti modell szamitasaira
alapozva.

A SZIP keretében alkalmazott modellekkel (elsGsorban az lizemelteté tdamogatdsa)
kapcsolatos tapasztalatok:

78 A tdmogatdsi konstrukcié finanszirozasi megoldasarél bévebb informdcié az aldbbi linken talalhaté:
https://www.palyazat.gov.hu/fhd-5712-ginop-341-20-jgenercis-nga-s-felhord-hlzatok-fejlesztse-2-tem Letoltés
id6épontja: 2022.09.08.
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Magyarorszdgon tobb szadz hirkdzlési szolgaltatast nyujté szereplé van, ezek
barmelyike részt vehetett a pdlyazatban,

a szerepl6k nagy szdma lehetGvé tette a versenyhelyzet kialakitasat, igy a beruhazasi
és tamogatdsi 0sszegek optimalizdlasat,

a modell révén jelent6sen né6tt a lefedettség,

az open access kapacitdsok kotelezé el6irdsdval a szolgaltatok kozotti verseny
lehet6sége megjelent.

A modell tovdbbfejlesztésének lehetbségei:

5G/Gigabit: mindenekel6tt az infrastruktura felmérést (ISM’20, ISM’21) célszeri
béviteni a mobil szolgdltatok passziv infrastruktira adataival, a tornyok féldrajzi helye
és magassaga, az optikai kdbelek teljes és szabad kapacitasa, valamint a mobil
tdvkozlési csomodpontok helyének és géptermi jellemzGire vonatkozé adatainak
begyl(ijtésével. Az igy kibGvitett ISM adatbazisan allami oldalon, a palyazat kiiré altal
megtervezhet6k a passziv optikai haldzati hianyok, konvergensen azaz mind a fix mind
a mobil technolégiat optimalisan, nemzetgazdasagi szintre optimalizaltan.

Minden eddigi célzottan felhordd halézat (GVOP 4.4.1, GOP 3.1.2, GINOP 3.4.1)
palyazatok ellenére Magyarorszag mintegy 3200 telepiilésébdl 1800 telepilésre, ha
vezet is optikai kabel, nincsen benne 5G céljara, gigabit fejlesztésre, Uj piacra l1ép6, vagy
effektiv versenytars altal szabadon igénybe vehet6 kapacitas! Ez a hidnyossag a VHCN
és 5G fejlesztések szempontjabdl alapvetd, els6ként pétolandd, mert az aggregalt helyi
haldzati vagy mobil bazisallomdasokon dsszegy(jtott forgalmanak a gerinchalézatokhoz
torténd elvezetésére szolgalod kapacitasok nélkil a végpontok (haztartasok, vallalkozasi
telephelyek, kozintézmények) lefedése értelmetlen.

Kilonosen fontos annak a szempontnak az érvényesitése, hogy az 5G halézatok
jelent6s mennyiségl optikai kapacitast igényelnek. Ebb6l kovetkez6en a Gigabit 2030
programnak az 5G-hez sziikséges fényvezetd kapacitdst is tamogatnia kell, vagyis a
palyazati kiirds soran a komplementer jellegnek meg kell jelennie, mivel igy jelent6sen
csokkentheté mind a tdmogatas dsszege, mind a piaci szerepl6k beruhdazasi és kés6bb
mikddtetési koltsége.

Fontos tovabba azon probléma kezelése, hogy a tdamogatasbdl megépiilé haldzatokon
az ,,Open Access” kotelezettség megfelelGen érvényesiilni tudjon, azaz ki kell dolgozni
annak a modelljét, hogy ezen halézatok hogyan oszthatdak meg hatékonyan ugy, hogy
az a hdlézatfejlesztésbe beruhdzd szolgaltatd szamara megfelel6 megtérilést
biztositson, ugyanakkor a jogosult szolgdltaté is megfelel6en versenyezni tudjon a
megosztott halézaton. Az ilyen terlileteken a verseny a tdmogatott haldzatfejlesztés
miatt els6sorban szolgaltatdsi alapu és nem infrastruktura alapu lehet.

A SZIP tapasztalatai alapjan lathatd, hogy a lakossdagi célu fejlesztések esetében a forrasok egy
részét (30-90%) dallami tamogatds keretében eurdpai unids (visszatéritendd és vissza nem
téritendd) és hazai forrdsok biztositottak. Ezt egészitette ki a kedvezményezettek sajat forrasa,
amelyet az erre a célra kiirt palyazat kotelezéen eldirt. Mdas EU-s, vagy nemzetkozi forrds
bevondasara nem kerlilt sor a projektek soran, ugyanakkor a 2021-2027-es id6szakban szdmos
olyan forras is rendelkezésre all majd, amelyekre korabban nem lehetett palyazni. Ide tartozik
a CEF2 és az Invest EU.
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A megfelel§ szolgaltatasi képességl és mindségli vezetékes és vezeték nélkili digitalis
infrastruktira rendelkezésre dllasa érdekében a jelen stratégia az aldbbi intézkedéseket
javasolja:
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DI 1.1 ,Gigabit Magyarorszag 2030” haldzatfejlesztési program
megtervezése és megvalositasa

Az intézkedés célja a , Gigabit Magyarorszag 2030” orszagos haldzatfejlesztési
program megtervezése és megvaldsitdsa annak érdekében, hogy 2030-ra
minden igényhelyen elérhetd legyen a legaldabb szimmetrikus 1 Gbps sebességU
internetkapcsolat. Az intézkedés keretében el kell érni, hogy 2025-re a
lakossagi/ Uzleti/kozintézményi igényhelyek 75/70/65%-a, 2030-ra a lakossagi
igényhelyek 95%-a, mig az Uzleti és kozintézményi igényhelyek 100%-a
rendelkezzen legalabb 1 Gbps savszélességli internet-hozzaférés lehetéségével.

Az intézkedés f6 elemei:

Ujgeneraciés vezetékes és vezetéknélkilli halézatokat kiszolgald
tavkozlési alapinfrastruktura fejlesztése;

Gerinc-, felhorddé (korzet) és helyi haldézati fejlesztések palyazati
formaban torténé tdmogatasa azokon a teriileteken, amelyeken a piac
oner6bdl nem fejleszt;

Szupergyors Internet Programiroda, feliigyelomérnoki halézat és
Broadband Competence Office (BCO) miikodtetése a gigabites
fejlesztések allami tdmogatdsa és szakmai monitoringja érdekében

Amennyiben a palyazat keretében sem valdsul meg a fejlesztés, az
dllami tulajdonu vallalkozasok szerepvallaldsanak elemzése, sziikség
esetén pénzigyi eszkozok bevonasaval is.

DI 1.2 A hirkozlési szabalyozas (Eht.) altalanos feliilvizsgalata

Az intézkedés célja az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény
altaldnos fellilvizsgalata az unids hirkozlési keretszabalyozas 8-10 évente
elvégzend6 revizidja alapjan.

Az EU hirkozlési keretszabdlyozasat a piac mintegy husz évvel ezel6tti
liberalizaldsa o6ta a tagdllamok 8-10 évente feliilvizsgaljak, és nagyobb
iranyelv-mddositasokat fogadnak el. Ennek keretében sziletett meg 2018
végén az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex |étrehozasardl szoéld
2018/1972/EU iradnyelv, amit 2020-ban Ultetett at Magyarorszag az
elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvénybe. A Stratégia 10 éves
id6tartama alatt varhatéan sor keriil egy Ujabb ilyen reviziéra unids szinten,
amelyet utana ismét implementalni kell a nemzeti jogba.

Ezen kivil folyamatosan sziikséges a szabdlyozas (Eht., illetve a hirkozlési
piacra vonatkozd versenyszabdlyozds) figyelemmel kisérése és szikség
esetén fellilvizsgalata a gyakorlati tapasztalatok alapjan annak érdekében,
hogy jobban tdmogassa a digitalizaciéval kapcsolatos szak- és
gazdasagpolitikai célkitlizéseket, a mikro- és makroszintd
versenyképességet.

Az intézkedés f6 elemei:
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Az allami vallalatok fizikai infrastruktirdjahoz valé hozzaférés
el6segitése;

A hirkozlési épitmények épitésére vonatkozoé szabalyok (kiilondsen
az Eht. és az Etv.) feliilvizsgalata, sziikség szerint médositasa;

Az akadalymentesités sordan az ugynevezett soft law eszkozék
igénybevételének mérlegelése (példdul az aramszolgdltatok
egyuttmUkodési hajlanddsaganak vagy a stakeholderek kozotti
egyuttmikodésnek az erGsitésében).

DI 1.3 Az elektronikus hirkozlési halozatok létesitésével kapcsolatos
nemzeti szabvanyallomany korszer(sitése

Az intézkedés célja az elektronikus hirkdzlési haldzatok I[étesitésével
kapcsolatos nemzeti szabvanydllomany korszerUsitése révén a terileten
megvaldsuld fejlesztések Osztonzése, egyszerlsitése. Az 5G/6G haldzatok
sikeres, korszer(i, és koltséghatékony megépitéséhez elengedhetetleniil
szilkséges a miUszaki szabdlyozas szabvanyositasi szintjén torténd
szabdlyozoi beavatkozas is. A szabvanyok kozil a nemzeti szabvanyokat a
piaci Onszabdlyozd folyamatok hazdnkban nem tartjak kell6 mértékig
karban, az elektronikus hirkozlési haldzatok I|étesitésével kapcsolatos
szabvanyallomdny ezen része elavult, a hatdlyos jogszabalyokkal tobb
helyen nincs 6sszhangban, és nem tdmogatja az infrastruktidra hatékony és
konszolidalt létesitését (pl. mds kozmlvek és hirkozlési alépitmények
egylttes létesitését), ami végsé soron jelentésen megdragitja a
beruhdzasokat, ezért az elektronikus hirkozlési haldzatok Iétesitésével
kapcsolatos szabvanyallomanyt korszer(siteni kell.

Az intézkedés f6 elemei:
Mintegy 20 darab tisztdn nemzeti szabvany korszer(sitése;

Mintegy 40 darab szabvany lektordlt szakforditasa és magyar nyelvi
bevezetése (utdbbiak jelenleg kizardlag idegen nyelven, a cim
leforditasdval érhetGek el).

DI 1.4 A — tobbek kozott gigabitképes — hirkozlési halozat fejlesztésének
megvaldsitasat elGsegité palyaztatast tamogato al- és felépitmény-
nyilvantartas létrehozasa

A hatékony és korszer(i digitalis szolgaltatdsok biztositasahoz
nélkiilozhetetlen a rendkivil nagy kapacitdsu és magas mindségU digitalis
kommunikacioés infrastruktira rendelkezésre alldsa. A hir- és tavkozlési
infrastruktura tovabbi fejlesztéseinek finanszirozasat tamogato palyaztatas
hatékony lebonyolitasa érdekében célszeri egy olyan térinformatikai alapu
palyaztatast tdmogatd nyilvantartd rendszer létrehozasa, amely alkalmas a
vezetékes és vezeték nélkili hirkozlési halézatok pdlyaztatasanak
tamogatasara.
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Az intézkedés f6 elemei:

o Adatszolgaltatasi kornyezet kialakitdsa, amelyben minden
infrastruktira tulajdonos (k6zmdszolgaltatdk, egyéb, szolgdltatast
nem nyujté infrastruktira tulajdonosok/miikodtetdk) kotelezett
adott miszaki tartalommal biré adatokat szolgdltatni teljes haldzati
vagyona tekintetében;

o Al- és felépitmény nyilvantartds létrehozasa, amely képes tarolni és
elemezhet6vé tenni a haldzati infrastruktira elemeit;

o Egy egyablakos informaciés pont létrehozdsa, amely eleget tesz az
EU Tavkozlési Tanacsa kovetkeztetéseinek és az Eurdpai Bizottsag
ajanlasainak, elésegitve és hatékonyabba téve a hirkozlési haldzatok
fejlesztését
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DI 1.1 A Ko6znevelési, fels6oktatasi, szak-és felnGttképzési, kutatéhalozati
és kozgylijteményi intézmények digitalis infrastruktira foldrajzi
kiterjesztése, jarasi székhelyek, telepiilések bekapcsolasa,
kapacitasbdvitése és intézmények bekotése

Az intézkedés célja a koznevelési, felsGoktatasi, szak-és felnéttképzési,
kutatéhdlézati és kozgyljteményi intézmények digitalis infrastruktura
fejlesztése és kapacitasanak névelése (a redundanciara is figyelemmel) oly
modon, hogy a halézat hasznaléi (pl. a koznevelési és szakképzési
intézmények) rovid felhordé haldzat felhasznalasaval a lehet6 legkdzelebbi
ponton tudjanak a gerinchalézathoz kapcsolddni. Az allami haldzat
fejlesztésével csokkenthet6 a piaci kitettség és a felligyelt halézatban
koltségmegtakaritas érhetd el. A fejlesztésnek kdszonhetben a sdvszélesség-
igény folyamatos novekedése nem jar a koltségek indokolatlan
megugrasaval.

Az intézkedés f6 elemei:
Jaraskozpontokban forgalmi csomdépont |étrehozasa;

Haldzati probe fejlesztése, aktiv forgalom figyelése a rendelkezésre
allas novelése érdekében;

Haldézati monitoring rendszer tovabbfejlesztése, az esetleges hibak
és azok helyének gyorsabb felderitése és a beavatkozas felgyorsitdsa
érdekében. Ezzel magasabb szintld rendelkezésre 4allds és
koltséghatékonyabb mikodés érhet6 el;

Forgalmi iranyitas fejlesztése, a legoptimalisabb halézati forgalom
kialakitasa érdekében;

100 GBit/s-os vagy ennél nagyobb kapacitasu csatornak létrehozasa
a gerinchalozati eszkozok kozott, ezzel a halézat ateresztd
képességének novelése. A novekvd végponti igények és a DOS, a
kutatas és a kozgyljteményi digitalizacio elvarasainak maradéktalan
és zokkenémentes kiszolgaldsa érdekében sziikséges a fejlesztés,
amellyel elérhet6, hogy a végpontokon - foldrajzi elhelyezkedéstdl
fliggetlendll - egységes szolgaltatas torténjen;

Eszkozcserék annak érdekében, hogy a kapacitdsok novelhet6ek
legyenek, ehhez modernebb eszkézpark beszerzése, melyek
feligyelete, lizemeltetése egységesebb mdodon, koltséghatékonyan
torténhet;

Csatlakozasi pontok létrehozdsa, az érintett feladat-ellatasi helyek
mindegyikén;
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Sotétszal-bérlettel biztositott optikai vonalon a végpontok bekotése
a halézatba;

Pre-aggregacios csomdépontok biztositasa;

Kutatasi céli halézati megoldasok (pl. kvantumkommunikacid)
lehet6ségének megteremtése;

Digitalis oktatasi halozati- és alkalmazasplatform megvaldsitdsa.

DI 1.2 Kdznevelési és szakképzési kollégiumokban az oktatasi és k6zosségi
terekben menedzselt WiFi halézati infrastrukturak kiépitése

Az intézkedés célja oktatasi céli WiFi halézatok fejlesztésének megvaldsitasa
koznevelési és szakképzési kollégiumokban.

Az intézkedés f6 elemei:

Tanuldszobakban, kozosségi terekben és lakdészobakban elérhetd,
kozpontilag menedzselt WiFi halézatok kialakitasa;

Eduroam és Guest hdlozatok kialakitdsa, fejlesztése;

Online csoportmunkara alkalmas tanuldszobdk (okos TV, kamera,
mikrofon stb.) kialakitasa, felszerelése és lizembe helyezése.

DI 1.3 Foldrajzilag elosztott adatkozpontok, és ezekben korszerdi,
georedundans, illetve elosztott terhelésii felhd infrastrukturak kialakitasa,
valamint a digitdlis- és tavoktatdst tamogaté felhé-infrastruktura és
tartalomplatformok tovabbfejlesztése

Az intézkedés célja georedundans adatkdzpontok és szolgaltatasok
biztositasa annak érdekében, hogy az oktatasi és szakképzési intézmények
szamara nyujtott szolgaltatas folyamatos és lGzembiztos legyen, illetve az
informacié- és kiberbiztonsag fokozasahoz sziikséges |épések adatkdzponti
feltétele biztositott legyen. Ez az intézkedés nagy mértékben tdmogatja a DK
lll. intézkedéscsoportban definidlt kompetencia fejlesztéseket.

Az intézkedés f6 elemei:

Gépteremfejlesztések a févarosban és vidéki helyszineken;
Adatkozpontokban szerver- és tarolé kapacitasok |étrehozasa;
Egyes helyszineken a platformot alkotd egységek (szerver és tarold)
kialakitasa és telepitése, annak érdekében, hogy a szolgaltatas
egységesithetd, ezzel a szolgaltatdas minésége novelhetd legyen, a
halézat tehermentesitése révén. Cél a menendzsment szinvonalanak
emelése, felligyelet és magas rendelkezésre allas biztositasa;
Felhasznaloi feliilet fejlesztése, amely alkalmazasok, applikacidk
kezelésére is alkalmas;

Hallgatdi és oktatdi mobilitast tamogatd rendszerek és megoldasok
fejlesztése;
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Digitalis tartalmak hatékony szolgdltatasat lehetévé tevé meglévo
platformok, portalok tovabbfejlesztése;

Komplex informatikai megoldas fejlesztése, amely tamogatja a
didkok, a szulSk/gondvisel6k, valamint az intézmények digitalis,
online egylttm(ikodését, kommunikaciojat és feladatvégzését:

A tanulénak és sziilének/gondvisel6nek nyujt online elérheté
kommunikacios és egyuttmiikodési felileteket;

Szolgaltatja a koéznevelésben, ill. szakképzésben haszndalhato
digitalis tartalmakat (tankonyvek, ismertet6anyagok, médiaelemek
stb.), amely a tavoktatast tdmogatja, illetve a jelenléti oktatdst
egésziti ki;

Lehet6vé teszi a szll6k/gondvisel6k szamara a tanulmanyi
elérehaladas hatékony ellendrzését, ill. nyomon kovetését;
Digitalis eszk6zoket nyujt a tehetséggondozas, a felzdrkdztatas, a
korrepetdlas tevékenységeihez.

DI 1.4 Adattarhazak és adatrepozitériumok létrehozdsa a hazai és
nemzetkozi KFI egyilittmiikodések hatékony tdmogatasara

Az intézkedés célja olyan digitdlis infrastruktura és alkalmazas |étrehozasa,
amely biztositja a kutatéi adatvagyon megfelel6 tarolasat, rendszerezését és
hozzaférését.

Az intézkedés f6 elemei:

Georedundans adatkézpontokba tarolé és szerver kapacitasok
|étrehozdsa, amely biztositja a magas rendelkezésre allast és az
Uzembiztos miikodést;

Adatrepozitérium megoldds kialakitdsa, tartalomszolgdltatas a
kutatasi egytttmdikodés tdmogatasara;

Felhasznaloi portal kialakitdsa a végfelhasznaldk részére, amely
hatékonyan tamogatni képes a hazai és nemzetkozi K+F
egyluttmUkodéseket;

Az egyluttmikodések hatékony tamogatdsa, illetve az adatvagyon
eredményes kezelése érdekében szuperszamitastechnikai (HPC)

fejlesztések kezdeményezése és a megléve infrastruktura
bévitése.
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——

DI Illl. Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat tovabbfejlesztése a
savszélesség bovitésével, az eddig lefedetlen allami intézményi
pontok ellatasaval

oo |DI L1 Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat (NTG) kiterjesztése,
savszélességének bovitése és kapcsolodo haldzati fejlesztések

Az intézkedés célja az eddig optikai halézattal nem rendelkez6 fekv6beteg-
ellatdé egészségligyi intézmények, blntetés-végrehajtasi intézmények, a
Nemzeti Tavkozlési Gerinchdldzati (NTG) végpontokkal nem rendelkezé
jarasi helyszinek halézatfejlesztése. Tovdbbi fontos cél a lényegesen
megemelkedett és emelkedd sdvszélesség igények rugalmas kielégitésének
biztositasa kapacitasnoveléssel.

Az intézkedés f6 elemei:

Az intézkedés o Jarasi aggregacios halézat tovabbfejlesztése;

célja és
tartalma

77 7,

o NTG gerinchalézati kapacitasanak bdévitése (beleértve a
kormanyzati dolgozék otthoni munkavégzéshez sziikséges NTG
halozati kapacitasok fejlesztését is);

o Korhazak optikai bekotése;
o Biintetés-végrehaijtasi (BV) intézmények optikai bekotése;

o Az NTG kapcsolatok biztonsagos kiszolgdlasahoz sziikséges egyéb
halozati és biztonsagi fejlesztések.

106




NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA

DI IV. A készenléti és védelmi szervezetek (PPDR) vezeték nélkiili
kommunikaciéjanak tovabbi fejlesztése

Vo= DI IV.Y A készenléti és  védelmi  szervezetek vezeték nélkuli
kommunikaciéjanak tovabbi fejlesztése

Az intézkedés célja a rendvédelmi, honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
katasztrofavédelmi és egyéb (kritikus) feladatot ellato terileteken miikodé
készenléti szervezetek mikodési és szolgdltatasi folyamatainak javitasa,
gyorsitasa az intézményeken belili és felek kdzotti (adat)kommunikacio
javitasaval.
Az intézkedés f6 elemei:

o A 2022-2024 kozotti idészakban

Az intézkedés e egy Uj szélessavu Készenléti Mobiltavkozlési Halozat
célja és kiépitésének |. iteme, valamint

tartalma o a Készenléti szervek szélessavi adatkommunikécidra alkalmas
eszkozokkel torténd ellatasa.

e A 2025-2027 kozotti idészakban
e aKészenléti Mobiltavkozlési Halozat kiépitésének Il. liteme,

e a Monitoring és Lakossagi Riaszto Rendszer és Radioldgiai
Tavméro Halézat (MolaRi és RTH) modernizaldsa, tovabba

e Miveletiranyitasi kozpontok fejlesztése.

107




DI V.1 A hazai kozponti HPC infrastruktura 15 Pflop-sra torténo fejlesztése

Az intézkedés célja a novekvé hazai HPC igények kielégitése, a hazai
infrastruktlira nemzetkozi versenyképességének erésitése.

Az intézkedés f6 elemei:

Uj, 15 Pflop-sra b&vitett HPC infrastruktira kiépitése, a fejlesztés
idépontjaban elérhet6 legmodernebb technolégia beszerzésével;

HPC gépterem épitése, géptermi kornyezet kialakitasa az Uj
infrastruktira befogaddsdra és biztonsdgos Uizemeltetése
érdekében;

Olyan szoftverkornyezet kialakitdsa, amely tdmogatni képes a
szolgaltatasi kozpont tevékenységét és megnovekv6 feladatait,
valamint teljes kutatasi életciklus tamogatdsa érdekében
egyluttmUkodik a DI 1.3 és DI .4 intézkedésekben létrehozott
rendszerekkel.

DI V.2 HPC kompetenciak6zpont szolgaltatasfejlesztése, miikédtetése

Az intézkedés célja a HPC infrastruktura hatékony felhasznaldsat elGsegit6é
tdmogato szolgaltatasportfolid és kompetenciakdzpont fejlesztése.

Az intézkedés f6 elemei:

A mar miikodé HPC Kompetencia K6zpont kapacitdsainak novelése
annak érdekében, hogy megfelel6 szinvonalon lehessen kezelni a
megnovekedett felhasznaldszamot;

Uj szolgaltatasok fejlesztése és bevezetése a HPC Kompetencia
Kdzpontban, a szolgaltatdsi szinvonal ndvelésével.
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DI VI.1 5G Koalicié tevékenységének megerdsitése és bovitése, stratégiai
megallapodasok megkotése

Az intézkedés célja az iparagi szerepl6k, a tudomany képviseldi és az allami
oldal kozotti parbeszéd kiterjesztése és az egylttmlikodés erGsitése Uj
stratégiai megallapoddsokkal is. Annak érdekében, hogy Magyarorszag élen
jarjon az 5G bevezetésében és elterjedésében, kulcsfontossagl az 5G
Okoszisztémat képvisel6 5G Koalicié aktiv szerepvallaldasa az 5G
tarsadalmasitasaban, a vertikumokkal valo egyuttmiikodések
kialakitdsaban, a nemzetkozi tudastranszferben, az 5G-re épiil6 innovaciok
tesztelésében és az optimalis haldzatkiépitési modellek megalkotdsaban. Az
5G Koalicié kompetencidit id6vel tovabb kell béviteni a 6G iranyaba.

Az intézkedés f6 elemei:
Az 5G Koalicio tevékenységének kiterjesztése;

Stratégiai megallapodasok el6készitése, megkotése és mikodtetése
a szolgaltatdk és a kormanyzat kozott a legkorszerlibb vezetékes és
mobil, illetve konvergens technoldgiai fejlesztések felgyorsitasa
érdekében.

DI VI.2 5G-s pilot projektek kidolgozasa és elinditasa

Az intézkedés célja az 5G pilot projektekkel olyan felhasznaldsi esetek (use
case-ek)  kialakitasa,  amelyeknek  kdszonhetéen  Magyarorszag
versenyel6nyre tehet szert a terileten.

Az intézkedés f6 elemei:
5G-s pilot projektek megvaldsitasa az aldbbi fokuszokkal:
o Kozuti kozlekedés, dnvezetd jarmlvek;

e Sportlétesitmények infrastruktura-fejlesztése (nézéi
élményfokozas, TV kdzvetités, versenyiranyitas tdmogatasa);

e Agrarcélu felhasznalas;
e |pari pilotok;
o [Egészséglgy;

e Dronos fejlesztések.
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DI VI.3 5G Kivalosagi K6zpont fejlesztése

Az intézkedés célja 5G és kapcsolédd modern tdvkozlési technoldgiak
fejlesztésének és hasznalatdnak oOsztonzése, IKT kutatas-fejlesztési
Okoszisztéma létrehozdsa és fejlesztése (0sszhangban a DI VI.1 és DI VI.2
intézkedésekkel).

Az intézkedés f6 elemei:

5G és kapcsolodé vezeték nélkiili technoldgiak felhasznalasanak
Osztonzése kiemelten a hazai kkv szektorban, egylttmikodve a
tavkozlési szolgaltatokkal. Ennek alapjaként 5G kutatds-fejlesztés,
use-casek és pilotok kidolgozasa és megvaldsitasa, elsGsorban ipari
felhasznalasra;

A Kozpontban a kkv-k szamara és az autondm kollaboracios
rendszerek felhaszndlasat tamogatd teszt-, bemutato- és oktaté
kornyezetek keriilnek kialakitasra. Ezek alkalmasak az 5G és mas
kapcsolédd Uj technoldgidk népszerdsitésére, a tdrsadalmi
elfogadottsdg novelésére;

A Kozpont foglalkozni fog sportcéli, kornyezetvédelmi,
hulladékgazdalkodasi és mez6gazdasagi témakkal is;

Fontos a megfelel6 szabalyozasi és szabvanyositasi kornyezet
kialakitasa és az 5G és kapcsolddd technoldgiak szakember
utanpotlasanak biztositasa, képzések fejlesztése is;

A Kozpont le fog folytatni el6zetes elemzéseket is a 6G technoldgia
kapcsan, ezaltal el6készitésre kerll az abban torténé magyar
szerepvallalas.

DI VI.4 EU-s 5G korridorok kiépitésében val6 kézrem(ikodés

Az intézkedés célja nagy teljesitményl 5G infrastruktura kialakitasa ahhoz,
hogy az eurdpai polgarok és vallalkozasok teljes mértékben élvezhessék a
szabad mozgast és az egységes piacot az 6sszekapcsolt és integralt Eurdpai
Unidban.

Az intézkedés f6 elemei:

Az intézkedés keretében 5G korridorok fejlesztésének tamogatdsa torténik
a fébb kozlekedési utvonalak mentén. Magyarorszagot az alabbi két CEF2
Digitalbdl tamogathaté 5G korridor érinti, ezeken sziikséges dedikalt
forrasok tdmogatasaval optikai halézatok, antennainfrastruktura és aktiv
eszkdzok fejlesztése:

a mediterran folyosé (Budapest — Zagrab — Ljubljana / Rijeka / Split
- kvazi az M7-es autépalya vonalan);

a Rajna-Duna folyosé (Frankfurt — Passau — Bécs — Budapest —
Bukarest — Constanta - kvazi az M1 és M5-0s autdpalyak vonalan).
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. .- DI VL5 5G mobil technolégiaval osszefiiggé egészségiigyi és kornyezeti

Az intézkedés

célja és
tartalma

kutatasok lefolytatasa

Az intézkedés célja tudomanyos kutatdsokkal objektiven bemutatni a
technoldgia kornyezetre és egészségre gyakorolt hatasait.

Az intézkedés f6 elemei:

Az 5G-vel kapcsolatos egészségligyi és kornyezeti hatasok vizsgalatanak
tervezése és az 5G hatasok mélyrehato vizsgalata 7 fokuszteriileten:

o Kornyezeti és lakossagi expoziciok valtozasa az 5G bevezetését
kovetben;

¢ Genotoxikoldgiai és sejtbioldgiai vizsgalatok;
* Neuropszicholdgiai vizsgalatok;

e 6G rendszerek szub-terahertzes spektrumdnak egészséglgyi
vizsgalata

o Kornyezeti és 6koldgiai vizsgalatok;

o Kisérleti eszkozok fejlesztése, dozimetriai modellezés (témakon
ativeld fokuszpont);

¢ A kutatdsi projekt eredményeinek kommunikacidja.
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A digitalis készségek fejlesztése és a digitalis szakadék csokkentése, valamint a mar
rendszeres internethasznaldk tudatos IKT hasznalatanak 6sztonzése a digitalis 6koszisztéma
egyik legfébb kihivasa — akar versenyképességi, akar foglalkoztatas-politikai, akar
esélykiegyenlitési szempontbdl tekintjuk. A digitalis eszkdzoket és alkalmazasokat nem
hasznalé munkavallalok foglalkoztathatdsaga naproél napra csokken, ahogy a digitalis vilagtol
tdvolmaradd vallalkozasok versenyképessége is. A digitalis tudds tovabbda képessé tesz mas
kulcskompetenciak elsajatitasara, amelyek a modern dllampolgari 1ét feltételei.

A digitalis kompetencia tudatos, dllamilag koordinalt és tamogatott fejlesztése a lakossag, a
vallalkozdsok és az allamigazgatds szintjén egyarant pozitiv versenyképességi és
foglalkoztatasi hatasu, raadasul hozzdjarul a makrogazdasagi novekedéshez és az
esélyegyenl@ség erbsitéséhez.

E pozitiv hatdsokat tovabb er@siti az IKT szolgaltatasok hasznalatdnak tovabbgydlir(izé pozitiv
hatasa, azaz Uj szolgaltatasok nyujtasara és igénybevételére alkalmassa tevd (enabler) jellege,
amely multiplikativ hatast biztosit az infokommunikacids készségek fejlesztésének, és ezzel a
teljes nemzetgazdasagra is pozitiv hatast gyakorol.

Fontos elem, hogy a fiatalokat is megvédjik az internet kockazataitdl, felkészitsiik a
gyermekeket, sziileiket, pedagdgusaikat a tudatos, értékteremts internethasznalatra, és az
eddigieknél hangsulyosabban érvényesiljenek a gyermekek védelmét szolgdld szabalyok és
intézkedések.

A digitdlis készségek fejlesztése a beavatkozdsok szintjén nehezen levalaszthatd a korabbi
Internethasznalat dimenziétdl, amely 2021-t6l mar nem szerepel kiilon dimenzidként a DESI-
ben, ugyanakkor bizonyos indikatorai kiegészitik a humant t6ke mutatéit, A most mar Key
Indicators kozott elérhet6 mutatdkra a digitalis készségek fejlesztése egyértelmil pozitiv
hatast gyakorol, ezért mind a human téke dimenzié, mind pedig az internethasznalat
mutatdinak javitasdval akar latvanyos eredmények is elérhet6k volndnak mind a DESI
értékeiben, mind a magyar digitdlis 6koszisztéma mikodésében.

A helyzetértékelés szerint kiilondsen az alabbi hiatusok igényelnek kiemelt figyelmet:
a feln6ttképzési programok ismertsége alacsony, a részvétel gyenge;

alacsony a digitalis kompetencia-fejleszté6 programok ismertsége, résztvevéinek
szama;

a kozelmult folyamatos fejlesztéseit tovabb folytatva novelni sziikséges a modern
digitalis eszk6zok szamat az oktatasi intézményekben, az id6kdzben elavuloé eszk6zok
cseréje javasolt;

a munkahelyek digitalizalédasa gyorsabb Gtemdi, mint a digitalis munkaer&képzés;
a tudatos IKT hasznalat, a kiberbiztonsagi aspektusok erdsitése kiemelt fontossagu;

a magasabb képzettségl IT szakembereket tekintve a munkaerépiacon mennyiségi és
minGségi hidny mutatkozik;

a koznevelési, szakképzési és felsGoktatasi intézmények IKT fejlesztéseinek lassulasa
munkaerdpiaci hatranyokat, versenyképességi problémdkat okozhat az egyének, a
vallalkozasok és az allam szamara;
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a koznevelésben a pedagdgusok felkésziltsége és az informatikai eszkdzpark
folyamatos fejlesztése elengedhetetlen.

A hazai és nemzetkozi tapasztalatok azt jelzik, hogy:

csak szisztematikus beavatkozassal, helyi szinten megvaldsitott, de orszagosan
koordinalt, integralt programokkal és human halézattal, tovabba a lemaradas
valamennyi dimenzidjara kiterjed6 komplex szemléletmdddal lehetséges érdemi
eredményeket elérni a felzarkdztatasban;

nem lehet a digitalis alapkészségekkel nem rendelkezket sem olyan képzéseken
valé részvételre, sem pedig olyan ismeretek elsajatitasara ravenni, amelyek hianyat
és sziikségességét 6k maguk nem érzékelik;

sikeres program csak a célcsoport valos sziikségleteire épitve képzelhetd el, mert
csak ugy varhaté el, hogy sajat maguk is eréfeszitéseket tegyenek a digitalis
irdstudas megszerzése érdekében;

figyelemmel kell lenni a valds sziikségletek sokféleségére és idGbeli valtozdsara,
fejlédésére: mindenki szamara az illet6 konkrét élethelyzetét figyelembe vevé
ajanlatokkal kell vonzéva tenni a digitalis vilagot;

hatranyos helyzet( térségekben él6 és/vagy a digitalis vilagtol — érdeklédés vagy
anyagi eréforrdsok hianydban — tdvolmaraddé polgarok digitalis kompetencidinak
fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy ne csak egyszeri képzési programok, hanem
folyamatos helyi segitség is a rendelkezésikre alljon;

a nagy tomegeket megmozgatd sikeres programok minden esetben valamilyen
kozponti hdalézatra épiiltek, ugyanakkor a célcsoport tagjai helyi kozosségbe
tartozd véleményformaldkkal, bedgyazottsaggal rendelkez6 személyekkel és
szervezetekkel keriiltek kapcsolatba;

a ,csaladon belili” (kisk6zosségi) programok jelentGsége abbdl fakad, hogy
azokban a csalad (kisk6zosség) informatikai ismeretekkel rendelkezé tagja oldja fel
a digitdlis kiilonbségeket, ami az egyik leghatékonyabb 6sztonzé eré.

A lakossag digitdlis kompetencidinak, illetve a munkavallalok digitalis tudasanak
folyamatos fejlesztése érdekében javasolt intézkedések:
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DK 1.1 A Digkomp rendszerének gyors és szisztematikus bevezetése

Az intézkedés célja az Eurdpai Allampolgari Digitalis Kompetencia
Keretrendszerhez igazoddan versenyképességi, foglalkoztataspolitikai és
esélyteremtési hatranyok leklizdése érdekében a polgarok digitalis
jartassagdnak szisztematikus megalapozasa és fejlesztése a DigKomp
Rendszer és eszkdztdra bevezetésével.

Az intézkedés f6 elemei:

Digkomp allampolgari digitalis kompetencia referenciakeret
fejlesztése, bevezetése és mikodtetése;

Tanuldstamogaté platform |étrehozdsa, feladatbank kidolgozasa és
mukodtetése;

Képzési regiszter létrehozasa és mikodtetése a Digkomp képzések
nyilvantartdsa és minGséghitelesitése érdekében;

Digkomp Rendszerhez kapcsolédd disszeminaciés és marketing
kampany lebonyolitasa;

A digitdlis kompetencia-fejlesztés szakmai és maddszertani
tdmogatasi, tovabbfejlesztési, mindségbiztositasi, monitoring és
értékelési feladatainak ellatasa.

77 _ s,

DK 1.2 Digitalis tarsadalmi befogadas erdsitése szolgaltatasokkal, célzott
szemléletformalo és tudatosité programokkal

Az intézkedés célja a sériilékeny tdrsadalmi csoportok tarsadalmi
felzarkdzdsanak és integracidjanak segitése a digitalizacié eszkozeivel.,a
digitalis vilagtdl tavol maraddk kérében a digitalis készségek szisztematikus
érzékenyitése kiemelten a leszakadd, hatranyos helyzetl tdarsadalmi
csoportok (mélyszegénységben él6k, romak, vidéken maganyosan él6
idGsek) korében. Az intézkedés a sériilékeny tarsadalmi csoportokba tartozé
emberek megszoélitasat, motivalasat, segitését és felzarkoztatasat célozza.

Az intézkedés f6 elemei:

s

Digitalis Kozosségi Pontok halézatanak bdovitése, tovabbfejlesztése;
Osszetett, a sajatos igényekhez igazodd program kidolgozasa és
végrehajtdasa  (kampanyok, motivacios és kommunikacios
programok) azok meggydGzésére, akik a digitalis vilagtol barmilyen
okbdl elzarkéznak;

A célcsoportba tartozék média- és IKT eszkdzhaszndlatat 6sztonzé és
tudatosabba tevS programok szervezése és koordinacidja;
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A célcsoport képességeinek és élethelyzetének megfelel6
szolgdltatasok fejlesztése, a Digkomp alapu digitalis kompetencia-
fejlesztésben val6 részvételiik el6segitése érdekében;

A hatranyos helyzetli allampolgarok szamara torténd digitalis
irdstuddsra irdnyuld tudatositas, igényfelkeltés;

A generdcios szakadékot csokkentd egyenl6 hozzaférés biztositdsa a
digitalizacio teriletén;

Az IKT haszndlat tudatositdsa, a kiberbiztonsag hangsulyos
megjelenitése a programokban;

A lakossag digitalis készségeinek fejlesztéséhez sziikséges hattér és
tdmogatd haldzat biztositdsa, illetve az egyén digitalis életutjanak
tdmogatasa, életmindségének javitdsa;

Motivdacids és mddszertani anyagok, illetve programok kidolgozasa,
amelyek hozzdjarulnak a tudatos internethaszndlat vonzéva
tételéhez.

DK 1.3 Lakossagi digitalis kompetencia-fejleszté programok inditasa
(Digkomp 1-6)

Az intézkedés célja a digitalis szakadék csokkentése az allampolgéarok, a
munkavallalék, valamint kiemelten a leszakadd, hatranyos helyzet(
tarsadalmi csoportok korében.

Az intézkedés f6 elemei:

A Digkomp alapszint, 1-3 szintl digitdlis jartassag elsajatitasanak
tdmogatasa voucher rendszer keretében, a Digkomp 1 szint
oktatdsara akkreditdlt intézmények, szervezetek, jelenléti
tanfolyamok formajaban, a teljes 16-74 éves korosztaly szamara;

A DigKomp emelt szint, 4-6 szint{ digitalis jartassag elsajatitasanak
tdmogatasa voucher rendszer keretében, a DigKkomp magasabb
szintjeinek oktatdsara akkreditalt feln6ttképzési intézmények,
szervezetek és online tanfolyamok formajaban, mentori
szerepvallalassal, a teljes 16-74 éves korosztaly szamara;

Magasabb szintl allampolgari és vallalkozéi kompetencia fejlesztés,
tdmogatas, illetve mentoralds, amelynek eszkoztarat a Digkomp
alapu megoldasok adjak.

Az értékelési rendszer, valamint a tanusitasi rendszer
tovabbfejlesztése;

Digitalis készségekkel nem rendelkez6 személyeknek, illetve
fogyatékossaggal él6 allampolgaroknak szél6 alapszintli és ravezetd
jellegl digitalis kompetencia képzési programok megvaldsitasa.
Mesterséges intelligencia oktatas — képzés és ehhez kapcsolddo
transzformativ projektek, a kdodolas és algoritmizdlas, mint
alapkompetencia fejlesztésének tdmogatasa a lakossagnal.
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Az oktatds, kompetenciafejlesztés és a tdrsadalom felkészitése a
mesterséges intelligencia altal nyujtott lehet6ségek megragadasara,
a technoldgiai felhasznaldva valdsra, az alkalmazas el6nyeinek és
kockazatainak tudatositasara.

DK 1.4 E-Egészségiigyi (egészségiligyi ellatashoz kapcsolodo szolgaltatasok
elérése) kompetencia kozszolgalati, ellatasi, lakossagi fejlesztése az
iskolarendszerii és mas képzési rendszerekben

Az intézkedés célja az egészségligyi ellatérendszerben foglalkoztatottak
digitalis tuddsdnak novelése, illetve a lakossag e-egészségligyi ismereteinek
javitasa az ellatasi folyamatok hatékonysaganak javitasa érdekében.

Az intézkedés f6 elemei:

Az Adllampolgdrok digitdlis integralédasat segité E-Egészségligyi
témakorhoz kapcsolddd képzések megvaldsitasa,

Az allami és onkormanyzati fenntartasu egészségiigyi szolgaltatoknal
dolgozok szakmai tovabbképzése az Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT) integracidval kapcsolatban.

DK 1.5 Id6s polgarok bevonasa a digitalis tarsadalomba, kormenedzsment
program

Az intézkedés célja az id6sebb korosztaly bevonasa az informacios
tarsadalomba, ezaltal életvitellik javitasa, életszinvonaluk emelése A 65 év
feletti aktiv id6sek korében a legmagasabb azoknak az aranya, akik
infokommunikaciés ismeretek hianyaban eddig nem tudtak élni a
digitalizacié adta lehet&ségekkel.

Az intézkedés f6 elemei:

Az idGsek élethelyzetére, érdekl6dési koreire szabott digitalis
kompetencia-fejleszt6 program kidolgozasa és bevezetése;
mentorhalézat felkészitése az id6seket célz6 kompetencia-
fejleszt6 programok megszervezésére és lebonyolitasara, mentori,
tutori és konzultacios tAmogatas biztositasara;

IdGsek érzékenyitése személyes megjelenést nem igénylg, digitalis
pénziigyi szolgdltatdsok irdnt, ismeretterjeszté tartalmak és
mentori tamogatas biztositasa;

Sajat otthonukban él6, szocidlis alapon segitségre szoruld
allampolgarok (id6s, vagy tartésan beteg emberek) szamara
okoseszk6zok segitségével orszagos szinten megvaldsuld
tavfelligyeleti rendszer létrehozasa
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DK 1.1 A fels6foki informatikai és digitalizaciés szakemberképzésbe
jelentkezdk és a végzettek szamanak novelése

Az intézkedés célja a jelent6s mértéki és folyamatosan névekvé munkaeré-
piaci digitdlis szakemberhidany mérséklése az informatikai, illetve az
informatikai vagy digitalis elemet is tartalmazo interdiszciplinaris képzési
programokba belép6k (kilondsen a lanyok, n6k) szamanak novelésével,
illetve a lemorzsol6ddk ardnyanak csokkentésével.

Az intézkedés f6 elemei:

A Programozd a Jovéd! (GINOP-3.1.1-VEKOP) tapasztalatainak
értékelése, a program tovabbfejlesztése, kiterjesztése;

Az IT-szakmdk és a digitdlisan felkésziilt szakemberek iranti
munkaerd-piaci igény folyamatos monitorozdsa, tarsadalmi
érzékenyitése, a munkaerG-piaci kereslet és a képzési kinalat
eltéréseinek feltardsa;

Uj interdiszciplinaris és dualis képzések, gyakornoki programok
kezdeményezése és tamogatdsa;

Az IT szakmat népszer(sit6, palyara terel6 és a lemorzsolédast
csokkentd célzott programok elinditdsa, kommunikaciés és
motivacids tevékenységek a fiatalok (kilonos tekintettel a l[danyok),
a szll6k és a pedagdgusok elérésével;

Lakossagi digitdlis élménykézpontok létrehozasa és mikodtetése
minden megyében).

DK 1.2 Munkaer6-piaci igényekhez illeszked6 informatikai és
digitalizacidos képzések tamogatasa a szak- és feln6ttképzésben

Az intézkedés célja a felsGoktatasi intézményrendszeren kivil (a
szakképzési rendszerben vagy rovid ciklusu felnéttképzésben) tanuld
informatikai és digitalis szakemberek szamanak jelent6s novelése.

Az intézkedés f6 elemei:

Az informatikai szakképzési rendszer atvilagitasa, fejlesztésének
el6készitése és megvaldsitasa;

A szakképzett informatikai munkavallalok, illetve a digitalisan
felkésziilt szakemberek irdnti munkaeré-piaci igény folyamatos
monitorozasa, tarsadalmi érzékenyitése, a munkaerG-piaci kereslet
és a képzési kinalat eltéréseinek feltarasa;

A nem informatikai szakmak esetében a tananyagok és a képzések
digitalis, illetve online tartalmanak bdvitése, digitalis mihelyek
fejlesztése, interdiszciplinaris tananyagok fejlesztése;
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» Arovid ciklusu informatikai és digitalis (online) képzések (piaci és
allami programok) rendszerbe foglalasa, attekinthet6vé tétele és
népszerUsitése;

« Az informatikai és digitalizacios vallalati képzések tamogatasa (pl.
a szakképzési hozzajarulasbol vald leirhatova tétellel);

» Specidlis szaktudasu (pl. igazsagigyi szakérték, kozjegyz6k stb.)
személyek célzott tovabbképzése digitdlis fogalmak és jelenségek
szakszer(i értékelése érdekében (pl. kriptovalutakkal végzett
cselekmények, online azonositas bizonyitdsa stb).
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DK 111.1 Digitalis pedagégiai mdédszertanok és képzések fejlesztése

Az intézkedés célja, er6sitve a Koznevelési stratégidban foglaltakat az
oktatds és képzés digitdlis atalldsanak szakmai tdmogatdsa, az oktatasi
digitdlis innovacio, fejlesztés, tuddsmenedzsment és monitoring
tudomdnyos és szakmai bazisdnak megteremtése.

Az intézkedés f6 elemei:

Nemzetkozi és hazai digitdlis szakmai innovaciok feltérképezése,
alkalmazhatésaguk vizsgalata, célzott moddszertani képzések
fejlesztése;

A hazai és hataron tuli pedagoégusok digitdlis moddszertani
képzésének tamogatdsa annak érdekében, hogy kézvetlen kapcsolat
épiljon ki, és midkodjon aktivan a hazai és hatdron tuli
pedagdgusokkal;

Az oktatas-technoldgiai innovaciok kiemelt vizsgalata, adaptaciojuk
lehetéségének elemzése a hazai oktatasi rendszerben (kiemelten a
gépi tanulas altal tamogatott oktatdsi adminisztracio és a pedagdgiai
funkcidokat tamogaté Ml-alapu megolddasok);

A Koznevelési stratégidban foglaltaknak megfelel6en digitalis
tartalom- és szolgaltatasfejlesztés az oktatasi és képzési rendszerek
minGségének, eredményességének és munkaerdpiaci
relevancidjanak fejlesztése érdekében; a sikeres magyar fejlesztések,
joégyakorlatok, programok, szakmai know-how nemzetkozi
lathatdsaganak javitasa és piacra jutasuk elSsegitse;

A nemzetkozi trendek és hazai folyamatok és innovaciodk,
fejlesztések, szakpolitikak adatokra épiil6 elemzése és monitoringja
a 21. szazadi digitalis oktatassal és a digitdlis atdllassal
kapcsolatosan, eurdpai unidés oktatasi fejlesztésekben és
projektekben vald részvétel elGsegitése.

DK 11.2 A XXI. szazadi koznevelési és szakképzési rendszerhez sziikséges
digitalis eszkoz-, szolgaltatas, tartalom és kompetenciafejlesztés

Az intézkedés célja, erdsitve a Koznevelési stratégiaban foglaltakat annak
biztositasa, hogy a DK Ill.1 beavatkozas keretében kifejlesztend6 Digkomp-
alapu digitalis pedagdgiai médszertanok bevezetéséhez a koznevelési és
szakképzési rendszerben mind a megfelel6 technoldgiai szinvonalat
képvisel6 eszk6zok, mind pedig az azokat készségszinten hasznalni képes, a
digitalis pedagdgiai mddszertanokat ismeré pedagégusok rendelkezésre
alljanak. Ez a feltétele annak, hogy az oktatasi rendszerbdl kilép6 tanuldk
rendelkezzenek a sziikséges (a Digkomp alapjan egységesen meghatarozott)
digitalis kompetencidval, megalapozva a tovabbtanuldshoz és a
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munkavallaldshoz elvart digitalis készségeket, munkaerdépiaci
alkalmazkoddképességiiket és versenyképességiiket.

Az intézkedés f6 elemei:

A kdznevelési, szakképzési intézmények digitalis
eszkozallomanyanak felmérése, a fejlesztési igények azonositasa, a
sziikséges fejlesztések végrehajtasa;

A meglév6 és a beszerzett eszkozok egységes szemléletli
lizemeltetésének biztositasa, folyamatos tdmogatas,
rendszergazdai szolgaltatdsok tdmogatasa;

A tantermi és a tavoktatasi korllményeket egyarant tdmogato
(hibrid) oktatasi platformok és szoftverek tovabbfejlesztésének
tdmogatasa, amelyek Ugy teszik lehet6vé a tavoli oktatdsra torténd
zokken6mentes attérést, hogy a pedagégusok és a tanuldk is a
megszokott (sajat vagy iskolai) eszkozeiket hasznalva vehessenek
részt a tanitasi-tanuldsi folyamatban, fliggetlenll attdl, hogy
otthonukban vagy a tanteremben tartézkodnak;

Digitalis szakkorok, programozé kurzusok tdmogatasa (eszkoz
voucher, utazasi tdmogatas, versenyekre vald felkésziilés célzott
tdmogatasa);

A pedagdgusok digitalis kompetencidinak szisztematikus felmérése,
a fejlesztési igények azonositdsa és kompetencia-fejleszt§
programok inditasa;

A pedagogusok széles tomegeit elérd, a digitalis pedagodgiai
madszertanok elsajatitasat célzo programok (tovabb)fejlesztése és
mUkodtetése (képzések, tudasmegosztd felliletek, workshopok,
el6adasok, webinariumok, kiadvanyok, video-csatornak stb.);

,Digitalis tanarsegéd” program inditdsa, amelynek keretében
fels6bb tagozatos, az informatika és a digitalizacié irant érdekl6dé
tanuldkat vonndnak be a digitdlis pedagdgiai megolddsok
tdmogatasaba;

Kézponti digitalis tartalmak és szolgaltatasok fejlesztése, melyek
célja els6sorban a megujulé tartalmi szabalyozashoz illeszked6
digitdlis tananyag és tartalom biztositasa és karbantartasa;
Tananyagok digitalizaciojanak felgyorsitasa;

Tudasmegosztd megoldasok és tanulasmenedzsment kornyezet
fejlesztésére;

Olyan digitdlis tamogaté rendszer kialakitdasa, mely el8segiti az
iskoldkban felmeril6 adminisztrativ terhek és folyamatok
redukalasat (pl.: online fizetési rendszer; étkeztetéssel kapcsolatos
informacidk), emellett lehet6séget ad arra, hogy az oktatasi
intézmények optimalizalhassak az oktatasi litemezési rendjliket;

120



Komplex informatikai megoldds |étrehozdsa, amely tamogatja a
didkok, a sziil6k és gondvisel6k, valamint az intézmények digitalis,
online egylttm(ikodését, kommunikaciojat és feladatvégzését;

Didkok palyaorientacidjat segité informatikai rendszer kialakitasa,
amely tamogatja az egész életen at tartd tanuldst, lehetséges
palyaiveket képes felvazolni, kompetenciamérésen alapul. Ezen tul a
tanulét  segiti az Uj helyzethez valé alkalmazkodasban,
0sszekapcsolja a didkot, az iskolat és a gyakorlati vagy munkahelyet
pl. a dudlis képzésben.

DK 1lIl.3 Munkaerd-piaci, Ipar 4.0 és agrardigitalizacios alkalmazkodast
tamogato digitdlis programok a szakképzésben, a felsGoktatasban és a
felnottképzésben

A cél annak elérése, hogy a szakképzési, a felsGoktatasi és a feln6ttképzési
rendszer komplex médon biztositsa a korszer( termelési megoldasok (pl. az
Ipar 4.0, az ipari automatizdacid és robotizaciod, a preciziés mezégazdasag stb.)
altal elvart digitalis kompetencia és szakmai ismeretek elsajatitasat, valamint
a képz6k képzését.

Az intézkedés f6 elemei:

Az érintett intézmények eszkozallomanyanak felmérése, a fejlesztési
igények azonositasa, az Ipar 4.0 (robotika, automatizacié, Ml stb.)
megoldasok  bemutatdsdra alkalmas mdhelyek, laborok,
élménykoézpontok fejlesztése;

Az érintett intézmények oktatoi, képz6i korében a magas szinti
digitalis kompetencia szisztematikus felmérése, a fejlesztési igények
azonositasa és az Ipar 4.0 kovetelményeinek megfelel6 fejlesztése
(képzések, tudasmegosztd fellletek, tananyag-fejlesztés,
workshopok, el6adasok, webindriumok, kiadvanyok, video-
csatornak stb.);

Ipar 4.0 kompetenciakézpontok létrehozasa az egyetemeken, Ipar
4.0 mihelyek kialakitdsa a Szakképzési Centrumokban;

A mezdégazdasagi szakképzésben tanuldk, illetve az agrartermel6k
digitdlis kompetencidinak és az agrar-digitalizacidoval Osszefligg6
szakmai ismereteinek fejlesztése.

DK I11.4 Fels6oktatas agazati irdnyitasat tamogato digitalizacios fejlesztés

A felhivas célja a nemzeti felsGoktatasrol sz616 torvény 64. § (1) bekezdésben
meghatdrozott fels6oktatdsi agazati iranyitasi feladatok ellatasahoz
szlikséges informatikai rendszerek biztositasa. A kiemelt projekt keretében
a fels6oktatds dgazati irdnyitéi feladatainak ellatdsahoz sziikséges
adatvagyon fejlesztése és az ehhez sziikséges adatrendszerek kialakitasa
torténik meg a tényalapu dontéshozatal elGsegitése érdekében. A
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fejlesztéssel érintett adatkorok az d4gazati vagyongazddlkoddssal,
teljesitmény és minGség elvli finanszirozdssal, képzésszervezéssel,
infrastrukturadllomannyal, KFI kapacitassal, digitalis felkészliltséggel,
kilfoldi mobilitassal és a rendelkezésre allé human eréforrassal kapcsolatos
adatok.

Ezenkivil sziikséges az Oktatdsi Hivatal altal kezelt adatrendszerek (pl.
felvételi, felsGoktatdsi intézményi adatgytjtés, diplomds palyakovetés)
atalakitdsa, modernizacidja és adaptacidja a megvaltozott dgazatiranyitdi
feladatokhoz kapcsoléddan, amelyek jobban visszatikrozik mind a
fels6oktatdsi intézmények, mind a hallgaték igényeit, elvarasait, és
igazodnak a XXI. szazadi digitalis megoldasokhoz is.

Az intézkedés f6 elemei:
fels6oktatdsi adatvagyon kataszter elkészitése
adatvagyon-menedzsment moddszertan kidolgozdsa és képzés az
agazatvezetés, fenntartok, fels6oktatdsi intézmények felé
fels6oktatdsi adatvagyon maodszertani kdzpont létrehozasa (dgazati
adatszolgaltatasok kontinuitadsdanak megteremtése)
tematikus, célorientalt felliletek kidolgozasa;
tdjékoztatd webes feliiletet szerkesztése és mikodtetése
FIR és a felsGoktatasi elemzési adatvagyon tovabbfejlesztése
Diplomds Palyakovetési Rendszer tovabbfejlesztése

felsGoktatdsi felvételi eljdrashoz kapcsolodo fejlesztések
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A digitdlis gazdasdg nemzetgazdasagi sulydnak mérésére vonatkozd, kordbban mar
hivatkozott IVSZ-kutatds vildgosan rdmutat az 4j technolégidk versenyképességi hatasaira;

az IKT dgazat multiplikator hatasainak (AKM alapu) elemzésére épiil§ kutatas szerint
2014 és 2019 kozott tobb mint 20 szazalékkal, 6 ezer milliard forintra nétt az IKT
szektor altal kozvetlenil és kozvetve megtermelt bruttd hozzaadott érték (GVA), ezzel
az agazat - a multiplikator hatasokat is figyelembe véve - a teljes magyar GVA mintegy
20%-at adja;

az IKT agazat a multiplikator-hatdsokat is figyelembe véve a foglalkoztatottak 17%-
anak biztosit munkalehet8séget; a digitdlis gazdasagban foglalkoztatottak aranya
ennél is magasabb, minden bizonnyal 20% feletti;

az IKT szektor a nemzetgazdasag masodik legnagyobb exportére (az autdipar utan):
a teljes export 8,7 szazalékat adta 2019-ben, ami hasonld teljesitmény, mint a
mez6gazdasag és élelmiszergazdasag egylttvéve;

az el6rejelzés szerint egy, az Uj technoldgidk (5G, loT, MI, blokklanc stb.) gyors
bevezetésére épll6 technoldgia-vezérelt forgatokényv érvényesiilése 2023-ra éves
szinten csaknem 4 ezer milliard forint GDP-tobbletet (és 1800 milliard forint
adotobbletet) jelentene az organikus palyahoz képest;

Mikozben azonban a digitdlis gazdasadg - elsGsorban a magas exporthdnyad miatt -
nemzetkozi 6sszevetésben is magas ardnyt képvisel a magyar nemzetgazdasagon belil, a
magyar digitalis 6koszisztéma nemzetkozi 6sszevetésben gyengébben teljesit az atlagnal.
Ezen belll a digitalis technoldgiak vallalkozasok altali hasznalatat tikr6z6 ,technoldgiak
integraltsaga” DESI-dimenzidban gyenge a magyar teljesitmény; utolsék vagyunk a belsd
mUikodésiket elektronikus informacidcserével hatékonyabba tevé vallalkozdsok ardnyat
tekintve, és 22. helyezettek a big data haszndlata terén. Lemaradas van a felhGalapu
szolgaltatasok igénybevétele terén (21% vs 34%), és az online értékesité kkv-k aranya (18%
vs 18%) csak 2021-ben érte utol az EU atlagat.

A digitalizacidban rejlé torténelmi lehetdség kihasznalasdnak alapvet6 feltétele, hogy a
digitalis fejlesztések prioritast kapjanak a kormanyzati politikaban, és mind a hazai
koltségvetési forrasok, mind pedig az uniés tdmogatasok tervezésénél versenyképességi
jelentGségiiknek megfeleld sullyal szerepeljenek. A digitalis gazdasag esetében ez kiilondsen
a hazai mikro-, kis és kozépvallalkozasok digitalis felkésziiltségének novelését célzd
programok inditasat, az agazati digitalizacié felgyorsitasat és a hazai (IKT és egyéb)
vallalkozasok digitdlis fejlesztéseinek, innovacids és export-teljesitményének 0sztonzését és
tamogatasat jelenti.

Ma mar nem kérdés, hogy a digitalizacié a gazdasag motorja, amely minden agazatban
kifejti hatasat. Ma még kiforratlan technoldgidk és lizleti modellek valnak széles korben
elterjedté, az 5G, az loT, a Big Data, a Mesterséges Intelligencia (Ml), a sharing economy
alapjaiban formal at teljes agazatokat a mez6gazdasdagtdl a kdzlekedésig.

A jelen stratégia célrendszerében megfogalmazott jovokép eléréséhez elengedhetetlen a
helyzetelemzésben azonositott gyengeségek és kihivasok kezelése, amelyek kozil kiilonosen
az aldbbiakra kell hozni beavatkozasokat:
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a legnagyobb szamossagu vallalkozéi szegmens, a mikrovallalkozasok esetében a
legrosszabb a digitalis felkésziiltség, és szamukra eddig viszonylag kevés
fejlesztéspolitikai program volt elérhet6;

egyes  agazatoknal (turisztika, épitGipar, élelmiszergazdasag, logisztika,
kiskereskedelem) az atlagnal is jelentGsebb a digitalis lemaradas — nagy részben a
nagyszamu mikro- és kisvallalkozas jelenléte miatt;

a vallalkozasok vezet6i sok esetben nem nyitottak az Uj megolddsokra, nem ismerik
fel a digitalizaciéban rejl6 kitorési lehetéséget, ami egyben a versenyképességiik
elvesztésének egyik meghatdrozd okava fog valni;

a vallalkozasok, kulonosen az IKT vallalkozdsok nagy része a Kozép-magyarorszagi
régidban (KMR)’° miikédik, azonban az EU-s tdmogatdési forrasok jellemz&en csak ezen
kivali régiokban vehetdk igénybe;

az IKT vallalkozasok fejlesztéseit is tamogatoé K+F+I-forrasok nem a kell6 mértékben
elérhet6k a szektor szamara;

a vallalkozasok adathasznositasi képességének novelése allami oldalrdl el6segitendd,
klénosen a fébb hazai gazdasagi szektorokban (mint pl. az agrarium)

a minGségi és mennyiségi IT szakemberhidany tovabbi mérséklése sziikséges, hiszen
azok nélkil nem megvaldsithaté a gazdasag (és az allam) megfelel§ digitalizacidja.

A digitdlis gazdasag teriiletén az alabbi intézkedéseket sziikséges megvalositani:

79 A 2021-2027-es id8szaktdl Pest megye kiilén NUTS2 régiét alkot Budapesttdl (programszinten is), ezért a
KMR fogalom megsziint, megsz(inik, a megye fejlesztéspolitikai helyzete javulhat
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DG I.1 A mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok digitalis ellatottsaganak és
hasznalatanak novelése

Az intézkedés célja a hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
digitalizacidjanak, az IKT eszkozok és megolddasok megfelel§ szintd
haszndlatanak, vagyis a vallalkozasok digitdlis- és adatgazdasagba torténd
beilleszkedésének tovabbi javitdsa, ezaltal versenyképességiik novelése
minden szektorban és véllalkozasi szegmensben.

Az intézkedés f6 elemei:

A Modern Vallalkozasok Programja (MVP, GINOP 3.2.1)
kiterjesztése, mind célcsoport (mikrovallalkozasok), mind a foldrajzi
lefedettség (K6zép-magyarorszagi régidé — Budapest és Pest megye),
mind pedig a szakmai elemek (pl. mesterséges intelligencia, Big Data
szolgaltatasok, kiberbiztonsdagi, felhé-alapu megolddsok, IPAR4.0
fejlesztések stb.) kapcsan;

Uj allami vallalati digitalizaciés célu szolgaltatasok, platformok
kialakitasa és miikodtetése

Agazati digitdlis stratégiak és cselekvési tervek elkészitése,
implementalasa;

Orszagos kommunikaciés kampany a mikrovallalkozasok
digitalizacidjanak elGsegitése érdekében;

Digitalis (online) tanacsaddi rendszer mikrovallalkozasoknak (az
MVP tanacsaddk és a DJP Pontok egylittm(ikodésében).

DG I.2 Vallalati digitalizaciét tdmogatoé palyazati és Gj tipusu finanszirozasi
programok (pl. voucher, garancia) bevezetése

Az intézkedés célja nagyszamu mikro-, kis- és kozepes vallalkozas
digitalizacidos fejlesztéseinek egyszerdsitett finanszirozdsi tamogatasa
valamennyi szegmensben, az érintettek versenyképességének novelése és a
digitalizaciéo melletti elkotelezettségiik erdsitése érdekében.

Az intézkedés f6 elemei:

Olyan gyorsan és konnyen (szinte automatikusan) elérheté
palyazati, voucher vagy hitel-garancia-alapu finanszirozasi
lehet6ségek kidolgozasa és elinditdsa, amelyeket az érintett
vallalkozdsok kisebb digitalis fejlesztéseikhez, Uj megoldasok és
szolgaltatasok bevezetéséhez vehetnének igénybe;

Agrardigitalizacios megoldasok bevezetésének 6sztonzése célzott
tamogatdsi / finanszirozasi program keretében.
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DG 1.3 Ipari termel6 kkv-k digitalis transzformacidjanak tamogatasa, Ipar
4.0 felkésziiltségiik névelése

Az intézkedés célja olyan Uj Ipar 4.0 és Internet of Things (loT)
technolégiakhoz kapcsolédd hardver és digitdlis eszk6zok és megoldasok
fejlesztésének és bevezetésének tamogatdsa, melyeket az érintett
vallalkozdsok sajat er6b6l nem képesek megvaldsitani, ezzel segitve a hazai
gyartészektor magasabb termelési szintre vald 4atalldsat a gazdasagi
értéklancban valé hatékonyabb hozzajarulas érdekében.

Az intézkedés f6 elemei:

A korabbi GINOP-os és hazai hasonld célu konstrukciok, illetve a
Modern Vallalkozasok Programjdnak és a Modern Mintalizemek
Programjanak elemzése, a tapasztalatok feldolgozasa és beépitése
az Uj konstrukciok tervezésébe;

MI/IPAR 4.0-as technoldgidkat bemutatd Digitalis TanuléGyar(ak)
feldllitdsa, a demonstracios és kompetenciafejlesztési célokon tul
gyartdsi tesztkornyezet kialakitdsdval, gyartdsi mintaprojektek
lebonyolitasaval;

Hazai gyartd kkv-k korében Ipar 4.0, loT és egyéb emelt szint( tzleti
digitalizaciés megoldasok, rendszerek bevezetésének tamogatasa
palyazati konstrukcié keretében;

DG 1.4 Vallalkozasok adathasznositasat tamogatoé célzott program (kkv big
data program)

Az intézkedés célja a vallalkozasok adatgazdasagban vald részvételének
0sztonzése miikodési hatékonysaguk javitasa és Uzleti fejl6désiik el§segitése
érdekében.

Az intézkedés f6 elemei:

Kkv big data tudaskozpont létrehozasa, amely koordindcids,
szakért6i, monitoring, minésitési, kommunikacids, tesztkornyezeti
feladatokat lat el a cégek adathasznositdsat tdmogatva,
egyluttmUkodve az érintett kormanyzati szereplékkel;

A cégek big data fejlesztéseit célzottan finanszirozd, palyazati vagy
voucher alapu tamogatasi program megtervezése és elinditasa;

Digitalizacion és automatizacion (pl.: felh6, MI, gépi tanulas) alapulé
dontéstamogatd rendszer szolgaltatas kialakitasa, amely képes
segiteni a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének
javuldsaban, illetve digitalis kompetenciaik fejlédésében;

HPC kapacitasokat felhasznalé platform, valamint kutatdassal
kapcsolatos rendszer kialakitasa, amely képes 0Osszekottetést
biztositani a kkv-szektor és az akadémiai szektor kozott, ezaltal a
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kutatdk kozelebbrél beleldtnak a kilénb6z6 ipari  szerepl&k
miikodésébe, hatékonysagi és stratégiai kérdéseikbe, illetve a
vallalatok széleskorl akadémiai tudasbazishoz férhetnek hozza.

DG I.5 Vallalati digitdlis élmény- és kompetenciak6zpontok, technolodgiai
terek kialakitasa

Az intézkedés célja olyan helyi és mobil vallalati digitalis élmény- és
kompetenciakdzpontok Iétrehozasa, amelyek vildgosan bemutatjik, hogy a
digitalizacié mely terilileteken és hogyan képes atalakitani és fejleszteni egy
vallalkozas miikodését és novekedési képességét.

Az intézkedés f6 elemei:

K6zponti koordinaldssal vallalkozéi szervezetek, egyetemek, szakmai
szervezetek és egyéb szerepl6k bazisain |étrehozandd vallalati
digitdlis bemutatdoterek, élmény- és kompetenciakdozpontok
létrehozasanak tdmogatasa az aldbbi feladatokkal:

e A digitalis, robotizacids, automatizaciés, 5G, Mesterséges
Intelligencia, blokklanc stb. megolddsokat bemutatni képes
helyhez kotott és mobil bemutatéterek;

e Foglalkozasok kkv-k vezetGi szamara;
e Helyszini tandcsadds, coaching;
e Szakmai rendezvények;

e Kommunikacios és egyéb tevékenységek.

DG 1.6 Integralt vallalkozoi portal tovabbfejlesztése

Az intézkedés célja a vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozigazgatasi
szolgaltatasok, egyéb kozszolgaltatasok fejlesztéspolitikai as vallalkozas-
fejlesztési  szolgaltatasok, illetve piaci informdaciok egyablakos
hozzaférhetévé tétele érdekében mobil-alkalmazassal egybekotott
kormanyzati mUikodtetés(i vallalkozéi online felllet (vali.hu portal)
tovabbfejlesztése. A nyujtott szolgaltatasok a kkv-k termelékenységének,
digitalizaciés képességeinek javuldasat és fejlesztését eredmeényezik,
hozzdjarulva versenyképességiik er6sodéséhez.

Az intézkedés f6 elemei:
A mar kordbban kialakitott vallalkozdéi portdl (vali.hu) funkcidinak
bdvitése, kapcsoldodd mobil-alkalmazas fejlesztése;

Kormanyzati tajékoztatasi, tanacsadasi és tamogatasi szolgaltatasok
(pl. forrastérkép, e-learning anyagok) megtervezése és biztositdsa a
vallalkozasok szamara;
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Kkv cégtulajdonosok és vezet6k szamara a digitalizacioval foglalkozé,
konnyen érthetd, gyakorlatias kézikonyvek és ezekhez kapcsolodo
segédanyagok készitése és kozzététele.

DG 1.7 Elektronikus tranzakciok és fintech szolgaltatasok fejlesztésének
tdmogatasa és hasznalatanak dsztonzése

Az intézkedés célja az online tranzakciék szdamanak névelése a szabalyozasi
lehetdségek kihaszndalasaval a vallalkozasok, fogyasztok és az allam egymads
kozotti kapcsolataiban.

Az intézkedés f6 elemei:

A fejlesztési igények meghatarozasa: azoknak az online
tranzakcioknak az azonositasa, amelyek elérhet6ek ugyan, de az
érintettek korlatozott mértékben veszik igénybe 6ket, illetve olyan
folyamatok feltardsa, amelyek esetében még nem tortént meg az
online tranzakcidk fejlesztése;

A szélesebb korl haszndlat utjaban all6 korlatozé tényezdk
azonositdsa, a szlkséges akaddlymentesitési, illetve esetleges
szabalyozasi lépések végrehajtdsa (pl. a kotelez6 e-fizetés a
vallalkozdsok korében, az e-szerz6dés jogszabalyi
akadalymentesitése, az e-aldirds vagy az d4gazat-specifikus
dokumentaciok elektronizalasa);

A hianyzo fejlesztések megvaldsitasa (pl. a fintech vagy egyéb
szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges API-k®, illetve a hidnyz6
tranzakciok fejlesztése, ideértve az IT biztonsagi kérdéseket is);

Az akadalymentesités, a szabalyozasi l1épések, illetve a meglévd és
Ujonnan elkésziil6 fejlesztések hatékony kommunikacidja,
haszndlatanak dsztonzése.

DG 1.8 A hazai agrargazdasag digitalis fejlesztése célzott programokkal

Az intézkedés célja a digitalis technoldgia megismerésének, kiprobalasanak,
a szukséges alapismeretek megszerzésének és a digitalis eszk6zok,
megoldasok bevezetésének biztositdsa (Karpat-medencei fdékusszal) a
mezd8gazdasagi termelbk és az agrargazdasag mas szereplSi szamara.

Az intézkedés f6 elemei:

Digitalis Agrarakadémia az agrarium digitalis atalakulasat tamogatd
tudasbdzis mikodtetése révén elGsegiti, hogy az agazat szereplGi
tudatosan alkalmazzak a digitalis technoldgiat, egyuttal biztositsa,

80 API: Application Programming Interface: Alkalmazasprogramozasi feliilet
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NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA

hogy az agrdrgazdasdg szerepl6i megismerhessék az elérhet6
agrardigitalizacids eszkozoket, megoldasokat;

o Az agrar-szaktandcsadasi rendszer ismeretanyaganak digitdlis
ismeretekkel torténd kiegészitése annak érdekében, hogy a termelSk
sajat lzemik fokozatos digitalizaldsanak tervezéséhez és
mikodtetéséhez konkrét, személyre sz6l6 tandcsadast kaphassanak,
alkalmazni tudjak a legkorszerlibb mez6gazdasagi gépeket,
eszkozoket és technoldgiakat..
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DG II.1 Digitalis startup vallalkozasok tAmogatasa

Az intézkedés célja a hazai digitdlis startup cégek fejl6désének és
nemzetkozi piacra |épésének hatékony tamogatdsa komplex szolgdltatasi és
tdmogatasi portfolio segitségével, hozzdjarulva a digitdlis export
novekedéséhez.

Az intézkedés f6 elemei:

A 2016 o6ta futd INPUT programra (GINOP 3.1.3) alapozva orszagos
startup mentorprogram megvaldsitdsa a hazai digitdlis startup
vallalkozdsok termékeinek nemzetkozi piacra viteléhez szikséges
tudas és kapcsolati t6ke bévitése, valamint a vallalkozasok kozotti
egylttmUkodés fejlesztése érdekében;

A korabbi és jelenleg futd inkubator és kockazati t6ke programok
értékelése és felllvizsgalata, lehetséges kiterjesztésiik vizsgalata,
illetve folytatasa;

Az érintett cégek szamdra kapcsolédd tékebevonasi, illetve
palyazati lehetdségek feltdrasa, illetve kisebb (de minimis)
tamogatasok elérhetévé tétele;

Diszruptiv IKT technoldgidkat fejleszté startup-ok specidlis
mentoralasa és ezekhez kapcsolddé 0Osztonz6 programok
tdmogatasa.

DG I1.2 A digitdlis gazdasag szereplGinek dedikalt KFl programok inditasa az
S3 stratégiaban kijelolt iranyokra / prioritasokra tamaszkodva

Az intézkedés célja a hazai IKT és egyéb, a digitalis 6koszisztémaban
résztvevd vallalkozasok KFI tevékenységének Osszes fazisban torténd
tdmogatasa célzott palyazati konstrukciok és egyéb finanszirozasi
programok keretében a szektor kutatas-fejlesztési és innovacios
aktivitdsanak novelése érdekében, a 2021-2027. évekre vonatkozd
Intelligens Szakosodasi Stratégiaban (S3-ban) kijelolt nemzetgazdasagi és
horizontalis prioritasok alapjan.
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Az intézkedés f6 elemei:

Az el6z6 id6szak KFI-palyazatainak értékelése, kiilonos tekintettel az
IKT cégek részvételére, illetve a nyertes padlyazatok digitdlis
tartalmara;

Célzott kutatas-fejlesztési és innovaciés tamogatasi programok
kidolgozdsa az infokommunikacids szektor vdllalkozasai, illetve a
digitalis gazdasag szerepl6i szamdara az dgazat KFI aktivitasanak
novelése érdekében;

Vissza nem téritend6 tdmogatast, feltételes vissza nem téritendd
tdmogatast, pénzigyi eszkozt (hitel, t6ke, garancia) vagy ezek
kombindacidjat tartalmazé palyazati konstrukciok kiirdsa - tobbek
kozott - digitdlis vallalatok és egyéb szervezetek szamara,
digitalizacids kozpontu tevékenységeinek 6sztonzésére;

Az infokommunikacids vallalkozasokat tamogatd, mentoraldst és
palydzatmegvalodsitast kovetd allami innovacios és
kompetenciak6zpont létrehozasa.

DG 1.3 A KFI-, gyartasi- és exportkapacitas novelése a hardver- és
szoftveriparban

Az intézkedés célja a hazai digitdlis vallalkozdsok teljesitményének,
kapacitasainak novelése célzott eszkozokkel, ezaltal a GDP-hez és az
exporthoz valé hozzdajarulasuk novelése.

Az intézkedés f6 elemei:

A hazai hardvergyarto és szoftverfejleszt6 cégek célzott tamogatdasa
annak érdekében, hogy egyes kiemelt technoldgiai terileteken
novelni tudjak nemzetkozi versenyképességiliket (pl.
szenzortechnoldgia, IPAR 4.0, adatbanyaszati és Ml szolgaltatasok,
innovativ kkv megoldasok kiberbiztonsagi tanusitvannyal rendelkez6
IKT eszk6zok és megoldasok stb.);

A széba johet6 specifikus beavatkozasok meghatarozdsa, majd
megvaldsitasa:

e Uj adozasi (pl. KFI célu) 6sztonzbk életbe léptetése;

e szabalyozasi lépések (pl. munkaligyi kedvezmények bevezetése);
e célzott tamogatasi és befektetés-6sztonzé programok;

e exporttamogatd intézkedések;

Tovabbi  hardvergyartd6  és  szoftverfejleszt6  kapacitasok
Magyarorszagra teleplilése érdekében vonzé befektetési kérnyezet
kialakitasa az 4gazat vallalkozasai szamara.
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DG 1.4 Feltorekvé digitdlis technolégidkat tamogaté infrastruktira és
tesztkornyezet fejlesztése

Az intézkedés célja feltorekvd innovativ digitdlis technoldgiak (pl. blokklanc,
drén, loT, kvantumszamitastechnika) magyarorszagi fejlesztésének és
hasznalatanak  0Osztonzése megfelel6 infrastrukturalis hattér és
tesztkdrnyezet biztositasaval a Science Parkok, Nemzeti Laboratériumok és
fels6oktatasi kutatasi mihelyek kezdeményezéseivel 6sszhangban.

Az intézkedés f6 elemei:

Interdiszciplinaris szemlélet(, nyilt innovacids kézpontok kialakitasa,
amelyekben rendelkezésre all az Uj technoldgiak és alkalmazdsok
teszteléséhez szikséges infrastruktira és el6re konfiguralt
tesztkornyezet, kiemelten az infokommunikaciés vallalkozasok
(beleértve a startup-okat is), mdsodsorban egyéb cégek, az
allamigazgatas képvisel6i és a kutatdintézetek, felsGoktatasi
intézmények szamara;

A hazai digitalis technoldégidkkal foglalkozé vallalkozasok K+F+l
tevékenységének 0Osztonzése érdekében feltorekvé digitalis
technoldgiakat (drén, 5G, big data) tdmogatd fels6oktatasi kutatasi
miihelyek létrehozasa;

Az innovdciés kozpontok bdzisdan kompetenciak6zpontok
kialakitasa, tdmaszkodva a kozpontot m(ikédtetd, illetve haszndld
vallalkozdsok és kutatomuihelyek szellemi kapacitasaira;

A kozpontok kozotti koordinacié biztositasa, a miikodés folyamatos
monitoringja és bevalas-vizsgalata;

Amennyiben sziikséges kdzrem(ikodés kiegészité szabalyozasban;

Az Eurdpai Blockchain Partnerség keretében miik6dé European
Blockchain Service Infrastructure (EBSI) hazai csomodpontjainak
fejlesztése, csatlakozdi kor bévitése (pl. egyetemek, kutatohelyek,
inkubatorok), pilot szolgaltatasok bevezetése.

DG II.5 Nemzetkozi és vallalati MI kutatasi és fejleszt6 kozpontok
Magyarorszagra vonzasa

Az intézkedés célja Magyarorszag vonzé célponttd tétele a mesterséges
intelligencia fejlesztéséhez kapcsoldédd tevékenységet végzé kilfoldi IT
vallalatok és szervezetek szdmdra, ezzel attételesen a hazai digitdlis
vallalkozasok teljesitményének fellenditése.

Az intézkedés f6 elemei:

Hazai mesterséges intelligencia KFl tevékenységet végzs szervezetek

77 7,

nemzetkozi kapcsolatainak erdsitése;
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Nemzetkozi kereskedelmi és kutatasi kapcsolatok kiépitése magyar
és kulfoldi mesterséges intelligencidhoz kapcsolédé  KFI
tevékenységet végz6 szervezetek kozott;

A hazai MI képességek beazonositasa, osszegylijtése és strukturalt
formdba rendezése, angol nyelvli kiadvanyok készitése annak
érdekében, hogy potencidlis kilfoldi partnerek kdnnyen
attekinthet6 formaban képet kaphassanak a hazai MI
Okoszisztémaban fellelhet6 képességekrdl és lehetéségekrdl;

A strukturalt formdban 6sszegydjtott hazai Ml képességek célzott

rr s

népszerlisitése el6re meghatdrozott kiilféldi szervezetek korében.

Célzott és megalapozott eszkdzokkel szikség van a nemzeti adatvagyon megfeleld
felmérésére, rendszerezésére és szabdlyozasara, tovabba — a védett adatok kivételével —
innovativ  Ujrahasznositasanak el6mozditasara, maximalis figyelmet forditva az
adatvédelemre. A feladat soran kiemelt figyelmet kell forditani az EU-s joganyag és az
Adatpolitikai Fehérkényv sarokpontjaira:

DG Ill.1 Mesterséges Intelligencia Innovacios Kézpont létrehozasa

Az intézkedés célja a mesterséges intelligencia és adat alapu Uzleti célu

alkalmazasok fejlesztésének, innovaciéjanak  Osztonzése, illetve
bevezetésiik, atvételiik tdmogatasa a hazai véllalkozasok korében.

A megvalosulé Ml kozpont altal lehet6vé valik a magyar gazdasagban
kozponti szerepet betdlté kkv-k célzottan MI alkalmazasokra torténd
Osztonzése, célzottan kkv fokuszd MI tartalmak, oktatdsi anyagok és
képzések fejlesztése, megtartasa. A kozpont emellett az M| tdmogatott
kozigazgatas fejlesztési lehetGségeinek azonositasaval is foglalkozik.

Az intézkedés f6 elemei:
Ml és adat alapu Uzleti intelligencia megoldasok fejlesztése;

MI  technolégiat  bevezetni  kivand  kkv-k  tamogatdsa
auditlehetdségek, tanusitvanyok és tandacsaddk biztositasaval;

MI technoldgiat bevezetni kivano kkv-k szamara megfelel6 bemutato
infrastruktura és tesztkornyezet biztositasa

Mesterséges intelligencia alapu szolgaltatasok (MlaaS) kiajanldsa
kozigazgatasi szervek részére.

DG I11.2 Atfog6 és altalanos adatszabalyozasi és MI kérnyezet kialakitasa
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Az intézkedés célja a hazai adatgazdasag fejlesztése érdekében egy
altaldnos adatvagyon szabalyozasi kornyezet kiépitése, beleértve a
kdézadatvagyon MI célu felhasznaldsanak tdmogatasat, tovabba az adatok
vagyonositasanak, pénzigyi és jogi szabalyrendszerének kiépités-
tdmogatasat, figyelemmel az egyes szektorok, kozfeladatot ellatd szervek
és adatgazdak onall6 adatkezelési sajatossagaira, felelGsségére és
hatadskorére, valamint az alapvet6é jogokra és az adatszabdlyozas
nemzetkozi kereteire.

Az intézkedés f6 elemei:

Az allami adatvagyon hasznositasaval kapcsolatos feladatok
kiterjesztése;

Megfelel6 egyuttmiikodések kialakitdsa a fébb érintett
szervezetekkel;

Az Eurdpai Unidé adatgazdasagot érint6 szabalyainak és mas
szabdlyozasok (beleértve joggyakorlat és jogtudomany
fejleményeit) folyamatos monitorozasa, kozvetitése,
bekapcsolddas a szabalyozast el6készit6 folyamatokba, illetve az Uj
szabalyok és értelmezések hatékony és gyors kdzvetitése a magyar
jog szdmdra, beleértve a nyilt hozzaférésl adatokrol és a kozszféra
informdcidinak tovabbi felhaszndldsardl sz6lé unids iranyelv (EU)
2019/1024 (un. Open Data Directive vagy Uj PSI Iranyelv) hazai
jogba valod atliltetését és alkalmazasat is;

Ml nyilvantartasok kialakitasa a kiemelt tertileteken alkalmazhaté
elvarasok megfogalmazasa;

Az adatvagyonbdl kinyerheté informaciok felhasznaldsa,
adatalapu kozigazgatas megvaldsitasa, adatok tisztitdsa a MI
alkalmazhatésaga érdekében;

Felel6sségek elhataroldsa, az iparagi szabalyok, fejlesztések
folyamatos tamogatasa;

Ml etikai kodex kidolgozasa;
Adatvagyon kerettorvény megalkotdsa;

Az adatok vagyonositasat és Ml célu felhasznaldsat lehetévé tevé
szabalyozasi kornyezet szektorspecifikus megteremtése;

A kozadatok felhaszndlasaval kapcsolatos szabalyrendszer
megteremtése, a vagyonositasukkal kapcsolatos koncepcié és
szabalyok kidolgozasa;

Kozadatfelhasznaldsi modell atalakitasa;

Adattarca létrehozasa.

DG Ill.3 Agrar adatgazdasag megteremtése
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Az intézkedés célja korszerd precizids, adatalapu technoldgiak haszndlatat
lehet6vé tevo allami és egyéb szolgaltatdi kornyezet megteremtése a
hazai  agrartermel6k  jovedelmez6ségének, tobbletjovedelmének
biztositasa érdekében.

Az intézkedés f6 elemei:

A nyilt meteorolégiai adatpolitika bevezetése az Orszagos
Meteoroldgiai  Szolgdlat ~mez6gazdasagi termelés sordn
hasznosithaté meteoroldgiai adatainak és informacidinak a
mez6gazdasagi termel6k szamara torténd téritésmentes
hozzaférhet6vé tételével;

A nyilt mezégazdasagi térinformatikai adatpolitika bevezetése a
Mez6gazdasdgi  Parcella  Azonosité  Rendszer (MePAR)
fejlesztésével;

A nyilt precizios helymeghatarozasi szolgaltatas bevezetése a
mUholdas helymeghatarozasi szolgdltatas és referenciaallomas-
halézat korszerUsitésével (GNSS) és bdvitésével, valamint a
helymeghatdrozasi szolgdltatas hozzaférhet6ségének
kiterjesztésével, annak ingyenessé tételével;

A nyilt mezégazdasagi adminisztrativ adatpolitika kialakitasa,
valamint a talajtani adatszolgaltatds egységesitése és digitalizalasa
(Talajweb) fejlesztése révén;

Az agrariumban keletkez6 adatok gydjtésének (tavérzékelés,
dréonok, szenzorok) és feldolgozasanak  koncepcionalis
megalapozasa a dontéstamogatas informatikai alapokra helyezése
érdekében;

Az dllattenyésztés teriiletén keletkez6 azonositdsi és
teljesitményvizsgalati adatok hozzaférhetéségének kiterjesztése
(ENAR, TIR, OLIR, BIR, SZIR szakrendszerek strukturalt
hozzaférése);

Egy olyan rendszer kialakitdsa, amely képes kilénboz6
meteoroldgiai és egyéb kornyezeti adatokat 6sszesiteni, illetve
el6segiti az informaciédramlast, ezzel tamogatva a bizonyos
szektorokat (pl.: agrar) érint6 dontéseket.

Els6sorban a digitalis gazdasag pillérben megfogalmazott célok elérése és a fenti intézkedések
megvaldsulasa, de a tobbi pillérben foglaltak kapcsan is fontos szerep jut az Eurdpai Digitalis
Innovacids Kozpontok (EDIH-ek) halézatanak, illetve az azt finanszirozé Uj, kdzvetlen EU-s
forrasnak, a Digitdlis Europa Programnak és palyazatainak. Az EDIH-ek olyan kozvetitd,
koordinald és tandcsadd szervezetek, amelyek a digitalis gazdasagban (és tarsadalomban)
érintett szerepl6ket, mint a vallalkozasokat, IT szallitokat, startup-okat, pénzintézeteket,
egyetemeket, az oktatasi és szakképzési intézményeket, a kutatokézpontokat, valamint az
allami intézményeket 6sszekotik. Magyarorszagon (is) kiépil az EDIH-ek haldzata.
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A digitalis allam egyszerre jelenti

a sajat miikodését a digitdlis technoldgiak felhaszndlasaval hatékonyabba tenni képes
kozponti, terileti és helyi kozigazgatast és kozszolgaltatasokat nyujtd intézményeket
(pl. egészségligyi, oktatasi, konyvtari, kulturalis 6rokséghez kapcsolddd vagy az allami
adat- és informacids vagyon megosztdsat célzd), illetve

a lakossag és a vallalkozasok altal igénybe vett allami (kozigazgatasi, egészségiigyi
stb.) szolgdltatasok digitalis platformon torténd elérhet6vé tételét és az ligyek online
intézhetGségét.

Az eddigi hazai digitalis kozigazgatasi fejlesztések fokuszaban jellemzéen a belsé
folyamatok hatékonyabba tételét célzé fejlesztések alltak, ami a kilvildag szamara kevésbé
lathato, ugyanakkor rendkiviil koltséges fejlesztésekben 6ltott testet. Ettdl fliggetlenil ezen a
téren tovdbbi fejl6dés szlikséges a kozigazgatasi munka hatékonysdgdnak novelése
érdekében.

Ugyanakkor kiemelt Ugyféloldali fejlesztések is torténtek annak érdekében, hogy a
leggyakoribb ligyek intézését digitalis platformra tereljék. Az emlitett fejlesztések jelentds
része az ligyféloldali szolgdltatdsok mindségét és felhaszndld-kozpontusagat javitotta, példaul
a megujult Magyarorszag.hu (SZUF) annak integralt megoldasaival (pl. iFORM (rlap
tdmogatas), az d5nkormanyzati ASP elektronikus ligyintézési portal (E-Onkormanyzat Portal), a
Rendérségi online ligyintézési portal, a NAV eSZJA szolgdltatdsa, EESZT lakossagi portal.

Fontos kiemelni, hogy a 2020 marciusaban Magyarorszdgon is bekovetkezett COVID-19
jarvanyiigyi helyzet a kozigazgatdsi mikodés tekintetében is bebizonyitotta, hogy a
digitalizacié hatékonyan tudta biztositani a radikalisan megvaltozott kérilmények kdzott az
allami miikodést, ezzel is csokkentve a jarvanylgyi helyzet okozta gazdasagi visszaesést; az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok biztositottak az allampolgari hozzaférést a legfontosabb ligyek
intézéshez. A rendelkezésre all6 forgalmi statisztikak alapjan a 2020. marcius- majusi adatok
kiemelked6 novekedést mutattak az e-ligyintézési szolgaltatasok hasznalatdban.

Ez a helyzet amellett, hogy szdmos negativ hatdssal jart a gazdasagra nézve, az e-
kozigazgatas szempontjabdl lehetdséget is jelentett arra, hogy az addig az elektronikus
Ugyintézésbdl kimaradd lgyfeleket potencidlis felhasznalova tegye: a kijardsi korlatozasok
miatt szamos Uj felhasznalé ismerkedett meg az elektronikus lgyintézési lehet6ségekkel, és
az igy szerzett tapasztalatok alapjan vélhet6en a jov6ben is nagyobb valdszinliséggel valasztja
az elektronikus utat, ami tovabbi katalizatorként hathat az allami digitalizacié fejlédésére is.
Az emberek nyitottabbak lettek az elektronikus ligyintézésre, ezt pedig ki kell hasznalni az e-
Ugyintézés tovabbi kiterjesztésére.

Fontos, hogy az lGgyféloldali fejlesztések, és az azokhoz szervesen kapcsolodéd back-office
fejlesztések mellett, a jarvany okozta problémakbdl okulva, a digitdlis allam a sajat
alkalmazottai szamdra is megteremtse, illetve bGvitse a tértél, helytél, napszaktdl fiiggetlen
munkavégzés, digitalis egyuttmiikodés/k6zos munkavégzés lehetdségét, ahol az indokolt, és
az ehhez sziikséges infrastrukturdlis és alkalmazas oldali feltételeket biztonsdagos mddon
biztositsa.
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Az elérhet6 lgyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok korének bévitése, illetve a lakossag és
a vallalkozasok altali haszndlatuk iranti nyitottsag és motivacié erésitése érdekében javasolt
intézkedések az alabbi fébb célok megvalodsitasat szolgaljak:

ugyfélkozpontusag: a digitdlis kozszolgaltatdsok igénybevételét hatraltatd, még
meglévé akadalyok elharitdsa, a kiilonféle szolgdltatdsok hasznalatdanak és az
elektronikus tigyintézésnek a tovabbi egyszer(sitése, a mobil eszkdzékre optimalizalt,
illetve fejlesztett szolgaltatdsok tovabbi térnyerésének biztositdsa, felhasznaldbarat
modon torténd szolgdltatasa, 6sszhangban az ligyféligényekkel;

proaktiv digitalis kozigazgatas: az ugyfelek tudjanak mindent egy interakcidval
elintézni, és csak abban az esetben kelljen kdzrem(koddnitk, ha az valéban indokolt,
ehhez sziikséges az élethelyzet alapu lgyintézési szolgaltatasok el6térbe helyezése,
emellett a valddi, teljes korl proaktivitds feltétele a prediktiv szolgdltatasnyujtas
kialakitasanak, melyhez elengedhetetlen az adatalapu kozigazgatas megteremtése;

A magyar dallamnak képesnek kell lennie arra, hogy az altal nyujtott elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok terén a sziikséges hattérinfrastruktura a szikséges
mértékben felh6 alapon alljon rendelkezésre, ezért ennek tovabbi fejlesztése
indokolt;

adatalapu allam: nyilvantartdsok fejlesztése, interoperabilitasi képességek ndvelése a
K&zponti Kormanyzati Szolgaltatds Buszra épllé automatikus adatcserével és a
kapcsolédd  szolgaltatdsok fejlesztésével, illetve a tudatos koézigazgatasi
adatmenedzsment meghonositdsa, hogy a kritikus adattomeg megléte esetén a
magasabb szintl proaktivitds megvaldsuljon;

technolégiavaltas: a mesterséges intelligencia és a robotizacié nyujtotta technolégiai
megoldasok alkalmazdsa az e-kozigazgatas fejlesztésében a valodi ligyfélkdozpontu és
proaktiv szolgaltatasok kialakitasa érdekében, illetve feltorekvd digitalis technoldgiak
alkalmazasa ott, ahol az valddi hozzdadott értéket jelent;

mesterséges intelligencian alapulé megoldasok, automatikus dontéshozatal: az
Ugyfél szandékainak legpontosabb digitdlis leképezése, a feldolgozas és a
dontéshozatal automatizalasa kozép- és hosszu tavon az Ugyfél igényeinek proaktiv
kiszolgalasaval, minimdlisra lecsokkentett vagy teljesen elhagyott emberi beavatkozas
mellett;

standardizacié: kozponti megolddsok, kozponti platformok tovabbfejlesztése,
hasznalatuk kiterjesztése, a még meglévé szigetszerli megoldasok kivaltasa iparagi,
nemzetkozi szabvanyok alkalmazasaval, illetve szikség esetén hazai ajanlasok,
szabvanyok kialakitdsaval. Az EU-s kotelezettségek betartdsahoz is elengedhetetlen a
kapcsolddo szabvanyok atvétele és hasznalata.

A jelen stratégia célrendszerében megfogalmazott jovGkép, illetve a fenti e-kozigazgatds-
fejlesztési célokat az alabbi beavatkozasokkal kivanjuk elérni:
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A kozponti és teriileti kozigazgatas, illetve a szakrendszerek 6sszehangolt felhasznaldbarat
digitalis fejlesztésére valamennyi platformon akadalymentes, felh6alapu és ligyfélkozpontu,
mobilkésziiléken is igénybevehetd szolgaltatasok kialakitasaval, egyablakos rendszerben
sziikséges sort keriteni, tamogatva a hatarokon atnyulod tigyintézést is.

DA 1.1 Papirmentes, teljesen elektronikus hattérmiikodés megvaldsitasa,
elektronikus szakrendszerek tovabbfejlesztése

Az intézkedés célja a papiralapu mikodésrél az elektronikusra torténd
atdllds tamogatdsa. A fejlesztések révén lehetévé valik kozhiteles, allam
altal keletkeztetett iratokdigitalizalasa.

Az intézkedés f6 elemei:
Folyamatok robotizaciéja, automatizacidja;

Mesterséges intelligencia alkalmazasa az  Ugyintézésben,
Ugyfélkapcsolatokban és hattérfolyamatokban;

Egységes irat-és dokumentumkezelési rendszer bevezetése az arra
kotelezett kozfeladatot ellatd allami vallalatoknal (kiemelt
hangsullyal a kozmUszolgaltaték esetében);

Automatizalt kozigazgatasi dontéshozatali modell megvaldsitasa és
alkalmazasanak tdmogatasa dgazatokon ativelGen;

Elektronikus irattaroldsi és adatszolgaltatasi kapacitasok fejlesztése

DA 1.2 K6zponti e-kbzigazgatasi szolgaltatasok tovabbfejlesztése

Az intézkedés célja a kozponti elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
hasznalatanak  kiterjesztése  alkalmazasszolgdltatéi  alapokon, a
szakrendszerek csatlakoztatasa, integracidja, a folyamatok felhasznaloi
igényeknek megfelelS tovabbfejlesztése. Az egyes allami digitalis épit6elem
szolgaltatasok pénzligyi szolgaltatdk részére tortént elérhetévé tételének
tapasztalatai alapjan az e-kormanyzati szolgaltatdasok igénybevételi
lehet6sége terén elémozditandd a G2B2C modell tovabbi térnyerése, a
piaci szektor tovabbi relevdns részei tekintetében. Tovabba az intézkedés
kapcsan fontos célkitlizés a digitalis allampolgarsag erGsitése, amelynek
tervezett eredményei kdzé tartozik, hogy mobiltelefonon keresztil minden
allampolgar képes legyen hivatalosan azonositani magat, illetve hivatali
Ugyet is intézni. Ennek keretében szilikséges egy olyan digitalis megoldas
kialakitasa (mobil adattarca), amely képes ezen szolgaltatdsok biztositasara.

Az intézkedés f6 elemei:
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Kormdanyzat  altal nyuljtott  SZEUSZ/KEUSZ  szolgéltatasok
tovabbfejlesztése, a Kormany altal nyudjtott azonositasi, hitelesitési
és biztonsagos kézbesitési, bizalmi szolgaltatas tovabbfejlesztése;

Szakterulet-specifikus Uj ASP megoldasok kidolgozdsa, bevezetése;

Kormdanyzati Ugyfélvonal kapacitds- és képességfejlesztése
mesterséges intelligencia segitségével;

Az elektronikus fizetési rendszer kapacitds és képességfejlesztése;
A meglévd Ugyfélszolgalati tevékenységek konszolidacidja;

Kozszolgdltatdsok hatékonysagat novel6 nemzeti informatikai
eszkdzkezelési rendszer fejlesztése;

A kozszolgaltatasok  digitalizacidjaban  rejl6  lehet6ségek
kihaszndldsaval, olyan automatizalt folyamattdmogaté megoldas
kialakitasa, amely megvaldsitia a meglévé kozszolgaltatasi
rendszerek kozotti integracidt, valamint tdmogatja és gyorsitja a
kilonboz6 ligyintézések folyamatat

Uj, a Kormany &ltal nyGjtott azonositasi szolgaltatasok (beleértve a
biometrikus azonositdsi maddok széles kord haszndlatat is)
igénybevételének 0sztonzése, azok funkcionadlis fejlesztéseinek
tdmogatasa;

Egységes és kozponti mobilplatform kialakitasa, ahol az lgyfelek
egységes fellleten hozzaférnek az elektronikus ligyintézést biztositd
alkalmazasokhoz és amely hozzajarul az elektronikus Ugyintézési
alkalmazasok fejlesztésének egyszerlibb megvalésulasahoz.

Felhd infrastruktura atfogd fejlesztése

DA 1.3 |Intelligens (rlap technolégia biztositisa és altaldnos
tovabbfejlesztése

Az intézkedés célja azoknak a gyakran hasznalt kozigazgatasi
szolgaltatasoknak a megujitasa, amelyek még nem rendelkeznek dedikalt,
strukturalt intelligens Grlappal vagy 6nallé SZUF-6s kisalkalmazéssal.

Az intézkedés f6 elemei:

A kozigazgatdsi alapnyilvantartdsok megszemélyesitési célu
integraldsanak bévitése;

SZEUSZ/KEUSZ-6k integracids tamogatasanak bévitése (pl. EFER,
Kormanyzati Elektronikus  Alairo és  Alairas-EllenGrzési
Webszolgaltatds - KEAESZ-WS);

Rendszerfelligyeleti megoldasok tamogatasanak bdvitése;

Az e-Urlap KEUSZ-t igénybe vevé elektronikus {igyintézést biztositd
szervek részére a gyorsabb adaptdacid elGsegitése, szélesebb kori
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szolgaltatas integracid, bévebb funkcionalitds biztositasa, valamint
magasabb rendelkezésre allas, jobb lizembiztonsag.

DA 1.4 Ugyfélélmény altalanos javitasa a hazai e-ligyintézésben

Az intézkedés célja egy tesztkdzpont létrehozdsa a kdzponti szolgaltatd
oldalan, amely egyrészt a meglév6é e-kozigazgatdsi szolgaltatdsokkal
kapcsolatban fogalmaz meg az gyfélélmény javitdsdara vonatkozd
javaslatokat, masrészt az egyes uj allami elektronikus szolgdltatasok
fejlesztése soran, illetve azok élesitését megel6z6en alaveti azokat egy
alapos UX design, haszndlhatdsag és ligyfél-élmény ellenérzésnek, kiemelt
hangsulyt helyezve a szolgdltatasok mobileszkdzokre valé optimalizalasara.

Az intézkedés f6 elemei:

Usability tesztkozpont kialakitasa kozponti szolgdltatd oldalan az
Ugyintézés és ligyintézésrél sz616 tajékoztatas javitasa érdekében (nem
kormanyzati kommunikacid!);

Tesztelési Utemtervben leirtaknak megfelel6éen, a meghatarozott
idGintervallumokban meghatdrozott szamu szolgdltatast vizsgdljanak
meg, tegyenek javaslatot, hogy mitél lenne j6é az adott szolgaltatds az
ugyfél szempontjabdl (pl., dizajn, Ggyfél-navigacio, Ugyfél-tajékoztatas,
webes akadalymentesség, felesleges burokratikus vagy technikai
akaddlyok kikliszobolése stb.);

Fokuszcsoportos, illetve egyedi interjus mérések végzése a
felhasznaldk korében, a felhasznaldi igények jobb megismerése és
érdekében.

DA 1.5 A hazai e-ligyintézési szolgaltatasok és kapcsolédé back-office
rendszerek hataron atnyulé ligyintézésre valé alkalmassa tétele

Az intézkedés célja egyrészt az EU-s szakpolitikai célokbdl és
kotelezettségekbdl fakadd hatarokon ativel6 e-ligyintézés biztositdasahoz
sziikséges fejlesztések végrehajtasa, masrészt a hataron tuli magyarokat
célzo fejlesztések elvégzése.

Az intézkedés f6 elemei:

Az informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyujtd és
problémamegoldd szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd egységes
digitalis kapu létrehozasardl sz616 2018/1724 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletben felsorolt eljarasok biztositdsa az eurdpai
polgdarok és vallalkozasok szamara.

A hatarokon ativel6 ligyintézési szolgaltatasok interoperabilitasahoz
sziikséges adatkapcsolatok implementalasa a KKSZB-n keresztill,
szakrendszeri, illetve szolgdltatdsi oldalon;
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A hataron tuli magyarok okmanyellatdsahoz sziikséges szerver oldali
kiszolgalas megvaldsitasa;

A megujuld okmany szakrendszerek elérésének biztositdsa a
kiilképviseleteken annak érdekében, hogy a kiilféldon él6 magyarok
Ugykezelése is az Uj rendszerekben, a moddositott jogszabalyi
hattérrel 6sszhangban térténhessen

Kisérleti blokklanc technoldgiaju fejlesztések vizsgalata (EBSI alapu
eurodpai kooperaciéban).

DA 1.6 Automatikus déntéshozatali eljarasok és mesterséges intelligencian
alapulé megoldasok implementacidja

Az intézkedés célja a KOFOP forrasbdl megvaldsitott automatizalt
kozigazgatdsi dontéshozatali szolgaltatas segitségével az elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek eljarasainak fejlesztése. Azon (gytipusok
esetében, ahol lehetséges, cél az automatizalt dontéshozatal és a
mesterséges intelligencian alapulé megolddsok megvaldsitasa, ezzel
gyorsitva a dontéshozatali folyamatot, javitva a folyamat transzparenciajat,
ellenérizhet6ségét, valamint egységesitve az ligyintézési gyakorlatot. Ennek
megvaldsitdsa megfelel6 igazgatasi hattérrel és nyilvantartasok kozotti
K6zponti Kormanyzati Szolgaltatds Buszra épllé automatikus adatcserével
("egy adat egy helyen elv") lehetséges.

Az intézkedés f6 elemei:

Automatizalhatd dontési folyamatok beazonositasa és a folyamatok
fejlesztése;

Automatikus dontéshozatallal rendelkez6 ligyek korének kibSvitése;

Mesterséges intelligencian (MI) alapuldé, az adatok alapjan
onmagukat tanitani és javitani képes algoritmikus rendszerek
fejlesztése, alkalmazasa.

DA 1.7 Kozigazgatasi interoperabilitas tovabbi javitasa

Az intézkedés célja a kozigazgatasi interoperabilitas kiilonb6z6 dimenzidinak
(interoperabilitas iranyitas, integralt kozszolgaltatds iranyitds, jogi
interoperabilitas, szervezeti interoperabilitds, szemantikai interoperabilitas
és technikai interoperabilitas) tovdbbi mélyitése, figyelemmel az Eurdpai
Interoperabilitasi Keret 2.0 (European Interoperability Framework — EIF8!)
dokumentumban megfogalmazott ajanlasokra.

Az intézkedés f6 elemei:

81 Forras: https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/eif-
european-interoperability-framework-0
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Valamennyi koOzponti szolgaltatdas felkészitése az EU digitalis
kdzszolgaltatdsok interoperabilitasat  érinté  kovetelmények
teljesitésére, az elDAS rendeletben, az Eurdpai Digitdlis Kapu
rendeletben és a bels6 piaci szolgaltatasokrdl szélé iranyelvben
foglalt elektronikus Ugyintézést célzé kovetelményeknek vald
megfelelésre;

Tovabbi adatbazisok tisztitdsa és szabvanyos formatumra vald széles
korl elterjesztés-migralasa a KKSZB-hez valé csatlakozas
el6segitésére;

Jogszabdlyi keretek kialakitdsa az Aagazati szakrendszerek
csatlakozasanak  biztositdsdra és a  rendszerek  kozotti
interoperabilitds tovabbi fejlesztésére

A korabban fejlesztett, kdzvetlen interfészes kapcsolatokra épild
rendszerkapcsolatok KKSZB-re terelése, illetve a kilonféle belsé
rendszerek KKSZB-n keresztil torténd 6sszekapcsolasa.

DA 1.8 Nyilvantartasok fejlesztése, interoperabilitasi képességek novelése

Az intézkedés célja az adatatadasi folyamatok informatikai tdmogatdsa,
szolgaltatasok fejlesztése, az esetlegesen még papir alapon vezetett
nyilvantartdsok digitalizdldasa az Eurdpai Alapnyilvantartdsokhoz valé
hozzaférés és Osszekottetés keret (Base Registries Access and
Interconnection Framework — BRAIF®?) ajanlasainak figyelembevételével.
Fontos tovabba a nemzeti adatvagyon nyilvantartdsanak fogalmi és
reprezentacios egységesitése és a Kozponti Kormdanyzati Szolgdltatdsi Busz
(a tovabbiakban: KKSzB) szolgaltatasi rétegének megvaldsitasa annak
érdekében, hogy az adatalapu kormanyzati dontés-el6készités, az adatok
masodlagos hasznositasa, a digitalis kdzszolgaltatdasok automatizalasa, az
allamigazgatas  koltséghatékony mikodtetése és a nemzetkozi
adatszolgaltatas biztositasa megvaldsuljon.

Az intézkedés f6 elemei:
Adatkormanyzas bevezetése;
Torzsadatkezelés és metaadat-kezelés;
Adat architektura, adatfolyam-tervezés fejlesztések;
AdatminGség és adatbiztonsag megteremtése;
Technolégia architektura kialakitdsa;

Intézményi adatmenedzsment bevezetése.

8 Forrds: https://joinup.ec.europa.eu/collection/access-base-registries/document/braif-framework-base-
registries-access-and-interconnection
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DA 1.9 Ujgeneracios virtualis kormanyablakok kialakitasa

Az intézkedés célja a személyes Ugyfélszolgdlat modernizdlasa a
kormanyablakokban a teljesen elektronikus hattérmdkodés
megvaldsitasaval, az elektronikus szakrendszerek tovabbfejlesztésével, a
digitalis interakcidok el6térbe helyezésével, a mar elérhet6 elektronikus
folyamatok kivezetésével tovabbi platformokra (ligyintézési terminal,
KIOSZK, személyes ugyintézési térben hasznalhaté robotok, mobil
megjelenitd fellletek).

Az intézkedés f6 elemei:

Mesterséges intelligenciaval tamogatott ligyintézési pontok (KIOSZK)
kihelyezése a kormanyablakokba (iigyintéz6 nélkil megvaldsulé
ligyintézés): Azon eljarasok esetében, ahol az ligyintézé feladata
kizdrdlag a mar rendelkezésre allé6 adatok ,gépies” Osszesitésében és
egy hatdrozatban valé szerepeltetésében meril ki, bevezetésre kertil
egy mesterséges intelligenciaval tdmogatott automatizalt lgyintézési
folyamat, hogy az igy felszabadulé er6forrdsokat a komplexebb,
UgyintézG6i beavatkozast igényl6 feladatokra lehessen atcsoportositani.

Online Kormanyablak kialakitdsa: Az Online Kormanyablakban, mint
kozszolgaltatasi kornyezetben, az (igyfelek barhonnan konnyedén
elérhet6 mdédon, mégis személyes interakcid utjan intézhetik tgyeiket.
Az Ugyintézével torténé kapcsolatfelvétel online, vided kapcsolaton
keresztil valosul meg. Ezaltal a kormanyhivatalokon keresztiil intézhet6
ugyek helyt6l és id6t6l fluggetlenil, a virtudlis térben tudnak
megvaldsulni, az Ggyintéz6k és az Ugyfelek 6sszekapcsolasa is a virtualis
térben tud megtorténni.

Kormanyablak mobil applikacié folyamatos tovabbfejlesztése: Az
applikacié jelenleg a kormanyablakok leterheltségét (varhatd varakozasi
id8) jeleniti meg, valamint a sorszdm szkennelésére van lehetdség.
Ennek hasznalataval a kormanyablakban huzott sorszamon lévé QR-kdod
beolvasdsaval az lgyfél valds informaciét kap az el6tte varakozd
Ugyfelek pontos szamardl és a varhatd varakozasi id6rdl, igy akar a
sorszamhuzast kovetéen — hosszabb varakozasi id6 esetén — nem
szilkséges a kormanyablakban varakozni. Cél, hogy az lgyfelek az
applikacion keresztiil egy tetszélegesen kivdlasztott kormanyablakba
idépontot tudjanak foglalni, vagy akar tavolrél sorszamot huzni a
varakozasi id6, és az Ugyféltérben jelen lév6 lgyfelek szamanak
csokkentése érdekében. Célszerl kapcsolatot kialakitani az Online
Kormanyablakkal, és az ligyinditas lehetGségét biztositani az applikacion
keresztiil. Az intézkedés célja tovabba kiils6- bels6 helyzetfelmérésre
éplil6en azoknak az eljarasoknak az azonositasa, amelyek teljeskorlien
a kormanyablak mobil applikacié e-lgyintézési funkcidiba terelhetdk,
valamint bizonyos funkcidk tekintetében a kormanyhivatalban dolgozdé
ugyintézék, vezet6k szamara mobil applikacids feliiletek létrehozasa.
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DA 1.10 Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet megerdsitése

Az intézkedés célja a Felligyelet tevékenységének szélesitése és
jogkoreinek, proaktiv tdmogatd eljarasi kapacitasainak bévitése.

Az intézkedés f6 elemei:

Egylttm(kodé szervek kozotti informatikai  egyuttmikodés
(interoperabilitas) ellendrzési kapacitasanak novelése;

Kormanyzati adattrezorba torténé betdroldsok tartalmi és
mennyiségi ellen6rzésének a fokozasa;

Elektronikus igyintézés ellen6rzésének a kiterjesztése.

DA 1.11 Digitdlis fogyasztévédelemi szakrendszer tovabbfejlesztése,
funkcionalis bdvitése

Az intézkedés célja a fogyasztok szamdra konnyen elérhetd, rovid atfutasi
idejli, hozzaférhet6 megoldas biztositdsa fogyasztoi vitdk és kifogasok
rendezésére, valamint a kapcsolédd hattérfolyamatok teljes kord
elektronizalasa.

Az intézkedés f6 elemei:

A hatékony, eredményes eljarast, Uligyintézést tamogatd
elektronikus megoldasok fejlesztése;

Az ezekhez sziikséges felmérések, értékelések, szabdlyozasi
feladatok megvaldsitasa;

Bels6é képzések és az Uj eszkodzokkel kapcsolatos tajékoztatasi
feladatok ellatasa.

DA 1.12 Digitalis Agrar Szakigazgatas megteremtése

Az intézkedés célja az agrdragazatban m(ikod6 vallalkozasok, termel6k
szdmdra a specifikus dllami kornyezet megujitdsa a szolgaltatasok
digitalizalasaval, felhasznaldbarat megolddsok alkalmazasaval.

Az intézkedés f6 elemei:
A novényvédelmi el6rejelz6 szolgaltatas digitalis tovabbfejlesztése;
Tavérzékeléses termésbecslés kialakitasa;
Elektronikus vizligyi és vizfelhasznaldsi rendszer (VIZEK) fejlesztése;
Téma-specifikus kataszter- és informdcids rendszerfejlesztések;

Uj allami térinformatikai  szolgaltatdsok  kialakitdsa az
agrarszektorban;
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Az élelmiszerlanc termékek digitalis nyomonkovetési rendszerének
(pl. allatok, novényvéd6 szer felhasznalds, antibiotikum stb.)
tovabbfejlesztése a FELIR rendszerben és a hiteles fogyasztoi
tdjékoztatas digitalis alapjainak megteremtése.

DA 1.13 Igazsagiigyi rendszer digitalizaci6ja

Az intézkedés célja az igazsaglgyi intézmények és azok folyamatainak
tovabbi digitalizacidja, a teriileten mikod6 rendszerek konszolidacidja,
fejlesztése.

Az intézkedés f6 elemei:
A digitdlis igazsagszolgaltatasi eljarasok fejlesztése

A hatarokon atnyuld igazsagszolgaltatdsi eljardsok céljat szolgald
digitdlis rendszer létrehozdsa

DA 1.14 Kozigazgatasban dolgozék IKT kompetencidjanak fejlesztése,
munkavégzésiik digitalis tamogatasa

Az intézkedés célja az el6z6ekben felsorolt fejlesztések hatékony
megvaldsitasa érdekében a kozigazgatdsi human erdforras fejlesztésének
elvégzése. A fejlesztéseket az adott kozigazgatdsi szolgaltatas vagy
hattérrendszer fejlesztésével parhuzamosan, ahhoz illeszkedéen el kell
végezni valamennyi érintett munkatars esetében.

Kormanyablak tgyintézék esetében uj lgykor bevezetésekor, az ligyhoz
tartozd Uj szakrendszerrel Osszefliggésben el6zetesen online vagy offline
formaban képzésen vehetnek részt az Ugyintéz6k. Részikre gyakori
kérdésekkel kiegészitett tajékoztatd anyagok és tesztfelliletek allnak
rendelkezésre.

Az intézkedés f6 elemei:

A kozigazgatdsban dolgozok digitdlis kompetencidjanak felmérése, a
fejlesztési igények azonositasa;

Specifikus képzések megvaldsitasa az dllomanyban;

Helyt8l flggetlen munkavégzés lehet6ségének bdvitése a
kozszféraban, a kormanyzati videdkonferencia platform (VIKI)
tovabbfejlesztése.
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Az egyszeri adatszolgaltatas elvének (annak biztositasa, hogy a polgarok és a vallalkozasok
ugyanazt az informaciét csak egyszer juttassak el valamely kozigazgatasi szervnek) minél
szélesebb korl alkalmazdsa, a kozhiteles nyilvantartasok és az érintett hattérrendszerek,
valamint e-kozigazgatasi szolgaltatasok kozotti interoperabilis adatkapcsolatok tovabbi
bGvitése, az EU-s interoperabilitasi moddszertani keretek (EIF, BRAIF) kovetkezetes
alkalmazasa, adatalapu kormanyzati dontés-elGkészités és dontéshozatal megvalositasa, a
készil6 Nemzeti Adatstratégidban és Akcidtervben foglaltak betartasa képezik az adatalapu
allam/kozigazgatas megteremtésének feltételeit. Emellett az adatalapu kozigazgatas
megteremtésének fontos eleme a tudatos kézigazgatdsi adatmenedzsment meghonositasa.

DA 1.1 Nemzeti adatvagyon korébe tartozé nyilvantartasok
modernizacidja, informacidbiztonsagi szintjének emelése, szolgaltato
képességének novelése

Az intézkedés célja a nyilvantartasok modernizacidja, informacidbiztonsagi
szintjének emelése, szolgaltatd képességének novelése.

Az intézkedés f6 elemei:
A személyi adat- és lakcimnyilvantartds tovabbfejlesztése;

eRezidens kartya kibocsatasa;

Az Elektronikus Anyakonyvi rendszer tovabbi fejlesztése;
Intelligens épitésligyi eljarasok és nyilvantartasok tovabbfejlesztése;
Uj ingatlan-nyilvantartas kialakitasa;

Bizonyitvanyok és egyes végzettséget igazold dokumentumok
digitdlis nyilvantartasanak és adatszolgaltatasi lehet6ségeinek
fejlesztése;

Papir alapu kozlekedési nyilvantartasi okmanytar digitalizalasa;
Foglalkoztatasi nyilvantartasok modernizacidja;

Blinlgyi nyilvantartdasi rendszer megujitasa.

DA 1.2 Kormanyzati Adatkézpont, téradat és IT infrastruktara

tovabbfejlesztése, kapacitasbovités, georedundancia megerdsitése

Az intézkedés célja a Kormanyzati Adatkozpont, téradat és IT infrastruktura
tovabbfejlesztése, kapacitasainak  bdvitése, a  georedundancia
megerdsitése, tovabba a kapcsolddoé lizemeltetési megoldasok fejlesztése,
egységesitése, modern adatkézponti megoldasok alkalmazasa.

Az intézkedés f6 elemei:

Kormanyzati Adatkézpont mikodési és kiberbiztonsagi fejlesztése;
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Kapacitasbdvités;
Georedundancia megerdsitése;
Téradat-szolgaltatasi kornyezet kialakitasa;

Téradatvagyon gazdalkodds megteremtéséhez sziikséges
informatikai fejlesztések.

DA 1.3 A digitdlis kozszolgaltatdsokhoz kapcsolodé dontéshozatal
adatalapu megtijitasa

Az intézkedés célja a digitdlis kozszolgaltatdsokhoz kapcsolédd
dontéshozatal adatalapu megujitasa, korszerd digitdlis megoldasok
bevezetése a kozigazgatasi munkdba (pl. korszer(i adat- és
informaciévédelmi, adatelemzési, feldolgozasi megolddsok, mesterséges
intelligencia, automatikus dontéshozatal, szoftverrobotok stb.).

Az intézkedés f6 elemei:

Kozigazgatdsi dontések, hatdrozatok elektronikusan hiteles
valtozatdnak elérhet6sége, visszakereshet6ségének biztositdsa;

Adatkapcsolatok és az adatszolgaltatdsi képességek novelése a
kozigazgatasi adatok hasznosithatésaganak fokozasa érdekében;

Allami adatvagyon felhasznaldsa komplex dontések tdmogatasara és
elemzések készitésére;

Adatalapu dontéshozatal bevezetése a szakképzésben és mads
terileteken;

Rendvédelmi adatok preventiv felhasznalasa, Kozponti Rendvédelmi
Adattarhaz fejlesztése.
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DA 111.1 Egységes intelligens telepiilési megoldasok platformalapu kézponti
kormanyzati és helyi fejlesztése

Az intézkedés célja a teleplilések dsszekapcsoltsaganak, népességmegtartd
erejének novelése, az ott él6k életminGségének javitasa fejlett okos
telepulési szolgaltatdsok megteremtésével, azok kodzott interoperabilitas
kialakitasaval és az atjarhatdsag novelésével.

Az intézkedés f6 elemei:

Digitdlis tartalmak hatékony szolgdltatasat lehetévé tevé kdzponti
okos telepiilési platform fejlesztése;

Helyi intelligens telepiilési fejlesztések tAmogatdsa;

Az  Onkormdnyzatok felkészitése, szamukra moddszertanok
kidolgozasa;

Az Onkormanyzati ASP kdézpont alkalmazasi portfélidjanak bévitése,
fejlesztése, az ASP kapcsan nem érintett, de a nemzeti adatvagyon
részét képezd nyilvantartdsokhoz valé kapcsolddas fejlesztése,
kozponti kormdnyzati szakrendszerek elérésének biztositasa, Uj
koézponti elektronikus szolgdltatasok inditasa, a kapcsolodas
megteremtése relevans allami szakrendszerekhez;

A relevans allami szakrendszerekhez torténd kapcsolddas
megteremtésének tamogatasa.
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DA IV.1 Az informaci6- és kiberbiztonsagi szakmai iranyité
intézményrendszer és infrastruktura fejlesztése

Az intézkedés célja az informdcio- és kiberbiztonsagi szakmai iranyito
intézményrendszer fejlesztése. A technoldgia fejl6désével az informatikai-
és kiberbiztonsagi helyzet is egyre osszetettebbé valik. Emiatt szlikséges a
biztonsagtudatossag novelése, a megel6zés, az egyének, szervezetek és
vallalkozdsok mélyrehatébb biztonsagi védelemének kialakitasa; tovabba a
végponti védelmi termékek hasznalatan tullépve elmozduldas a
kiberbiztonsagi platformok felé.

Az intézkedés f6 elemei:

r_ 17

A megel6z6, illetve a viselkedésen alapuld elemzések és intézkedési
kapacitasok és kiberképességek bovitése;

Az informacidbiztonsagi torvényben meghatdrozott alapveté
szolgdltatasok, valamint a [|étfontossagu infrastruktarak és
szolgdltatasaik védelme, megerGsitése és jogkoreinek, proaktiv
tdmogato eljarasi kapacitasainak bdvitése;

Az adat, IT és kiberbiztonsag kozigazgatds szemponti megteremtése
és fenntartasa, kiilonos tekintettel az informacids rendszert kezel6 és
fenntartd adat, IT és kiberbiztonsagi fejlesztésekre (adat, IT és
kiberbiztonsag biztonsagi rendszerek létrehozasa, kdozponti védelmi
rendszerekhez vald csatlakozas vagy szolgaltatdsaik igénybevétele);

A kozbizalom erésitése, a lakossag felé kommunikalandé informacidk
és akcidk tdAmogatdsa;

A kormanyzati védelem kiterjesztése mellett, nemzeti és/vagy
szektoralis szintd kiberbiztonsagi eseménykezeld,
eseményfeldolgozd intézményrendszerek |étrehozasa, fejlesztése,
hatdsagi felligyeleti rendszer fejlesztése, valamint az IKT eszk6zok,
szolgaltatasok kiberbiztonsagi tanusitasi rendszerének a fejlesztése.
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DA V.1 Korszerii digitalis megoldasok fejlesztése az egészségiigyben, az
EESZT tovabbfejlesztése

Az intézkedés célja a széles funkcionalitasi Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT) tovabbfejlesztése a tovabbi 21. szazadi technoldgiai
megoldasok (pl. telemedicina, deep learning stb.) integraldsdval,
0sszhangban az egészségligyi ellatérendszer megujitasaval, térekedve arra,
hogy valamennyi ellatasi és intézményi folyamat digitalisan tamogathato,
ezdltal az ellatds még hatékonyabb legyen.

Az intézkedés f6 elemei:

EESZT tovabbfejlesztése (online betegiranyitas és telemedicina, a
keresGképtelenség elbiralasanak és igazolasanak digitalizacioja);

E-egészségligyi adathasznositas intézményrendszerének, jogi és
szabalyozasi kornyezetének kialakitdasa és az adathasznositas
kozponti menedzselése; gylijtésének és felhasznalasi lehetGségeinek
bévitése;

E-egészségligyi eszkozok és megoldasok hitelesitési,
minGségellenérzé szervezetének létrehozasa és digitalis egészség
eszkoztar kialakitasa;

Digitalis eszk6zokkel tamogatott, mesterséges intelligencian alapuld
lakossagi prevencids, szlirési, betegség- és egészségmenedzsment
programok megvaldsitasa és tdmogatasa;

Egységes digitalis betegtajékoztatasi rendszer kialakitasa;

Egészségligyi agazati, szakterilleti, intézményi szakrendszerek
informatikai fejlesztései.

DA V.2 Smart hospital rendszer kialakitasa

Az intézkedés célja az egészségligyi szolgaltatdasokhoz torténé hozzaférés
javitdsa az intelligens kérhazi megoldasok fejlesztése, a kozponti elemeinek
és szolgaltatasainak kialakitasat szolgalo fejlesztések révén.

Az intézkedés f6 elemei:

A minGségi, fenntarthatdé és megfizetheté szolgaltatasokhoz vald
egyenld és id6ben torténd hozzaférés megerdsitésével;

A szocialis védelmi rendszerek korszer(sitése, ideértve a szocialis
védelemhez vald hozzaférés el6re mozditasat is;

Az egészségligyi rendszerek és tartds apoldsi-gondozasi
szolgaltatasok hozzaférhetGségének, valamint hatékonysaganak és
reziliencidjanak javitasa;

Gazdalkodast tdmogato informatikai rendszer |étrehozdsa korhdzak
szamara;
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Kédrendszer orszdgos bevezetése, targyi eszkoz leltar és kézimdszer
jelolés, illetve a medikai eszk6zok nyomon kovetésére alkalmas
rendszer kialakitdsa, valamint tovabbi egységes kodtarak
bevezetése, amely az elldtérendszer mikodési hatékonysaganak
novelésével hozzajarul az ellatas biztonsagahoz.

DA V.3 Koényvtarak, muzeumok, levéltarak, audiovizudlis archivumok
oktatasi, tudomanyos és kozml(ivel6dési célu gyljteményi digitalizalasa és
digitalis szolgaltatasfejlesztése.

Az intézkedés célja - a Kbzgyljteményi Digitalizalasi Stratégia (KDS) és a DOS
célkitlizéseivel 0Osszhangban — a konyvtarak, muzeumok, levéltarak,
audiovizualis archivumok gyljteményének digitalizdlasa, széleskord és
ingyenes  hozzaférésének biztositdsa  oktatasi, tudomanyos és
kézmdvel&dési célbdl, valamint a kozgyljtemények digitdlis szolgdltatasinak
kiterjesztése, illetve fejlesztése.

Az intézkedés f6 elemei:
Orszagos Konyvtari Platform (OKP) rendszer kiterjesztése;

Kozgyljteményi tartalmak (konyvtari dokumentumok, muzeumi
mdtargyak, levéltari iratok, audiovizudlis dokumentumok) tovabbi
teljes vertikumu digitalizalasa, amely a kulturdlis javak kivalasztasat,
digitalizalasra torténé el6készitését, digitalizalasat, leiré adatokkal
torténd ellatasat és — a szerzGi jogi és adatvédelmi elGirdsok szerint
torténd — ingyenes online elérhet6vé tételét foglalja magaba;

Kozgyljtemények digitdlis szolgaltatasainak kiterjesztése és
tovabbfejlesztése;

Nemzeti Adattar Projekt (NAP) keretén beliil olyan rendszer és
szolgdltatas létrehozdsa, amely a kulturalis kozgyUljtemények digitalis
tartalmainak disszeminacidjat valdsitja meg.

DA V.4 Intelligens kozlekedési rendszerek fejlesztése

a) Pilot projekt a biztonsagos vizi kozlekedés fejlesztése érdekében -
Dunainfocontrol néven;

b) Intelligens kozlekedésszervezés és forgalom-szimuldciés rendszer
kialakitasa;

c) Pilota nélkuli légi jarmUvek forgalommenedzsmentjét (UTM) megvaldsitéd
informatikai rendszer kifejlesztése;

d) Nem TEN-T gyorsforgalmi és f6uthalézat HAD térképezése;
e) TEN-T kézuthalézat HAD térképezése;

f) Olyan drénkdzpontok, tudaskoézpontok létrehozdsa, illetve kilonbozd
pilot-projektek megszervezése (pl.: illegdlis hulladékok felderitése;
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vérszdllitas), amik segitik a hazai UAS (piléta nélkili légijarmivek és
rendszerek) 6koszisztéma létrejottét.

Az intézkedés célja intelligens kdzlekedési rendszerek fejlesztése.
Az intézkedés f6 elemei:
Kozlekedésbiztonsdagi célu adatok preventiv felhaszndlasa;

Intelligens kozlekedésszervezés és forgalom-szimulacids rendszer
kialakitasa;

Kozosségi  kozlekedést  el6nyben  részesit6  informatikai
alkalmazasok, adatbazisok fejlesztése és bevezetése;

Tovabbi vasuti digitalizacids fejlesztések (GSM-R®3, ETCS?4);
a)

Belvizi hajozas biztonsagndvelése a személy és teherhajoézasnal, az
EU céloknak és a hazai célkitlizéseknek megfeleléen;

Hajo és kikoté kozotti kapcsolat kommunikacids digitalizalasa, az on-
line diszpécser rendszerrel, valamint a hajokba beépitett "okos Mi
eszkozokkel" az AlS-re tdmaszkodva, a baleseti helyzetek
elkeriilésére;

A Duna févérosi szakaszdanak hajozas-biztonsaganak novelése 5G
technolégia és Ml alkalmazasaval. Pilot program megtervezése és
kivitelezése a két MO kozotti szakaszon, ugyancsak pilot program
megtervezése a probalizem kivitelezésére, lefolytatasara és annak
ellen6rzésére;

Az on-line rendszer archivalt adataibdl statisztika feldolgozasa,
amely alkalmas egy hajovezetd oktatd szimulator eléallitasara;

b)

Adattar és architektdra kialakitdsanak tdmogatdsa, amelybe
kozlekedési tényadatok keriilnek integralasra;

Adaptiv  forgalomiranyitasra, valamint egyes intézkedések
forgalomra gyakorolt hatasanak el6zetes meghatarozasara alkalmas
rendszer kiépitésének tamogatdsa;

Intelligens, ontanuld, a varosi forgalom szervezésénél magasabb
szintli kozlekedésszervezési és forgalomszimuldcidos rendszer
létrehozdasa, mely az eddigi fejlesztéseket felhasznalva egy integralt,
egységes megoldast biztosit a kozlekedésszervezési,
kozlekedésfejlesztési feladatok ellatasat végz6 szervezetek szamdara
a beruhazasi dontések tamogatasaban.

c)

8 GSM-R: Globdlis Vasuti Mobilkommunikaciés Rendszer (Global System for Mobile Communications for
Railway)
84 ETCS: Eurdpai Vonatbefolydsolé Rendszer (European Train Control System)
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A kozhiteles nyomon kovetés megteremtése;

« 7.

kommunikaciés technoldgidk megteremtése;

Forgalommenedzsment megvaldsitdsa, UAV Utkozések,
konfliktusok elkeriilésének informatikai tdmogatasa;

Védelmi céli drén felderit6 és elharité kozpont Iétrehozasdnak
megalapozasa.

d)
Onvezetd autdzas alapfeltételét teljesité nem TEN-T gyorsforgalmi
és féuthdaldzat 3D felmérésének tamogatasa.

e)

A TEN-T utak pontositott slrlséggel valé felmérése x-y-z tengelyek
irdanyaban uttengely, burkolat széle (tobb sav esetén sav széle),
padka széle, arokszelvény;

A felmért adatokbdl az adott Ut pontos 3D-s leképezésének
elkészitése.

DA V.5 Intelligens energetikai rendszerek fejlesztése

Az intézkedés célja intelligens energetikai rendszerek, haldzatok és tarolas
fejlesztése.

Az intézkedés f6 elemei:

a) Elektromos meghajtasu jarmlvek integralasa a villamos energia
rendszerek lizemeltetésébe;

b) Megujulé és decentralizadlt villamos energia termelés egységes
adatfeldolgozdsi, adatbiztonsagi és adatkezelési protokolljainak és
rendszereinek kidolgozasa, illetve ennek kdzponti kezelési és biztositasi
megoldasanak kidolgozasa és feldllitasa;

c) Olyan informatikai rendszerek és megoldasok kialakitdsa, melyek
hozzdjarulnak a hazai villamosenergia atvitelének és elosztasanak
rugalmassagdhoz és stabilitdsanak noveléséhez, emellett tdmogatjdk a
megujuld energia alapu energiatermel6k hatékony rendszerintegraciojat;
d) Olyan rendszer megalkotasa, amely lehet6vé teszi az energiafelhasznaldk
bevonasat a villamos energia rendszer szabalyozasaba;

e) Valdés ideji monitorozdsra és optimalizalasra képes, mesterséges
intelligenciaval tdmogatott energia menedzsment rendszerek informatikai
fejlesztése;

f) Az idGjarasfiggs, megujulé energia alapu energiatermel6k
integraciojanak elésegitése és tamogatdsa az infokommunikacios eszkdzok
és informatikai megoldasok segitségével;

g) A nagytomeg( energetikai adatok kezeléséhez, fogyasztéi profilozashoz
sziikséges informatikai rendszerek kialakitasa, mely képes megalapozni a
digitalis atallast az energetikai szektorban;

153



h) Olyan — lehet6leg mesterséges intelligencidval tamogatott - rendszerek
tdmogatasa a  kozszolgdltatasi  intézményekben, amelyek az
energiafogyasztas, illetve az energiatermelés és tarolds valds idejd
monitorozasdara és optimalizalasara képesek;

i) Olyan - lehetéleg - mesterséges intelligencidval tamogatott informatikai
rendszerek kialakitasa, amelyek a decentralizalt energiafogyaszto, illetve
energia termeld fogyasztasanak/termelésének Gsszehangolasara, ezaltal
egységes piaci megjelenésének kezelésére alkalmasak;

j) Digitdlis Ugyfélkiszolgdlds és a hatékony, digitalis rendszereken alapuld,
automatizalt Ugyfélkezelés bevezetése (folyamatautomatizalas, Al és
robotizacid alkalmazasaval);

k) A tavhé ellatdsban részt vevdé biomassza tizelési erémiuvek
hatékonysaganak javitasat célzé adat-alapu rendszer kialakitasa, mellyel a
teljes energiatermelési lanc hatékonysaga javithato;

k) Adat alapu, mesterséges intelligencia altal vezérelt rendszer kialakitasa a
biomassza tlzelésl erémivek hatékonysaganak novelése érdekében.

DA V.6 Intelligens viz-, hulladékgazdalkodasi, kornyezetvédelmi és
katasztréfavédelmi rendszerek fejlesztése

Az intézkedés célja az intelligens viz-, hulladékgazdalkoddsi és
kornyezetvédelmi rendszerek fejlesztése.

Az intézkedés f6 elemei:
Vizugyi informatikai fejlesztések;

Automatizalt vizmin6ség ellen6rz6 rendszer kialakitasa, amely
meglehet6sen  gyakori  szdmmal  képes  atvizsgdlni a
legveszélyeztetettebb felszini vizek allapotat, és az esetleges
szennyezddések esetén automatikusan riasztast kiild az érintett
szervezeteknek;

A felszini és felszin alatti vizek allapotat ellen6rz6 halézat és
monitoring rendszer elemeinek tovabbfejlesztése;

Kozszolgdltatds keretében gydjtott hulladék begyljtésének és
kezelésének hatékonysagnovelése digitalizacidval, 1égi tavérzékelési
technoldgia alkalmazasaval;

illegdlis hulladék lerakatok felszamoldsanak adatkoézpontu
tamogatasa;

Olyan - informatikai megoldasokon alapuléd - hulladékgydijtési
rendszer kialakitasa, melyben a digitdlis megoldasok révén
optimalizdlasra kertlhet a hulladékszallitdé gépjarmlvek (Uritési
mechanizmusa, illetve megvaldsulhat ezen jarmdvek
nyomonkovetése;

Koérnyezetvédelmi szakrendszerek (kdrmentesités, hulladékgytijtok,
z0ld és kék infrastruktura, klimagaz adatbazis) tovabbi fejlesztései
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Kérnyezeti monitoring rendszer és klimavédelmi adattarhdaz
kialakitasa, a papiralapl meteoroldgiai és klima adatok
digitalizacidja;

A kilonboz6 szenzorok és tavérzékelési eszkozok segitségével egy
olyan rendszer kialakitasa, amely alkalmas klimavédelmi vizsgalatok
elvégzésére, tovabba képes a pontos felszin- és domborzatmodellek
el6allitasara, valamint a varosi 6koszisztéma felmérésére, igy ezen
adatokkal tamogatja a varosok épitett és természeti kornyezet
nyilvantartdsat, illetve megteremti a komplex modellszamitasok,
térbeli szimuldcidk lefuttatasat és a kiilonb6z6 3D- és
éplletinformacios modellek (BIM) |étrehozdasat;

Italcsomagolasok visszavaltasi rendszerének kialakitasa digitalis
megoldasok alkalmazasaval;

Katasztréfahelyzetek szimulacidjara alkalmas rendszer kialakitdsa;

A katasztrofavédelem képességeinek, katasztrofakkal szembeni
ellenadlld képesség er6sitése az Onkéntes és |étesitményi
tlizoltésagok, valamint a ment6 szervezetek riasztasi és
kommunikdcids rendszerének fejlesztésével;

Tlzvédelmi informatikai fejlesztések.

DA V.7 Foldi telepitésii LIDARS® alapu orszagos széltérkép létrehozasa

Az intézkedés célja az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodds, a
kockazatkezelés és a katasztrofavédelmi reziliencia el6mozditdasanak
tdmogatasa Magyarorszag szélviszonyainak élenjaré technoldgiakkal
torténd folyamatos megfigyelése és elemzése segitségével.

Az intézkedés f6 eleme:

Foldi telepitésl szélméré LIDAR monitoring halézat, valamint az ebbdl
el6allitott adatokat fogadd, tarold és elemzd informatikai rendszer
kiépitésének tamogatasa, egy Uj orszagos széltérkép, tovabba az
éghajlatvaltozassal Osszefliggé egyes katasztrofakockazatok csokkentését
tdmogato elemz6 és el6rejelz6 rendszer kialakitasanak tdmogatasa.

DA V.8 Foglalkoztataspolitikai / munkaerépiaci szakrendszerek
digitalizacidja

Az intézkedés célja a foglalkoztatdsi szféraban mikodé allami informatikai
szakrendszerek konszolidacidja, fejlesztése.

Az intézkedés f6 elemei:

Valamennyi foglalkoztatdsi szakrendszer digitalizaciés megujitasa;

8 LIDAR: Light Detection and Ragnging

155



A rendszerek modulszer( integrdlasa egy uj, korszer(i keretrendszerbe.

DA V.9 Szocidlis, gyermekvédelmi és csaladiigyi ellatérendszer
digitalizacidja

Az intézkedés célja a szocidlis, gyermekvédelmi és csaladigyi szféraban
m(ikodé allami informatikai szakrendszerek konszolidacidja, fejlesztése.

Az intézkedés f6 elemei:

Valamennyi szocialis, gyermekvédelmi és csaladiigyi szakrendszer
digitalizaciés megujitdsa, beleértve a Bodlcsédei dokumentdcids
rendszer digitalizalasat is;

A rendszerek modulszerli integrdlasa egy Uj, korszer(
keretrendszerbe

DA V.10 Digitalis Sport Mentor program

Az intézkedés célja a Nemzeti Iskolai, Egyetemi és Szabadid&s Sport Digitalis
Adatvagyon létrehozdsa a koznevelés, szakképzés és felsGoktatas
testneveléséhez, sportjahoz kapcsolédo adatbazisok 6sszekapcsolasaval, és
az adatbdzisokon végzett elemzések segitségével az iskolai, felsGoktatasi
testnevelés, a sportagvalasztds, a tehetség-kivalasztds és a szabadidGs
sportolds tamogatdsara.

Az intézkedés f6 elemei:

A testnevelés és fizikai aktivitasok digitalis tudasbazisanak
kialakitasa;

A Nemzeti Alaptanterv kerettanterveihez illeszkedd, évfolyamokra
lebontott Nemzeti Koznevelési Portdlon kozzétett testnevelési
digitalis példatar a koznevelésben és szakképzésben;

Fels6oktatasi fittségi adatbazis kialakitasa

Az iskolai testnevelés digitalis tamogatasa a Nemzeti Alaptantervhez
szorosan kapcsolédd, a Nemzeti Koznevelési Portdlon kozzétett,
felhasznaldbarat, egyszerl hozzaférést biztositd, jol kereshet6
testnevelési gyakorlatokbol szervezett adatbazis kialakitasa.
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MNEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA

A nemzeti szuper-szamitastechnikai (HPC) kapacitas nagysaga
legyen 15 Pflops 2030 végére

Az e-kormanyzati szolgéltatasok felhasznaldi (az Grlapokat
benyujté internet felhasznalok) aranya érje el a 90%-ot 2030-ra

Urlapok automatikus kitoltése DESI mutaté értéke érje el a 90
pontot (100-bdl)

A teljes kor( online ligyintézés DESI mutato értéke érje el a 95
pontot (100-bdl)

Vallalkozdsoknak nyujtott digitdlis kdzszolgdltatdsok DESI
mutato értéke érje el a 95 pontot (100-bdl)

Az e-egészségligyi szolgaltatasokat hasznalé maganszemélyek
ardnya haladja meg a 70%-ot 2030-ra

Az allam altal nyujtott szolgaltatasok és az ehhez szlikséges
adatok felh6 alapon torténd taroldsa terén Magyarorszag legyen
onellaté (legaldbb kétharmadban itteni infrastrukturarol
menjenek ezen szolgaltatasok).
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Az NDS és intézkedései kapcsan a hazai koltségvetési forrasokon kiviil az alabbi f6bb (nagy
részben EU-s) finanszirozasi lehetGségek merilnek fel 2021 és 2030 kozott:

Uj Operativ Programok (2021-2027):

Digitalis Megujulas Digitalis gazdasag és innovacio
Operativ Program Plusz Allami és kozigazgatasi digitalis fejlesztések
(DIMOP Plusz) Kozszolgaltatasok digitalis transzformacidja

Intelligens energetikai rendszerek

Kornyezetvédelmi, katasztréfavédelmi IT fejlesztések
Digitalis haldzati infrastruktura

Digitalis allampolgdrok

Digitalis készségek

IT szakemberképzés

Digitalis oktatds

Digitalis egészségligy

Digitalis sport

Gazdasagfejlesztési és Gazdasag digitalizacidjanak részbeni tamogatasa
Innovacids Operativ
Program Plusz (GINOP
Plusz)

Telepiilésfejlesztési Okos teleptilések
Operativ Program Plusz
(TOP Plusz)

Vidékfejlesztési Program Agrarium és élelmiszergazdasag digitalizalasa
(VP)

Kozvetlen EU-s (briisszeli) forrasok:

Digitalis Europa Program HPC

Mesterséges Intelligencia (M)

Kiberbiztonsag

Emelt szintd digitalis készségek

Digitalis transzformacid (kkv-k, kozigazgatas)
Eurdpai Digitalis Innovacios Kozpontok (EDIH-ek)

CEF2 Digital Program 5G, korridor fejlesztések,
Gigabites szélessav fejlesztések,
WIFI4EU

Horizon Europe Digitalis K+F+I projektek
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Invest EU

Fenntarthato infrastruktura (digitalis haldzati is)
Kutatas, Innovacié és digitalizacio

11111

ellenalloképességi eszkoz

Agazati (pl. fels6oktatasi, koznevelési, egészségiigyi)
digitalizacids és human célu fejlesztések
Digitalis id6sgondozas

Egyéb szektorspecifikus
forrasok

Pl. E-egészséglgyi, kiber és egyéb biztonsagi, klimavédelmi
fejlesztésekre
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7. Intézményrendszer és monitoring

A Stratégia sikeres megvaldsitasahoz a helyzetelemzés alapjan meghatarozott célok és
eszkozok mellett elkotelezett, egymadssal szorosan egylttmi{kods, egymast tamogatd
intézményrendszer sziikséges. Az aldbbiakban a Stratégia végrehajtasdaban résztvevs
kulcsszerepl6ket mutatjuk be.

7.1.1. Allami szerepl6k

A digitalizacio f6 letéteményese a kormanyzaton belil az a Miniszterelndki Kabinetirodat
vezet6 miniszter. A Statutum rendelet szerint a kormdnyzaton bellil a Miniszterelnoki
Kabinetirodat vezet6 miniszter felel6s az e-kOzigazgatdsért, az informatikdért, az e-
kozigazgatdsi és informatikai fejlesztések egységesitéséért és a kozigazgatasi informatika
infrastrukturélis megvaldsithatésaganak biztositasaért. 8 A korabban tébb tarcanal 1évé
irdnyitds Osszpontositasa a feladatelldtas hatékonyabba tételét, a parhuzamossagok
megszlintetését és a stratégia célkitlizéseinek gyorsabb elérését szolgalja.

A DMU Rendelet & alapjan a Miniszterelndki Kabinetirodat vezet6 miniszter az e-
kozigazgatdssal, az informatikaval, az e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztések
egységesitésével, a kormanyzati célu elektronikus hirkozlési tevékenységgel, valamint a
kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvaldsithatdsaganak biztositasaval kapcsolatos
egyes feladatait a Digitalis Magyarorszag Ugynokség utjan latja el.

A DMU:
- elldtja az egységes, e-kozigazgatasi és informatikai fejlesztési, valamint
szolgaltatasi  stratégia, az infokommunikaciés infrastruktura-fejlesztésekkel
kapcsolatos stratégia, tovabba a nemzeti digitalizacids stratégia végrehajtasanak
feligyeletét;
- gondoskodik az egységes, atlathatd és strukturdlt nemzeti informatika és e-
kOzigazgatas rendszerének hatékony kialakitasardl, valamint a kozigazgatasi
informatika infrastrukturalis ellatottsaganak szervezett biztositasardl;
- meghatdrozza az informatika, az e-kozigazgatas fejlesztésére vonatkozo feladatok
ellatasat es annak maédjat.
- koordinalja az ezen feladatkorében érintett allami tulajdonu tarsasagok szakmai
tevékenységét, torekedve a hatékonysdagra és a szinergidk kihasznalasara;
- kapcsolatot tart az érintett kormanyzati es nem kormanyzati szereplékkel, szervezi
egylttmUkodésiket;

86 Statutum rendelet (182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet) 9. § 6-9. (https://njt.hu/jogszabaly/2022-182-20-22)

87 DMU rendelet (307/2022. (VIIl. 11.) Korm. rendelet a Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zartkériien Mikdds
Részvénytarsasag kijelolésérdl és egyes feladatainak meghatdrozasardl, valamint a 6sszehangolt biztositasaval
Osszefliggd részletszabalyokrdl) 2. §
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- képviseli az agazatot az e-kozigazgatdssal 6sszefliggd nemzetkozi kapcsolatokban,
ellatja az informatika, az infokommunikacié es a digitalizacio teriletén az eurdpai
unids jogszabalyok atlltetésére vonatkozo, tovabba mas nemzetkozi jogalkotdsi es
ezekhez kapcsolédo egyéb feladatok elGkészitésével egylitt jard feladatokat, részt vesz
a feladatkorével érintett szektor eurdpai unios szabalyozdasaval, stratégiai tervezésével
foglalkozé eurépai unids tandacsi es bizottsdgi munkaban, illetve ennek hazai
koordinacidjaban;

- figyelemmel kiséri es vizsgdlja a lakossag és a vallalkozasok digitalis
kompetenciaszintjét, a magyarorszagi digitalis infrastruktira fejlettségi szintjét, a
digitalizacié el6nyeinek hatékonyabb  kihaszndlasat el6segit6é nemzetkozi
egylttm(ikodési lehetGségeket, az adatvezérelt agazatiranyitds bevezetésének és
fejlesztésének a lehetdségeit a magyar gazdasag minden terlletén.

A 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet szerint a Miniszterelnokséget vezet6 miniszter felel a
kormdnyzati stratégidk kidolgozasanak tdmogatasdért, kozigazgatasi mindségpolitikaért és
személyzetpolitikdért, kozigazgatas-fejlesztésért, valamint kdzigazgatds-szervezésért. A terileti
kozigazgatds fejlesztésének tekintetében a szakpolitikai tervezéséért, megvaldsitdsanak

,,,,,

A tarca felel (tobbek kozott) a tobbi minisztériummal (mindenekel6tt a Miniszterelnoki
Kabinetirodaval és a DMU-vel) egyittm(kddve az egyes iparagak, szektorok digitalis és
technoldgiai alapi megujulasaért, az Ipar 4.0 atallast tamogatd, az IKT szektort érintd,
informatikus és IT szakember utanpotlast segitd, programok szakpolitikai tervezéséért,
megvaldsitdsanak tamogatasaért, 6sszehangolasaért, koordinacidjaért és monitoringjaért.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) latja el hazdnkban a hirkozlés
szabalyozasi és felligyeleti, illetve a médiafeliigyeleti feladatokat, minden terileten
ugyanazzal a céllal: a fejl6dés és a piaci verseny kibontakoztatdsa, valamint a fogyaszték,
felhaszndalok érdekeinek hatékony képviselete Magyarorszagon — mindezt végzi a nemzetkozi
egyeztetések sordn is. Az NMHH-nak vannak a lakossagi digitalis kompetencia- és
médiatudatossag-fejlesztési iranyu torekvései is (pl. a Blvosvolgy médiaértés-oktatd kdzpont).

Az NHIT stratégiai tudomanyos tevékenységének ellatasa keretében véleményezi a
kormanyzati informatikai beszerzésekre és alkalmazasfejlesztésekre vonatkozé javaslatokat;
elemzi, értékeli és véleményezi a kormanyzati informatikai fejlesztéseket és beszerzéseket,
javaslatokat tesz a kormanyzati informatikai fejlesztések iranyanak rovid, kozép- és hosszu
tavu meghatarozasara, valamint véleményezi a Kormany hirkozléssel és informatikaval
Osszefiiggl elGterjesztéseit, egyedi dontéseit.
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Az Eurdpai Unio altal kidolgozott kiberbiztonsdagi tanusitasi rendszer hazai elemeként a 2022.
janudr 1-jét6l a Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésagardl sz6l6 2021. évi XXXII.
torvény és az allami és dnkormadnyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol szélé
2013. évi L. torvény modositdsanak eredményeként a Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti
Hatdsaga (a tovabbiakban: SZTFH) kerilt kijelolésre a nemzeti kiberbiztonsagi tanusito
hatdsagi feladatok elvégzésére. A hazai kibervédelem részeként a Hatdsag latja el a digitalis
termékek kiberbiztonsagat tanusité hatdsagi feladatokat, illetve a kiberbiztonsag erdsitése
teriletén az SZTFH tovabbi f6 prioritdsa a kiberbiztonsdgi tudatossdg novelése, azaz a
kibertérben megjelené fenyegetések széles korben torténé megismertetése, valamint az
allampolgarok online térben torténé biztonsagos eligazoddsanak segitése.

A felsorolt szervezeteken tul a kilénb6z6 tarcdk iranyitdsa alatt szadmos olyan
hattérintézmény, illetve koordinacids szervezet van, amelyek a digitalizacios fejlesztések
kapcsan szerepet jatszanak, ezeket jelen dokumentumnak nem feladata szdmba venni,
felsorolni és részletezni sem.

7.1.2. Civil szerepl6k

Informatikai, Tavkoézlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége (1VSZ)

Az IVSZ a legnagyobb érdekképviseleti szervezet az IKT szektorban Magyarorszagon.
Alapdokumentuma szerint a Szovetség célja az informacids és kommunikacids technoldgia
szakterilet fejl6désének, megismertetésének elGsegitése, a tagszervezetek szakmai, iparagi
érdekeinek hatékony képviselete, tovabba az infokommunikacid, digitalizacid hazai és
nemzetkozi elismertségének novelése, valamint IKT kutatds-fejlesztés és innovacid
el6segitése, tamogatasa és végzése.

Hirkozlési Erdekegyeztet6 Tanacs (HET)

A Hirkozlési Erdekegyeztets Tandcs (HET) a Magyarorszagon miikodé elektronikus hirkozlési
szolgaltatékat tomorité legnagyobb érdekképviseleti szervezet. Tagjai kozott az Osszes
Magyarorszagon m(ikodd, jelentésebb tavkozlési szolgaltatd, illetve a kisebb szolgaltatdkat
tomorité érdekképviseleti szervezet megtaldlhatd. Célkitlizése olyan tamogatéd kornyezet
kialakitasa, amely lehet6vé teszi a legmodernebb technoldgidk alkalmazasat és a legmagasabb
szinvonall szolgaltatdsok nyujtdsat a felhasznalék megelégedésére. A HET 2002 6ta
folyamatosan a magyar hirkozlési piac mikodési feltételeinek javitdsan dolgozik stratégiai
partnerségben a kormanyzattal. Kildetésének és egyik legfontosabb feladatdnak tekinti az
iparagi egyeztetések lebonyolitdsat, a szakmai konszenzus kialakitasat és a magyarorszagi
digitalizacio katalizalasat, illetve ennek elényeinek mind szélesebb korU terjesztését.

Informatika a Tarsadalomért Egyesiilet (Infotér)

Az Egyesiilet alapszabdly szerinti célja a tarsadalom érdekképviselete abbdl az okbdl, hogy a
kozszférdban megvaldsuld informatikai fejlesztések a tarsadalom érdekeit szolgaljak.

Ennek érdekében az Egyesiilet:
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e az orszag informacids és tuddsalapu fejl6désével, fejlesztésével kapcsolatban
kutatasi és tajékoztatasi feladatokat Iat el;

e atarsadalmi érdekek képviselete céljabdl a kozszféraban megvaldsuld informatikai
fejlesztéseket véleményezi, megismerteti a kdzvéleménnyel, azzal kapcsolatban
maodszertani ajanldsokat fogalmaz meg;

e azinformatikat érint6 jogszabdlyalkotasban véleményt formal, ezt kommunikalja;
e segiti a hatdron tuli magyarok bekapcsolasat az informacids tdrsadalomba.

Egyéb infokommunikacids f6 fokusszal rendelkez6 szakmai szervezetek:

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE)

Magyar Kommunikacios Szévetség (MKSZ)

Magyar Kabeltelevizids és Hirkozlési Szovetség (MHKSZ)

Magyary Zoltadn E-kozigazgatastudomanyi Egyesiilet

Neumann Janos Szamitégéptudomanyi Tarsasag (NJSZT)

Természetesen szamos egyéb altalanos tarsadalmi, gazdasagi vagy kozigazgatdsi fokuszu
szakmai és érdekképviseleti szervezet is van Magyarorszagon, amely a digitalizaciét
kiemelten kezeli, kozolik a legfontosabb és legnagyobb a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara, amely dedikdlt informatikai kollégiummal is rendelkezik, illetve a Modern
Vallalkozasok Programjat is koordinalja.

7.1.3. Monitoring

A Stratégia helyzetelemz6 fejezeteiben megfogalmazott problémakra, hidnyossagokra,
elmaradasokra vonatkozdé célkitlizések teljestlésének/megvaldsulasanak vizsgalata a
monitoring rendszer elsédleges feladata, lehet6vé téve az allami beavatkozast azokon a
terlileteken, ahol a kitlizott célok elérése nem a Stratégidban megfogalmazott litemezés
szerint halad, vagy ahol az eredeti célokkal ellentétes iranyu folyamatok tapasztalhatdak.

A monitoring-rendszer mddszertanaval kapcsolatban kiilénésen fontos, hogy
1. lehet8séget biztositson a Stratégia céljainak szamszer( teljestlésének bemutatdsara,

2. lehet6ség szerint minden esetben biztositsa a nemzetkozi dsszevethetGséget (pl. EU,
OECD),

3. afelhasznalt statisztikai adatok egységes mddszertan szerint alljanak eld, ezért ahol csak
lehetséges, a monitoring-rendszer az unidés (és/vagy OECD-s) statisztikakra
tdmaszkodik®.

A monitoring-jelentés a jelen Stratégia helyzetelemzés fejezetében megfogalmazott Gsszes
pillérre kiterjed, azzal egységes felépitésd, igy lehetGséget biztosit a valtozasok bemutatasara.

8 Minden egyéb jellemz8en orszagspecifikus és/vagy nemzetkdzileg nem mért teriilet esetében a monitoring-
jelentés a KSH felméréseit és egyéb primer kutatasok eredményeit veszi szamba.
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7.1.3.1 A monitoring rendszer eszkozei

A helyzetelemzés alapjan részletes indikatorrendszer kidolgozdsa kezdd- és célértékek
meghatarozasaval a digitalis 6koszisztéma minden eleme vonatkozasaban.

A monitoring feladatok elGsegitéséhez és a monitoringrendszer nyilvanossaganak és
transzparencidjanak biztositdsdhoz célszer(i egy olyan portal |étrehozasa, amely tobbek kozott
az aldbbi monitoring informacidkat tartalmazza:

indikatorrendszer és szamitdsi mddszertan, tovabba az indikatorok aktualis és id6soros
értékei
dokumentumtar
e astratégia aktualizalt valtozata
e astratégia el6rehaladasa, éves jelentések
e egyéb digitalizdcios fokuszu stratégiak aktudlis verzidja
e tamogatasi programok dokumentdcidja
e tdmogatdsi programok hatdsvizsgalata

e esetleges (kapcsolddd) primer kutatdsok eredményei

Annak érdekében, hogy a Kormanynak folyamatos raldtasa legyen a digitalizaciéhoz
kapcsolddo és az IKT szektorban zajlé folyamatokra, a Stratégia az el6rehaladasrdl évente
monitoring jelentést kell késziteni és azt a Kormany szamara minden év oktdberében be kell
nyujtani.

A technoldgiai és a felhasznalasi trendek valtozdsainak nyomon kovetése és a Stratégiaban
valdé érvényesitése gordiil6/ongoing tervezés révén valdsithatd meg. Ennek sziikséges
el6feltétele a Stratégia rendszeres fellilvizsgalata. Az id6kozi értékelések segitik a stratégiai
tervezés jobb megalapozasat. Ennek érdekében 3 évente szlikséges id6kozi értékelést készteni
a Stratégia megvaldsulasardl és a végrehajtasi rendszer miikodésérdél.
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Az NDS készitése soran attekintett kormanyzati stratégiai dokumentumok

Pillér Stratégia Kormanyhatarozat | Kapcsolédas az NDS-sel
Az NDS az OFTK
Valamennyi Orszagos Fejlesztési és Terlletfejlesztési | 1/2014. (1.3.) OGY dokum(inttjmban
s ., . szerepl6 célokkal
pillér Koncepcid hatarozat ..
0sszhangban van,
azokhoz illeszkedik.
Gigabit H Stratégi ‘o a
gabit Hungary Stratégia Becpit a2 NDS cél-
(Megallapitasai beépiiltek a Nemzeti .. .
C (s eszkdz rendszerébe
Digitalizacios Stratégiaba.)
Magyarorszag 5G Stratégiajarol szolo
jelentés a Kormany részére Beéplilt az NDS cél-
Digitalis (Megdllapitasai beéplltek a Nemzeti eszk6z rendszerébe
Infrastruktdra | pigitalizaciés Stratégiaba.)
Digitalis Fels6oktatasi, Kutatdintézeti és
K& zavili snvi Inf Ktdira-
o.zgyuyfe'menyl’ n' rastruktuira Beepiilt az NDS cél-
Fejlesztési Stratégia (DHIFS, .. .
(e tit s g . eszkdz rendszerébe
megallapitasai beéplilnek a Nemzeti
Digitalizacios Stratégiaba.)
Az NDS akcioi
e ey - figyelembe veszik a
Magyarorszag Digitalis Oktatasi
sl By Bl 1536/2016. (X. 13.) | stratégiai eszkdzoket a
Stratégiaja 2 a
parhuzamossagok
elkeriilése érdekében.
Az NDS akcioi
Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi figyelembe veszik a
Stratégidja 1488/2016. (IX. 2.) | stratégiai eszkozoket a
parhuzamossagok
elkeriilése érdekében.
Az NDS akcidi
Fokozatvaltas a felsGoktatasban 1359/2017. (VI. f|gyeller'nl.oe ves..Z|I.<. 5
kozéptavu szakpolitikai stratégia 2016 12.) SHIEL-CIE G R e
Digitalis P P & ' parhuzamossagok

Kompetencia

elkerilése érdekében.

Digitalis Munkaerd Program (DJP,
munkaanyag)

Beéplilt az NDS cél-
eszkoz rendszerébe

Szakképzés 4.0- A szakképzés és
felnGttképzés megujitasanak kdzéptavu
szakpolitikai stratégidja

1168/2019. (lIl. 28.)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Az Eurdpai Unid szamara készitett
Koznevelési Stratégia 2021-2030

1551/2020. (VIII.
25.)

Az NDS a
dokumentumban
szerepl6 célokkal
0sszhangban van,
azokhoz illeszkedik.
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Digitalis
Gazdasag

2021-2027. évekre vonatkozdé Nemzeti
Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3)

1428/2021. (VII. 2.)

Az NDS az S3
dokumentumban
szerepl6 célokkal
0sszhangban van,
azokhoz illeszkedik.

Magyar mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok megerdsitésének
stratégidja 2019-2030

1627/2019. (XI. 8.)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszk6zoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Digitdlis Vallalkozasfejlesztési Stratégia
(kkv Digitalis Fejlesztési Stratégia (MKIK,
ITM - munkaanyag)

Beéplilt az NDS cél-
eszkoz rendszerébe

Mikrovallalkozasok digitalis fejlesztési
koncepcidja (DJP, munkaanyag)

Beéplilt az NDS cél-
eszkoz rendszerébe

K6zép-Magyarorszag Régidbeli (KMR)
kkv-k digitalis fejlesztési koncepcidja
(DJP, munkaanyag)

Beéplilt az NDS cél-
eszkoz rendszerébe

Ipar digitalis atalakulasanak (lpar 4.0)
stratégiai koncepcidja (NGM,
munkaanyag)

Beéplilt az NDS cél-
eszkoz rendszerébe

Digitdlis Sport Stratégia (DJP),
el6készités alatt)

Beéplilt az NDS cél-
eszkoz rendszerébe

Nemzeti Energiastratégia 2030 és Els6
Eghajlatvéltozési Cselekvési Terv (ITM)

23/2018. (X. 31.)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Digitdlis Szolgaltataskereskedelem-
fejlesztési Stratégia (DJP)

1334/2017. (V1. 9.)

Az NDS akcidi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Magyarorszag Fintech Stratégiaja (DJP) —
stratégiai tanulmany (A
Pénziigyminisztérium nem tamogatta a
Kormany elé vitelét.)

Beépiilt az NDS cél-
eszkoz rendszerébe

Digitalis Egészségipar-fejlesztési
Stratégia (DJP, beépiilt az ITM
Egészségipari Stratégidjaba)

Beéplilt az NDS cél-
eszkoz rendszerébe

Magyarorszag Digitalis Startup
Stratégiaja (DJP)

1858/2016. (XII.
27.)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkozoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Magyarorszag Digitalis Agrar Stratégiaja
(DJP)

1470/2019. (VIII.
1.)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.
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Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési
Stratégiaja (DJP)

1491/2016. (IX. 15.)

Az NDS akcidi
figyelembe veszik a
stratégiai eszk6zoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia
Stratégidja

1573/2020. (IX. 9.)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszk6zoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Magyarorszag Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacids Stratégidja (2021-2030)

1456/2021 (V11.13)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Fehér konyv a Nemzeti Adatpolitikarol
stratégiai tervdokumentum

A tervezési
dokumentumbdl ismert
célokra az NDS
figyelemmel van.

Digitalis Elelmiszeripari Stratégia

1479/2022 (X.11)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok

Digitalis Allam

Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi
Stratégidja

1163/2020 (IV.21)

Az NDS akcidi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

A haldzati és informdcids rendszerek
biztonsagara vonatkozo Stratégia

1838/2018. (XII.
28.)

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkeriilése érdekében.

Jelentés a Kormany részére A Digitalis
Jolét Program 2.0 2017-2018. évi
Munkaterve 11. pont a) alpontjaban
meghatarozott feladat 2019. évi
végrehajtasarol (kozigazgatas
digitalizacidja)

DJP Kozgydjteményi Digitalis Stratégia

1175/2018. (lIl. 28.)

Az NDS akcidi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében.

Kozigazgatas Fejlesztési Stratégia 2021-
2027

Az NDS akcioi
figyelembe veszik a
stratégiai eszkdzoket a
parhuzamossagok
elkerilése érdekében
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