A Beliigyminisztérium panaszokra és kozérdekii bejelentésekre vonatkozo adatkezelési tajékoztatoja a bejelent6 részére
1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.
A jelen tajékoztato kapcsan

Adatkezeld: Beliigyminisztérium

(jelen tajékoztatoban a tovabbiakban: Adatkezeld)

Székhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Postacim: 1903 Budapest Pf.: 314

Honlapjanak cime: www.kormany.hu;

E-mail cim: ugyfelszolgalat@bm.gov.hu

Telefonszam: +36 (1) 441 1000

Az adatkezelés tényleges helye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
Adatvédelmi tisztviselé: dr. Tarczi-Abraham Dominika Erika
Elérhetésége: adatvedelem@bm.gov.hu

A jelen tajékoztaté szempontjabol személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban:
Erintett) vonatkozo barmely informacio. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito (példaul név, szam, azonositd, vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozo fobb jogszabalyok ¢€s a jelen tajékoztatoban alkalmazott roviditések:
e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)
e az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
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e apanaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasztv.)

3. AZ ADATKEZELO ADATKEZELESEINEK JOGALAPJA

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, amely szerint a személyes adatok kezelésére akkor keriilhet sor, ha az érintett hozzajarulasat
adta személyes adatainak egy, vagy tobb konkrét célbdl torténo kezeléséhez, tovabba a

e A GDPR6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint a személyes adatok kezelésére akkor keriilhet sor, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban hasznalt fogalmak, megnevezések megfelelnek a GDPR-ban €s az Infotv.-ben meghatarozottaknak.
4. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI SZERVEZETNEK
Az Adatkezeld nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszdgba, illetve nemzetkozi szervezethez.

5. AZ ADATKEZELO ADATKEZELESEINEK A CELJA ES IDOTARTAMA

A panaszt, illetve kozérdekii bejelentést tevd személynek, a panasz vagy kozérdekli bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatait kizarélag a panasz, illetve kozérdekii bejelentés kivizsgalasa céljabol kezeli.
A tovabbi részletes adatkezelésre vonatkoz6 informaciok jelen adatkezelési tdjékoztatd 8. pontjaban 1évd tdblazatban talalhatok.

6. ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozo az a természetes, vagy jogi személy, aki vagy amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az Erintettek személyes adataival kapcsolatban Adatfeldolgozo:

Adatfeldolgozo Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatdé Zartkoriien
Miikdd6 Részvénytarsasag
1149 Budapest, Rona utca 52-80..

Elektronikus informacids rendszer
uzemeltetése




7. ADATKEZELES

7.1. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megeldzden, illetve az adatkezelés soran),
hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai Adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak torlését vagy korlatozasat,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be Erintetti kérelmét az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld az Erintett
jogszerii kérelmét legfeljebb egy honapon beliil teljesiti (figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 indokolt
esetben tovabbi két honappal meghosszabbithato), és errdl az Erintettet az altala megadott elérhetdségen értesiti.

7.1.1. A TAJEKOZTATAS KERESHEZ VALO JOG (GDPR 13-14. CIKKEI ALAPJAN)

Az Erintett irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tl arrdl, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbol,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl €s az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérol,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait,

az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatisairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol.

7.1.2. A HOZZAFERESHEZ VALO JOG (GDPR 15. CIKKE ALAPJAN)



Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel5to] visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tdl a 7.1. pont
szerint irdsban kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Giton
nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett
masként kéri.

7.1.3. A HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALO JOG (GDPR 16. CIKKE ALAPJAN)

Az Erintett irasban kérheti, hogy az Adatkezeld modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhetoségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld
kiegészitését.

7.1.4. A TORLESHEZ VALO JOG (GDPR 17. CIKKE ALAPJAN)

A vonatkoz6 jogszabalyok szerinti személyes adatokat az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési id6tartamig kezeli.
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezeltek;
e az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az Erintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé, az Eurdpai Unio kételezd jogi aktusaban vagy jogszabalyban eldirt jogi kotelezettseég
teljesitéséhez torolni kell.

Nem tordlhetd az adat, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését eldiro, az Adatkezelore alkalmazandd, az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusaban vagy jogszabaly szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

e aGDPR 9. cikk (2) bekezdés h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a népegészségligy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;



e aGDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbodl, amennyiben a torléshez valo jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e jogiigények elbterjesztés¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.1.5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (GDPR 18. CIKKE ALAPJAN)

Az Erintett irasban kérheti, hogy a személyes adataival 6sszefliggésben az adatkezelést az Adatkezelé korlatozza, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:
e az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, ¢és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy
e az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az Erintettet — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

7.1.6. A TILTAKOZASHOZ VALO JOG (GDPR 21. CIKKE ALAPJAN)

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e), valamint f) pontja szerinti, az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7.2. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Birdsagi eljaras kezdeményezése
Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozo
ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a



személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kdtelez6 jogi aktusdban meghatarozott eldirdsok
megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztsa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
illetékes torvényszék elott is megindithato.

Az Adatkezelé az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti,
ugyanakkor mentesiil a feleldsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte el6. Az Adatkezelé nem tériti meg a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szdandékos vagy siilyosan gondatlan magatartdsdbol szarmazott. Az Erintett személyiségi joganak megsértése
esetén az Erintett sérelmdijat kovetelhet.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, honlap: http://naih.hu; postacim:
1396 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 (1) 391 1400; fax: +36 (1) 391 1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében
vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy kiilondsen,
e ha véleménye szerint az Adatkezel$ a 7.1. pontban meghatarozott Erintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirdsokat (hatosagi eljarés lefolytatdsanak kérelmezése).
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8. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa

Kozlés célja

Adatkezelés célja Nereli a’df.;l:[?k Ada tkezeles Adatkezelés jogalapja Adat’0k Cimzett (ha (ha van
kategoriai idotartama forrasa van) ?
cimzett)
Az adatkezelé apanaszvagy | 1. Az Erintett | A A GDPR 6. cikk (1) | Erintett | Adatfeldolgoz | elektronikus
kozérdekli bejelentés | azonositasahoz | Beliigyminisztérium | bekezdés e) pontja alapjan; 6 informacios
kivizsgalasdhoz a bejelentd | sziikséges Egyedi Iratkezelési | az adatkezelés kozérdekli rendszer
elengedhetetleniil sziikséges | adatok: Szabalyzataban vagy az  adatkezelGre lizemeltetése
személyes adatait kizarélag | - név megjelolt megodrzési | ruhdzott kozhatalmi
apanasz, illetve akozérdekt | - lakcim ideig. jogositvany gyakorlasanak
bejelentés kivizsgélésa | -telefonszdm keretében végzett feladat
céljabol kezeli. -e-mail cim végrehajtasahoz szilikséges
2. A panaszra
vagy kozérdeki
bejelentésre
vonatkoz6
adatok.
Az adatkezel§ a panaszos, | 1. Az Erintett | A GDPR 6. cikk (1) bekezdés | Erintett | A panasz, vagy | panasz, vagy
vagy a kozérdekii bejelentd | azonositasahoz | Beliigyminisztérium | €) pontja alapjan; az kozérdeki kozérdeki
személyes adatait a panasz, | sziikséges Egyedi Iratkezelési | adatkezelés kozérdekti bejelentés bejelentés
vagy kozérdekli bejelentés | adatok:. Szabalyzataban vagy az  adatkezelGre alapjan kivizsgalasa
alapjan kezdeményezett | - név megjelolt megdrzési | ruhazott kozhatalmi kezdeményezet | céljabol
eljaras lefolytatasara | - lakcim ideig. jogositvany gyakorlasanak t eljaras | torténd
hataskorrel rendelkezd szerv | -telefonszdm keretében végzett feladat lefolytatasdra | tovabbitas
részére torténd tovabbitdsa | -e-mail cim végrehajtasahoz sziikséges hataskorrel
céljabol kezeli [a Panasztv. 6.§ (2) rendelkezo
2. A panaszra bekezdés elsd mondat elsd szerv

vagy kozérdeki
bejelentésre
vonatkozd
adatok.

fordulataban
alapjan]

foglaltak




Kozlés célja

Adatkezelés célja Nerel a,d?:@k Ada tkezeles Adatkezelés jogalapja Adat’0k Cimzett (ha (ha van
kategoriai idotartama forrasa van) "
cimzett)
Az adatkezel§ a panaszos, | 1. Az Erintett | A A GDPR 6. cikk (1) | Erintett | A panasz, vagy | A panasz,
vagy a kozérdekl bejelentd | azonositasdhoz | Beliigyminisztérium | bekezdés a) pontja alapjan; kozérdeki vagy
személyes adatait a panasz, | sziikséges Egyedi  Iratkezelési a személyes adatok bejelentés kozérdek
vagy kozérdekii bejelentés | adatok: Szabalyzataban kezelésére akkor keriilhet alapjan bejelentés
alapjan kezdeményezett | - név megjelolt megOrzési sor, ha az  érintett kezdeményezet | kivizsgalasa
eljaras lefolytatasara | - lakcim ideig. hozzéjarulasat adta t eljaras céljabol
hataskorrel rendelkezd szerv | -telefonszam személyes adatainak egy, lefolytatasara | torténd
részére torténd tovabbitisa | -e-mail cim vagy tobb konkrét célbol hataskorrel tovabbitas
céljabol kezeli torténd kezeléséhez rendelkezd
2. A panaszra [a Panasztv. 6.§ (2) szerv
vagy kozérdekii bekezdés els6 mondat
bejelentésre masodik fordulataban
vonatkozo foglaltak alapjan]
adatok.
Az adatkezeld a panaszos, | 1. Az Erintett | A A GDPR 6. cikk (1) | Erintett
vagy a kozérdekli bejelentd | azonositasahoz | Beliigyminisztérium | bekezdés a) pontja alapjan;
személyes adatait annak | szlikséges Egyedi  Iratkezelési a személyes adatok
nyilvanossagra hozatala | adatok: Szabalyzataban kezelésére akkor kertilhet
céljabol kezeli - név megjelolt megdrzési sor, ha az  érintett
- lakeim ideig. hozzajarulasat adta
-telefonszam személyes adatainak egy,
-e-mail cim vagy tobb konkrét célbol

2. A panaszra
vagy kozérdeki
bejelentésre
vonatkozo
adatok.

torténo kezeléséhez
[a Panasztv. 6.§ (2)

bekezdésének masodik
mondatiban foglaltak
alapjan]




Kozlés célja

Adatkezelés célja Nerel a,d?:@k Ada tkezeles Adatkezelés jogalapja Adat’0k Cimzett (ha (ha van
kategoriai idotartama forrasa van) "
cimzett)
Az adatkezel6 a panaszos, | 1. Az Erintett | A A GDPR 6. cikk (1) | Erintett | A szankcios A panaszos,
vagy kozérdekii bejelentd | azonositasahoz | Belligyminisztérium | bekezdés e) pontja alapjan; eljaras vagy
személyes adatait az eljaras | sziikséges Egyedi  Iratkezelési az adatkezelés kozérdekli lefolytatasara | kozérdeki
lefolytatasara jogosult szerv, | adatok: Szabalyzataban vagy az  adatkezelGre jogosult szerv, | bejelentd
vagy személy részére-torténd | - név megjelolt megdrzési ruhazott kozhatalmi vagy személy | magatartdsan
tovabbitasa céljabol kezeli, | - lakcim ideig. jogositvany gyakorlasanak ak elbiralasa
ha a panaszos, vagy a | -telefonszam keretében végzett feladat
kozérdeki bejelentd | -e-mail cim végrehajtasahoz szilikséges
rosszhiszemi, valotlan [a Panasztv. 6.§ (4)
adatot, vagy informaciot | 2. A panaszra bekezdésének a) pontjaban
kozolt és ezzel | vagy kozérdeki foglaltak alapjan].
btincselekmény, vagy | bejelentésre
szabalysértés elkovetésére | vonatkozo
utal6 koriilmény meriil fel adatok.
Az adatkezel§ a panaszos, | 1. Az Erintett | A A GDPR 6. cikk (1) | Erintett | A szankcios A panaszos,
vagy koOzérdekii bejelentd | azonositasahoz | Beliigyminisztérium | bekezdés €) pontja alapjan; eljaras vagy
személyes adatait az eljaras | sziikséges Egyedi  Iratkezelési az adatkezelés kozérdekii kezdeményezé | kozérdekil
kezdeményezésére, illetve | adatok: Szabalyzataban vagy az  adatkezelOre sére, vagy bejelentd
lefolytatasara jogosult szerv, | - név megjelolt megdrzési ruhazott kozhatalmi lefolytatdsdra | magatartasan
vagy személy részére annak | - lakcim ideig. jogositvany gyakorlasanak jogosult szerv, | ak elbiralasa
kérelmére torténd | -telefonszam keretében végzett feladat vagy személy
tovabbitadsa céljabol kezeli, | -e-mail cim végrehajtasahoz sziikséges

ha a panaszos,
kozérdekl
rosszhiszemti,
adatot, vagy informaciot
kozolt és alappal
valosziniisithetd, hogy ezzel
masnak jogellenes kart, vagy
egyeb jogsérelmet okozott

vagy a
bejelentd
val6tlan

2. A panaszra
vagy kozérdeki
bejelentésre
vonatkozo
adatok.

[a Panasztv. 6.§ (4)
bekezdésének b) pontjadban
foglaltak alapjan].
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