Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak palyazata
a 2020. évi ,, Kézmiivelodési Minoség Dij” elnyerésére

A .Kozmivelddési Mindség Dij” annak a kézmiivel6dési intézménvnek adomdnyozhatd.
amely a kozmiivelGdés mindségtejlesztésének alkalmazdsaval kiemelkedd teljesitményt nyu;jt
és rendelkezik Mindsitett Kdzmiivelddési Intézmény Cimmel.

A .Kozmiivelodési Mindség Dij” elnyerését igazold okiratot az emberi erdforrasok minisztere
2021 januirjaban a Magyar Kultira Napja alkalm4bol adja at.

A dijban részesiilt kzmiivelddési intézmény az elismerést az adomanyvozas évének
feltiintetésével folyamatosan hasznalhatja, a dij vissza nem vonhaté.

A palyizat célja

A palyazat célja — a .Minésitett Kozmiivelddési Intézmény Cim™ és a .Kdzmivelddési
Mindség Dij” adomanvozasardl szoélé 10/2010. (III. 11.) OKM rendelet alapjan — a
kozmiivelodési tevékenységet végzd intézmények mindségorientalt mikddésre Sszténzése és
a kdzmiivel8dési mindségfejlesztés teriiletén 2019. januar 1-jétd! elért eredmény elismerése.

A pilyazat benyujtasira jogosultak kore

Pélyazatot nytjthat be az a Magyarorszag teriiletén makods. kozmivelédési feladatokat ellatd

— a muzedlis intézményekrdl. a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrd! szold
1997. évi CXL. térvény hatdlya ald tartozé — intézmény. amely rendelkezik érvényes
Minésitett Kézmivel6dési Intézmény Cimmel.

A pilyazat elbirilasanak szempontjai

A palyazati anyag hataridére torténd beérkezése.

A palydzo palyazati kiirasban foglaltaknak vald megfelelése.

A palyazat formai és tartalmi megfelelése.

A 1072010, (111. 11.) OKM rendelet 6. § (1) bekezdésének valéd megtelelés.

A helyszini szemle sordn megallapitott eredmény. a palydzatban bemutatott
intézményi  Onértékelés  megalapozottsagardl. a  minésitési  kovetelmények
teljesitésérdl.

A PALYAZAT EGESZERE VONATKOZO TUDNIVALOK
A palyazattal kapcesolatos felvildgositas

A palyazattal kapesolatos Ggyviteli, koordindcids, szervezesi, lebonyolitasi, nyilvantartasi
teladatokat a Nemzeti Miivelddési Intézet a Szakmai Minésitd Testiilet kdzremiikddésével
latja el. A Nemzeti Miivelodési Intézet a palyazat feltételeirdl altalanos 1ajékoztatot tart.
amelynek idopontja és helyszine a www.nmi.hu honlapon jelenik meg. A honlapon
megtalalhaté a palydzat teljes dokumentacioja.

177



Felvilagositas kérheto:
Toérok Gabriella Rita. mobil: 06 20 437 89 19, e-mail: torok.ritaginmi.hu
Varga Marietta, mobil: 06 20 364 65 45, e-mail: varga.marietta@@nmi.hu

A péalyazat benvujtasanak feltételei

Jelentkezés

A palyazati szandékot a Jelentkezési lap kitoltésével és a mindsitési eljarasért fizetendé dij
befizetését igazolo bizonylat masolatival — legkésébb a palyazati kiirdsnak az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma honlapjan megjelenését kévetd 30 napon beliili datummal — kell
jelezni a Szakmai Mindsité Testiiletnek cimzett levélben.

A levelet a titkarsag(eenmi.hu e-mail cimre kell kiildeni.

A mindsitési eljarasért fizetendd dij Osszege a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi
XXXHI. torvény 69. §-dban foglalt illetménypotlék szamitasi alapjanak tizszerese. azaz
200 000 forint, amelyet a Nemzeti Miivelédési Intézet OTP 11732071-21139730-00000000
szamlaszamara kell dtutalni. A dij tartalmazza intézményenként egy 16 részvételét a palvazat
benydjtasara felkészit képzésen. konzultacios lehetdséget a palyazat beadasaig.

Azoknak az intézményeknek, amelyek a Jelentkezési lapon jelezték az egy 6 képviseld
részvételi szandékat a palyazati felkészito képzésen. a Nemzeti Miivelodési Intézet felkészité
képzést tart, amelynek idejérdl és helyérdl a jelentkezéket értesiti.

Pilyazat benyujtasa

~ A pélyazatokat a titkarsag@nmi.hu cimre kell bekiildeni. A pdlyazati dokumentacio
tartalmazza a Jelentkezési lapot és az utmutatét PDF és Word formatumban. Az
Utmutato alapjan szerkesztett palydzat bekiildési hatdrideje 2020. augusztus 31. 24.00
ora.

~ A palyazat véglegesen mentett formatumat nyomtatva. Osszefiizve. egy példanyban.
postai Oton kell benytjtani — a Szakmai Mindsitd Testiiletnek cimzett a Nemzeti
Miivelddési Intézet postacimére (6065 Lakitelek, Pt. 53.) kiildott levélben.
A boritékon fel kell tiintetni: .. Kézmiivelédési Mindség Dij” elnyerésére benyujtott
palyazat 2020.
A palyazat postara adasanak hatarideje: 2020. augusztus 31.

Az adathordozok kozétti eltérés esetén a Szakmai Mindsité Testiilet a nyomtatott példanyt
tekinti hitelesnek.

A palyazat beadisit kévetéen hianypétlisra nincs lehetdség,
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A palyizat tartalmi és formai kovetelményei'

| Dokumentumok Megjegyzés
. Cimlap Kitelezo csatolni
Tartalma.
- az intézmény neve,
- a . Kdzmiivelddési Mindség Dij” elnyerésére
benyujtott palydzat 2020. felirat.
2. Tartalomjegyzék ' Kételezd csatolni - maximum | A/4-es oldal

| terjedelemben.

- — | B R
:_3. Az intézmény dltaldnos bemutatisa | Kotelezd csatolni — maximum 14 500 karakter

terjedelemben.

Tartalma:

- rovid intézményi bemutatas, amely tartalmazza a |
szakmai tevékenységek korét, struktirajat.

| 4. Onértékelés  Kdtelezé csatolni
Tartalma:
az intézmény KMD modell szerinti 6nértékelése az |
adottsagok 5 fokritériumahoz kapcsolods 22
| alkritérium, tovabba az eredmények 4
 16kritériumahoz kapcsolddo 8 alkritérium alapjan.

5 Egyéb dokumentumok Kitelezé csatolni a felsorolasban délttel irt
| Az intézmény szervezeti abraja dokumentumokat.
Alapite Okirar Létesitd Okirat Csatolhaté maximum 40 000 karakter, vagy 20 A/4-
| KozmivelGdési megdllupodis es oldal. A képek mérete darabonként az 500 KB
S-olgdliatasi terv 2019, 2020 meretet nem haladhatja meg.

Kaozmiivelddési alups-olgdliuidsok

| és tevékenységek matrixa

A palyédzat szakmai megalapozasat
szolgalo adatok, abrak és egyéb fontos
informéciok (pl. [SO 9001 és mas
tanusitvanyok. illetve oklevelek
masolata, az utobbi 5 évben nyertes .
palyazatok felsoroldsa stb.).

A palyazali dokumenticiot tartalmazé rlapok és a részletes palyvazati dumutato. valamint az alkalmazando
értékelési exzkdzOk megtaldlhatok a www.nmi.hu honlapon a Mindségtejlesztés cimszo alatr. onnan letdltheték.
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ELJARASI SZABALYOK

A palyazat befogadasardl vagy a palyazat érvénytelenségérdl a pilyazo intézmények irasban
értesitest kapnak.

A palyazat visszavonasa

Amnak a palyazo intézménynek, amely jelentkezési lapjat benyujtotta, de valamilyen okbol
visszalép palyazati szandékatol, illetve a helyszini szemlét megelézben 30 nappal a pilyazatat
visszavonja. a mindsités dijanak 73%-at a Nemzeti Miiveldési Intézet visszautalja.

A palyazatok érvénytelensége

Ervénytelen a palyazat, ha
e apalyazd nem jogosult a palyazaton vald részvételre:

a palyazo nem felel meg a palyazati kiirasban toglalt feltételeknek:

a jelentkezési lap postai teladasi datuma a palyazat megjelenését kdvetd 30 napon tili:

hidnyzik a mindsitési eljarasért fizetendé dij befizetését igazold bizonylat masolata:

a palyazati dokumentacid postdara adasianak  idépontja  késobbi. mint

2020. augusztus 31.:

o az elektronikus tdton benyujtott palyazat PDF és Word formatuma dokumentumok
2020. augusztus 31. 24.00 ordig nem érkeztek be:

e apalyazat formailag nem felel meg a palyazati kiirashan foglaltaknak:

e apdlydzat nem tartalmaz minden kételezden eléirt dokumentumot:

e akinvomtatott palvazat nem flizott formaban keriilt feladasra.

Az érvénytelen palyazatot benyujtéd intézmenyeket a Nemzeti Miivelddési Intézet Szakmai
Mindsitd Testiilete a palyazatbol kizarja, amelyrdl értesitést kiild.

A palyazatbol valo kizards esetén az intézmény szamdra a mindsitési dij 50%-a keriil
visszafizetésre.

A befogadott palyazatok értékelésének folyamata

Helyszini szemle

A helyszini szemle célja a palydzatban bemutatott intézményi mindségfejlesztési gyakorlatrol
szolgéltatott informaciok megalapozottsaganak ellendrzése. a mindsitési kdvetelmények
teljesitésének értékelése. a modellértékinek tekinthetd modszerek. eljarasok feltardsa.

A Szakmai Min6sitd Testiilet dont az értékeld szakértdk telkérésérsl.

A betogadott palydzatok helyszini szemléjének idopontjarél a Nemzeti Miivelddési Intézet a
helyszini szemle megkezdése eldtt 40 nappal értesiti a szemlével érintett intézményt.

A helyszini szemlérdl _Ertékeld jelentés™ késziil. amely tartalmazza a ..Kézmiivelddési
Mindség Dij 20207 odaitélésére vagy a palyazat elutasitasara vonatkozé javaslatot.
A palydzonak a szemle lefolytatasaval kapesolatban nincsenek kéltségei.

Ertékelés

A Szakmai Minésitd Testiilet. az értékelésre felkért szakértdk véleményét figyelembe véve.
2020. december 15-éig javaslatot tesz az emberi eroforrasok miniszterének a ..Kdzmivelddési
Mindség Dij 20207 viselésére jogosult intézményre.
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Déntés
Az emberi erbforrdsok minisztere a Szakmai Minésitd Testiilet eléterjesztése alapjan dont a

-Kozmiivelddési Mindség Dij 2020 odaitélésérdl.

Az emberi erétorrasok minisztere nevében eljarvas s 8 T,
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JELENTKEZESI LAP

a ,Kézmiivelodési Minéség Dij”
2020. évi palyazatra

Az intézmény neve

Az intézmény székhelve | ... £4 s T e v e T e G0 ea el helvség
e ORI | 4 (- AEDT hazszam
L. AP T (NUROP TSR 2 o T, ST RO B helvséy
Az intézmény levelezési cime ) L
R P TORReT S w/tér....... hazszam
Telefon
Honlap
E-mail

Az intézmény vezetdjének neve

Teleton

E-mail

Telephely neve”

Telephely cime’

Addszama

| T . . N dnkormanyzat: egyesiilet; alapitvany; non-profit céli
Az intézmény fenntartdja/tulajdonosa S .
gazdasagi tarsasdg: egvéb: ...l

énkormanyzat: egyesiilet: alapitvany: non-profit céli

Az intézmény miikédtetdje” e ]
gazdasagi tarsasdg. egyvéb: L

- miivelodési haz.
- miivelddési kdzpont.
- kulturalis kézpont.
- tobbfunkeios kdzmiivelddési intézmény.
- népfdiskola.
- népi kézmiives alkotdhaz,
- gyermek-, illetve ifjisagi haz.
| - szabadidokdzpont _
- miivelddd kozisségek létrejottének eldsegitése.
miikddésiik timogatasa. fejlodésiik segitése, a

Az intézmény tipusa’
a 1997, évi CXL. térvény 76. § (5)
bekezdés szerint

Az intézmény altal biztositott kézmivelddési tevékenységek és a miivelddo kdzdsségek
kozmivelddési alapszolgaltatasoh” a szamara helyszin biztositasa

1997. évi CXL. orvény 76. § (3)

bekezdés szerint - a kozOsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

- az egész Eletre Kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa

' Csak abban az esetben kell kitdlteni. ha nem egyezik meg a székhelynél megadoti adatokkal!
- Sziikség esetén sorokkal bovithetd. Kitdltése a kozhiteles nyilvantartassal egyvezden!
1 Megteleld szovegrész alahizando
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- a hagyomanyos kozdsségi kulturdlis értékek atdrdkitése
feltételeinek biztositasa

- az amator alkoto- és eldadd-miivészeti tevéheny seg
feltételeinek biztositdsa

- a tehetséggondozas- és -tejlesziés feltételeinek biztositasa

- a kulturdlis alapu vazdasagfejlesztés

Az intézmény alapitasanak éve

Az intézményi alapitéd okirat,
cégjegyzéki nyilvantartasi szama

Az intézmény torzsszama
ismeretterjesziés. képzés,

Az intézmény Altal véuzett kiallitas, kdzosségi szolgaliatas,

tevékenységek” mivelddé kozosséa. rendezvény.
tabor, szarmaztatott szolualtatas

Az i_nté_zxﬁéﬁyben van olyan munkatars, |
aki elvégezte a Kézmiivelodési '
Kivalosag modell I-11. vagy van/nincs
Mindségfejlesztés a kdzmiivelddésben

| I-1L. tovébbképzést.”

Az intézmény egy f6 képvis_elével részi
kivan venni a palvazati felkészitd igen/nem

| képzésen"’

Melléklet: a mindsitési eljarasért fizetendd dij utalasanak igazolasa.

Ddtum: ................. R
PH s TSI« + =+ SE+ o s e e n e nne e ok n e e T
intézményvezetd
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UTMUTATO

a ,,Kozmiivelodési Minoség Dij”
palyazat 2020. évi dokumentacidjahoz

A palyazati dokumentaciét jévahagyom.
Budapest, 2020. . Cx Loamo A N

Az ewmheri erdforrdasok minisztere nevében cljiara:

Halmai Robert [Gosztals vezetd
Kozmiivelddeési és Alkotomiinészeti Foosataly
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AZ EFQM ALAPU ONERTEKELES A KOZMUVELODESBEN

A Koézmiivelddési Mindség Dijra (KMD) azok az intézmények adhatjak be palyazatukat,
amelyek mar rendelkeznek MinGsitett Kézmiivelddési Intézmény Cimmel (MKIC), amely
igazolja, hogy az intézmény kdzmiivelddési feladatai ellatasa soran megfelel a mitkédésével
kapcsolatban meghatarozott szakmai elvarasoknak, tevékenységeit jol, hatékonyan végzi,
partnerei elégedettek vele.

A, Kézmiivelédési Mindség Dij” EFQM modell alapt intézményi onértékelés.

Nemzetkézi viszonylatban az EFQM modell széles korben hasznalt, az Eurépai Mindségi Dij
és a Nemzeti Min8ség Dij elnyeréséhez hasznilt mddszer is, igy megalapozottd valik a
nemzetkozi és hazai 6sszehasonlithatosag is.

A kival6 vagy kivaldsagra torekvé intézmények kiemelkedé teljesitményszinteket érnek el és
tartanak fenn, amelyek minden érintett fél elvarasainak megfelelnek, vagy azokat
meghaladjék. Ennek elismerését tiikrozi a ,,K6zmiivel6dési Mindség Dij”.

A kivaldsag alapelvei:

e ¢rtéket adni a vevOknek;

fenntarthatd jovot épiteni;

fejleszteni a szervezeti képességeket;

hasznositani a kreativitast és az innovaciot;
jOvoorientaltan, inspiraléan és tisztességesen vezetni;
hatékonyan menedzselni;

sikereket elérni a munkatarsak tehetsége altal;
fenntartani a kiemelkedd eredményeket.

Ezek az alapelvek azokat az elvardsokat soroljak fel, amelyek a fenntarthaté kivalosag
megvalositasdhoz barmely intézmény esetében sziikségesek. Alapként hasznalhatdk tovabba a
kival6 szervezeti kultira jellemzésére, valamint kdzds nyelvként szolgal a vezetség szamara,
lehet6vé teszi szamukra, hogy megértsék az ok-okozati Osszefliggéseket az intézmény
tevékenysége (adottsagai) és elért eredményei kozott.

Az EFQM modell gyakorlatias, nem el6irasokra €piilé keretrendszer, amely képessé teszi az

intézményeket arra, hogy

o ¢értékeljék, hol tartanak a kivalosdg felé vezetd Gton: segitséget nyujt az intézményi
jovoképpel és kiildetéssel kapcsolatos erbsségek és esetleges hianyossagok megértésében;

e hatékonyan kommunikéljanak az intézményen beliil és kiviil egy kozosen kialakitott
szervezeti gondolkodasmoéd bevezetésével;

o integraljak a meglévd és tervezett kezdeményezéseket, megsziintetve az atfedéseket és
azonositva a réseket;

e kialakitsdk és folyamatosan fejlesszék az intézmény iranyitdsi rendszerének alapvetd
struktarajat.

Az EFQM modell sajatossagaibdl fakad, hogy az intézmény egészében gondolkodik, igy az

Onértékelés nemcsak az elért eredményeket, hanem az azokat megvaldsitd, tamogatd

folyamatokat, az intézmény menedzselését is vizsgdlja, ez pedig a kisebb kézmivelodési

intézmények szamara is hasznos lehet.

A modell alkalmazasa hozzdjarul a kézmiivelddési intézmények mindségszemléletének
fejlodéséhez, megalapozza a fejlesztéseket.
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valamint a hozzajuk rendelt ,,sulyértékek” 6rzik az eredeti modell jellemzbit, egyittal olyan
moddon irnak le egy jol menedzselt kdzmiivelddési intézményt, hogy a modell megfelelhessen
mind a szakmai elvarasoknak, mind a hazai kézmiivelddési sajatossagoknak.

Az értékelés alapja:

e a benytjtott széveges palyazat, az adottsdgok és az eredmények Kritériumcsoportok
szerinti onértékelés;

e ahelyszini szemle eredménye.

Minden ,,adottsagok és eredmények” fokritérium tovabbi alkritériumokbdl all.

A palyazénak minden egyes alkritériumot kiilén-kiilén kell értékelni, ennek megfeleléen a
palyazatnak a dij kritériumrendszerében feltiintetett Gsszes (1-9) fokritériumhoz kapcsolédd
valamennyi alkritériumot (példaul: 1.c, 6.b stb.) be kell mutatnia.

Az egyes alkritériumok alatt felsorolt teriiletek csak példak, amelyek nem mindegyikét, csak a
relevansakat kell bemutatni, illetve az alkritériumi elvarasoknak megfeleléen tovabbi
teriiletek bemutatdsaval egészitheti ki ezeket az intézmény.

Amennyiben a palyazd nem fejti ki az 6sszes alkritériumot, akkor palyazata nem értékelhetd.

Az adottsdgok és eredmények” bemutatasakor a kovetkez6 szempontokat célszert
figyelembe venni.

AZ ADOTTSAGOK KRITERTUMCSOPORTNAL

Az adottsdgok arra keresnek valaszt, hogy az intézmény hogyan éri el eredményeit. Ez azon

mddszerek Osszességét jelenti, amelyek segitségével az intézmény eréforrasait hasznositja az

eredmények elérése érdekében. Az adottsdgok kritériumainal be kell mutatni, hogy:

— az alkalmazott moédszereket vildgosan kdvetheté okok alapjan valasztottak ki, azaz
megfelelé médszereket alkalmaz az intézmény, azok az érdekeltek elvarasaira épiilnek és
megfelelden definialtak (médszerek megalapozottsaga);

— az alkalmazott médszerek megfelelé mdédon tamogatjak a stratégia megvaldsulasat, és
kapcsolatban vannak az intézményen beliil alkalmazott mas moédszerekkel, azaz
beépiilnek az intézmény irdnyitasi rendszerébe (mddszerek integréltsdga);

— az alkalmazott médszereket minden relevans teriileten alkalmazzak, és mind vertikalisan,
mind horizontalisan bevezették az intézményen beliil (mddszerek bevezetettsége);

— a modszereket strukturalt modon vezették be, amelynek kovetkeztében azok a napi
munka részévé valtak az alkalmazott teriileteken (szisztematikussag);

— az alkalmazott modszereket a hatékonysaguk alapjan mérik, amely mérés a médszerek
feltilvizsgalatanak €s finomitasanak az alapja (mérés);

— a mérések értékelése soran szerzett informécidkat felhaszndljak, az intézmény mas
terliletein is hasznositjak ¢és Uj mddszereket, megoldasokat dolgoznak ki a kreativitas
alkalmazésaval (tanulas és kreativitas);

— amérés, értékelés és mésok j6 gyakorlatanak megismerése alapjan fejlesztési, javitasi és
innovacids folyamatot inditanak el az intézményen beliil (fejlesztés €s innovacio).

Az értékelés a PDCA elvet tiikkrozi az egyes modszerek esetében is, ami biztositja a
modszerek tovabbfejlesztését és ezen keresztill az intézmény folyamatos fejlodését.



AZ EREDMENYEK KRITERITUMCSOPORTNAL

Az eredmények arra Keresnek valaszt, hogy az alkalmazott médszerek meghozzdk-e¢ az
intézmény 4ltal elvart eredményeket, sikereket, amelyek alatamasztjdk az intézmény hatékony
¢s kivald miikdését.

Az eredmények kritériumaiban be kell mutatni, hogy az intézmény milyen eredményeket ért el
a kivalosag terén, amelyeket az alabbi jellemzok tdmaszthatnak ala:

az eredmények kiterjednek minden lényeges teriiletre és lehetévé teszik a szervezet
eredményességének egyértelmii megitélését (kiterjedtség);

az eredmények adatai megbizhatéak, pontosak, homogén részekre osztottak és
dsszhangban vannak a szervezet stratégiajaval, az érintettek igényeivel és elvarasaival;

az intézmény azonositja és fontossigi sorrendbe allitja a kulcseredményeit, és a
meghatarozé eredményeit mutatja be (integritas);

az eredmények t8bb éve pozitiv tendenciat mutatnak, illetve tobb éve magas teljesitményt
jeleznek (tendenciak, trendek);

az intézmény eléri, illetve megkozeliti a maga altal — megfeleléen — kitlizétt céljait, az
eredmények az alkalmazott médszereknek, az intézmény szemléletének koszonhetbek
(célok);

az intézmény eredményei mas intézmények eredményeivel Osszehasonlitva, megmérve,
alatdmasztjdk az intézmény sikerességét, az eredmények jovObeni fenntarthatosagat
(Gsszehasonlitas).

Az eredmények kritériumokban a kulcseredményeket kell bemutatni, tovabba az
Osszehasonlitdst mas, meghatarozé intézmények eredményeivel. Nem az abszolut szdmok,
hanem a jol lathaté trendek és azok grafikus szemléltetésre kell térekedni.



1. VEZETES

A kritérium értelmezése

A kivalé és a kivalosdgra torekvd vezet6k meghatarozzak a kdzmiivelddési intézmény
kiildetését és jovoképét, valamint eldsegitik azok megvalosulasat. Kialakitjak a fenntarthatd
sikerhez szilkséges intézményi értékrendet és iranyitdsi rendszert, melyek bevezetését
személyes cselekedeteikkel és magatartasukkal tdmogatjak. A valtozdsok idészakaban is
megérzik a célok 4llandésagat, ugyanakkor — amennyiben ez sziikséges — képesek
megvaltoztatni intézményiik irdnyvonalat és példamutatasukkal mdsokat is Osztondzni a
valtozasok tamogatasara, kovetésére.

Alkritériumok

A Vezetés kritérium az alabbi &t alkritériumbdl all. Ezek mindegyikét meg kell vizsgalni az
onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megallapitisokat
igazol6 bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

A Vezetés kritériumnal a vezetés személyes szerepvallalasit kell bemutatni az egyes
tevékenységekben, nem magat a tevékenységeket. Az egyes tevékenységek részletes
bemutatasara a késobbi alkritériumokban van lehetdség.

1.1 A vezeték kialakitigk az intézmény kiildetését, jovoképét, értékrendjét, etikai
alapelveit és példaképként szolgdlnak

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:
= az intézmény kiildetésének, jovoképének és intézményi kultirdjanak kialakitasa;
= személyes részvétel a partnerk6zpontu intézményi kultarat timogato6 alapelvek ¢€s
értékrend kialakitdsdban, példamutatas ezek megvaldsitasaban;
= az intézmény értékrendjének kialakitasa;
= avezetés hatékonysaganak feliilvizsgalata és mikddésének tovabbfejlesztése;
» g hatdskorok megosztasaval a kreativitas és innovacié 6szténzése és batoritasa,
= 3 vezetés aktiv részvétele az intézményi szintl fejlesztésekben;
* az intézményen beliili egylittmlikdés §szténzése €s batoritasa;
= az intézményen beliili tanulési folyamatok eredményeinek megvalositisa.

1.2 A vezetdk meghatdrozzik, nyomon kivetik, feliilvizsgdljdk és osztonzik az intézmény
irdnyitdsi rendszerének és teljesitményének értékelését

Az alkritérium péld4ul az alabbi teriiletek vizsgélatit és bemutatasat foglalhatja magéaban:

* az intézményi felépités Ssszehangolasa az intézményi célokkal és a stratégidval;

* az intézmény stratégidjanak kidolgozasat, lebontasat és aktualizaldsit biztositd
folyamat kialakitasa és bevezetése;

* az intézmény hatékony miik6dését biztositd folyamatok kialakitésa és bevezetése;

= 3 kulcsfontossdgli eredmények mérését, feliilvizsgalatat és fejlesztését szolgalo
folyamat kialakitasa és bevezetése;

= olyan, a fejlesztések Gsztonzését, kivalasztasat, megtervezését €s megvaldsitasat
tdmogatd folyamat, vagy folyamatok kialakitdsa és bevezetése, amelyek az
intézmény tevékenységének és alkalmazott modszereinek javitdsat szolgaljak;

* az intézmény miikodését befolydsolé jogi szabalyozOk és szakmai standardok
figyelemmel kisérése.



1.3 A vezetok kapcsolatot tartanak fenn az intézmény partnereivel

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgélatat és bemutatasat foglalhatja magéaban:

= a vezetés szerepe az igények és elvarasok felmérésében, megismerésében és az
ezekre torténd reagaldsokban;

= a partnerkapcsolatok kialakitasa és egylittmiikddés a partnerekkel;

= a partnerekkel k6zds fejlesztések kialakitasa és azokban valé egyiittmiiksdés;

= aktiv részvétel szakmai intézmények, konferencidk ¢és szemindriumok
munkdjaban, kiilondsen a minéségkultira teriiletén;

» a kozvetlen kdrnyezet, a szlikebb k6zosség tdmogatasira, tovabba az intézmény
tarsadalmi szerepvallaldsdnak ndvelésére iranyulé vezetdi tevékenységek,
feladatok.

1.4 A vezetok megerositik a kivalosdg kulturdjdt a munkatdrsakkal kiézosen

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

= az intézmény kildetésének, jovOképének, értékrendjének és stratégidjanak,
szakmai és gazdasagi terveinek, céljainak személyes kizvetitése a munkatarsak
felé;

* a vezetés elérhetdsége, reagildsa a munkatarsak észrevételeire, és szerepe a
munkatarsak lelkesitésében és Ssszetartdsaban;

* a munkatirsak segitése €s tamogatasa terveik és feladataik teljesitésében, céljaik
elérésében;

* a munkatarsak batoritdsa és felkészitése a tovabbfejlesztési tevékenységekre, az
aktiv k6zremiik6dok szdmara lehetdség biztositasa a fejlesztd tevékenységekben
torténd részvételre;

* az intézmény valamennyi szintjén dolgozé egyének és teamek erbfeszitéseinek
megfelelé modon €s id6ben torténd elismerése.

1.5 A vezetok biztositidk, hogy az intézmény rugalmasan és hatdsosan menedzseli
a vdltozdsokat

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgélatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

* az intézményi véltozasok sziikségességét aldtamaszté kiilsé és belsé tényezdk
megismerése €s megértése;

= az intézményben, az intézmény modelljében, valamint az intézmény kiilsé
kapcsolatrendszerében sziikséges valtozasok meghatarozasa, és a megvaldsitandé
valtozasok kivalasztasa;

* avaltoztatiasokra kidolgozott tervek megvaldsitasanak iranyitdsa;

= a valtozdsok bevezetéséhez sziikséges beruhazasok, eréforrasok és egyéb
tamogatas biztositasa;

* a valtozasok és az azokat kivaltd okok megismertetése az intézmény dolgozoival
és mas érintettekkel;

* avaltozdsok hatékonysaganak, eredményességének mérése és értékelése;

= avaltozasok soran megszerzett tudas megosztasa;

* a munkatarsak és az aktiv kdzremiikod6k tdmogatasa és felkészitése a valtozasok
kezelésére.



2. STRATEGIAI TERVEZES

A Kkritérium értelmezése

A kivalé és a kivalosagra torekvd kdzmiivelddési intézmény kiildetését és jovoképét vilagos,
a (helyi) tarsadalomba illeszked6, az érintettek igényeire és elvarasaira Gsszpontosito, a
tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet jellegzetességeit, valamint a kdzmiivelédés sajatossagait is
figyelembe vevd stratégia segitségével valdsitjia meg. Kialakitja a stratégia elkészitésének
folyamatait és a stratégia megvaldsitasat segitd kulcsfolyamatok rendszerét.

Alkritériumok
A Stratégiai tervezés kritérium az alabbi harom alkritériumbdél all, melyek mindegyikét meg
kell vizsgalni az Snértékelés soran, és be kell mutatni a palydzatban, amelynek része az egyes
megallapitasokat igazolé bizonyitékok megnevezése €s az egyedi azonositasra alkalmas
jellemzok leirdsa.
2.1 A stratégia a meglévi és a lehetséges partnerek és a kiilso kornyezet igényeinek
és elvdrdsainak megértésén alapul
A stratégia a belsd teljesitmény és a képességek megértésén alapul

Az alkritérium példdul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

= atarsadalmi kérnyezet miivel6dési vonatkozasainak elemzése (példaul kutatasok,
mas tudomanyos munkak alapjan);

* a tarsadalmi fejlédés kihivdsainak megismerése, kdzmiivelddési vonatkozasuk
azonositasa, elemzése, példaul informacios tarsadalom,;

= a technikai, technoldgiai fejlédés kévetése, mas intézmények (kiilonds tekintettel
a versenytarsakra) ez irdnyu fejlesztéseinek figyelemmel kisérése;

= akozmivelddési intézményekkel altalaban és a sajat kozmivelddési intézménnyel
szemben a tarsadalomban, illetve a helyi tarsadalomban kialakult attitiid feltarasa,
értelmezése;

" a vonziskorzet sajatos torténelmi fejlodésének, kulturalis hagyoményainak
feltdrasa, értelmezése (példaul helytorténeti munkak felhasznélasaval, interjuk
készitésével);

= a helyi tarsadalom demogréfiai és szociokulturalis jellemzdinek, mivel6dési
szokasainak feltarasa, értelmezése, trendek azonositisa (példaul népszamlalasi
adatok és egyéb statisztikdk alapjan);

* a vonzaskorzet gazdasigi mutatéinak, foglalkoztatdsi informdacidinak gytjtése,
értelmezése, trendek azonositdsa (példaul a helyi nagy foglalkoztatdk fejlesztési
szandékainak megismerése);

* a helyi, regionalis és nemzetkdzi kulturilis kapcsolatok (példaul testvérvarosi
kapcsolatok) feltérképezése, az egylittmilik6dés multjanak €s jovobeli terveinek

megismerése;
= ga fenntarté feln6ttképzési, kulturdlis, illetve kdzmiivelddési stratégiajanak
megismerése;

= a helyi civil intézmények, k6z6sségi kezdeményezések, miivészeti csoportok,
tanulokorok feltérképezése, miik6dési teriiletiik azonositasa, cselekvési, aktivitasi
potencidljuk felmérése;

* a helyi nyilvinossdg forumai, a ko&zosségi terek feltérképezése (példaul
jatszoterek);

= a vonzaskoérzet képzési, miivel6dési, szorakozasi lehetdségeinek, miivelddési
kinalatanak feltérképezése, megismerése, elemzése (példaul iskoldk, kényvtarak,



muzeumok, szinhazak, mozik, kozmivelédési intézmények, képz6é cégek,
egyhdzak, egészségiigyi ¢€s szocidlis intézmények, bevasarlé kozpontok,
konyvesboltok stb.);

* a helyi, regiondlis, orszdgos és nemzetkdzi fejlesztési elképzelések,
kultGrpolitikdk megismerése, elemzése (példdul Onkormanyzati stratégia,
kulturalis rendelet, nemzeti fejlesztési terv vonatkozo6 fejezetei, Eurdpai Unids
memorandumok, fehér kényvek alapjan);

= a helyi, orszdgos és nemzetkdzi palyazati lehetOségek feltarasa, a prioritasok
megismerése, értelmezése;

= mas kdzmiivel6dési intézmények megismerése (egyiittmilkddok, versenytarsak,
illetve a kiemelkedé teljesitményt ny0jté intézmények), a tevékenységek és a
miik6dés dsszehasonlité elemzése (példaul kulturalis statisztikai adatok, azonos
indikatorok alapjan);

*= a résztvevok/latogatok véleményének, igényeinek megismerése, elemzése
(példaul a latogatoi elégedettség mérése alapjan);

* a munkatarsak €s az aktiv kozremiik6ddk véleményének, elégedettségének,
igényeinek, ambicidinak, terveinek megismerése, elemzése;

» afenntartd véleményének, elégedettségének megismerése, elemzése;

* az intézmény miikddésére vonatkozé adatok, a hatékonysagot, eredményességet
vizsgalo indikatorok gytijtése, elemzése, trendek azonositasa.

2.2  Kidolgozzdk, feliilvizsgdljik és aktualizdljgk a stratégidt és az azt timogato
irdnyelveket

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

* a stratégia kialakitisa és feliilvizsgilata az intézmény kildetése, jovOképe ¢&s
ériékrendje alapjan;

= astratégia készitésekor a 2.1 pontban gytijtott informaciok felhasznalasa;

= amunkatirsak bevondsa a stratégia készitésébe;

= az intézmény kulcsfontossagh képességeinek, erésségeinek meghatarozasa;

= a stratégia megvalositisdhoz sziikséges partnerkapcsolatok, stratégiai
szovetségesek azonositiasa helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkoézi szinten
(példaul  célcsoportok  civil intézményei, szakmai intézmények és
érdekképviseletek);

* az intézmény stratégidjanak dsszehangolasa a partnerek stratégidjaval;

= a véltozdsokra adhaté rugalmas vélaszok érdekében alternativ megoldasok
kidolgozasa;

= astratégia megfeleloségének és hatékonysaganak értékelése;

* a stratégia rendszeres feliilvizsgélata és aktualizédldsa meghatarozott algoritmus
alapjan.

2.3 Kommunikdljdk, bevezetik és feliilvizsgdljdk a stratégidt és az azt tamogato
irdnyelveket

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:
= az intézmény stratégidjanak megvaldsitasdhoz szilkséges kulcsfolyamatok
meghatarozasa és megtervezése;
* akulcsfolyamatok rendszerének megismertetése az érintettekkel;
* a stratégia alapjan éves munkaterv, illetve évados programterv készitése
(a stratégia ,,Jlebontdsa”);
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= astratégia, illetve a munkaterv kézzététele az érintettek szdmara;

= g stratégia, illetve a munkaterv ismertségének, megértésének, alkalmazdsinak
felmérése és értékelése;

= a célok és feladatok Osszehangoldsa, rangsorolasa, egyeztetése, lebontdsa és
megismertetése;

= az intézmény eredményeinek figyelemmel kisérése és értékelése.

3. EMBERIEROFORRASOK

A kritérium értelmezése

A kival6 és kivalosdgra torekvé kozmiivel6dési intézmény a munkatarsak szakmai ismereteit,
képességeit egyéni, csoportos és intézményi szinten menedzseli (hasznositja, fejleszti).
Megtervezi a munkatarsakkal kapcsolatos tevékenységeit kozmiivelddési programjinak
megvaldsitdsa €s a hatékony miikddés érdekében. Torekszik a munkatarsak minél magasabb
szintli bevonaséra ¢s felhatalmazaséara. Teljesitményiik elismerésével motivalja és elkotelezi
8ket tudasuk, képességeik felhasznélasara, hogy a kozmiivelddési intézmény — céljainak
megfeleléen — a legmagasabb szintli $sszeredményt érje el. Megfeleld kommunikacios
rendszert miikddtet, timogatja az igazsagossagot és az egyenldséget az intézményen beliil.

Alkritériumok

Az Emberi erdforrdsok kritérium az alabbi 6t alkritériumbdl all, melyek mindegyikét meg
kell vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes
megallapitisokat igazolé bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositdsra alkalmas
jellemzdk leirasa.

3.1 Az emberi erdforrds tervek tdmogatjdk az intézményi stratégidt

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

= emberi er6forras stratégia €s tervek kidolgozasa;

* a munkatirsak, illetve képviseléik bevondsa az emberi er6forrds stratégia
és tervek kidolgozasaba;

* az emberi eréforrds tervek Osszehangolasa az intézmény hosszu tavu terveivel,
célrendszerével (politikajaval és stratégiajaval), jovBképével, a kulcsfontossagl
folyamatok rendszerével;

= a munkatdrsakkal kapcsolatos tovabbképzési terv kidolgozasa;

= a munkatarsak kivéalasztisira és betanitdsdra vonatkozé rendszer kialakitdsa és
mikddtetése;

* a munkatarsak személyes szakmai fejlédésének, eldmenetelének tervezésére
vonatkoz6 rendszer kialakitasa és menedzselése (szakmai karriertervezés);

* munkatarsi felmérések és mas visszacsatolasi moédszerek alkalmazisa a
munkatarsak véleményének megismerésére, az emberi eroforras politika, stratégia
és tervek tovabbfejlesztéséhez;

* a munkatarsak irdnyitasdval kapcsolatos feladatok ellatdsa, az intézményen beliili
munkarend megszervezése, innovativ szervezési modszerek, technikdk
alkalmazasa;

* egyenls elbirdlds, igazsagos munkakdriilmények és esélyegyenléség biztositisa
minden teriileten az intézmény valamennyi munkatarsa szamara.
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3.2 A munkatdarsak szakmai tuddsdt, felkésziiltségét és kompetencidit fejlesztik

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

az adott munkakorok ellatasdhoz szilkséges alkalmassdg kritériumainak
meghatarozasa, Osszehangoldsa az intézmény hosszil tdvu terveivel, és ezen
Osszehangolt szempontok régzitése;

a munkatarsak képességeinek €s szakmai tuddsanak, alkalmassaganak értékelése;
szakmai képzési-, tovabbképzési- és fejlesztési tervek készitése és megvaldsitasa
annak érdekében, hogy a munkatarsak képességei és szakmai tudasa megfeleljen a
helyi tarsadalom, valamint a k&zmiivelddési intézmény jelenlegi és jovobeli
igényeinek, elvarasainak;

egyéni, csoportos és intézményi szintli tanulési lehet8ségek, képzési programok
megtervezése és tamogatasa, a képzésben vald részvétel §sztonzése;

az ¢éves beiskolazasi tervek Osszehangoldasa az intézmény tovabbképzési
programjaval;

a munkatarsak képességeinek, tudasinak fejlesztése a munkatapasztalatok
hasznositdsa révén (példaul szakmai mihelyek szervezése intézményi vagy
térségi szinten);

a team-munkdban vald jartassag fejlesztése (példaul koézds tevékenységek
megvaldsitdsa, vagy palyazati eredményesség érdekében);

az egyéni és csoport célok 6sszehangolasa az intézmény célkitlizéseivel,

az egyéni és csoport célok feliilvizsgalata és aktualizalasa;

a munkatarsak teljesitményének értékelése, és teljesitményiik fejlesztésének
segitése.

3.3 A maunkatdirsakat timogatjik, bevonjik és jogkorrel/hataskorreljjogosultsdggal
litjdk el

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a munkatdrsak bevonasa, az egyének, a teamek részvételének Osztonzése és
tamogatdsa az intézmény tevékenységének tovabbfejlesztésében, a mddszertani
innovaciéban;

a munkatarsak bevondsat §szténz6, az innovativ és kreativ gondolkodast és
magatartdst tdmogatd lehetdségek biztositdsa (példaul palyazatok készitése, a
helyi tarsadalom sziikségleteire reaglé rendezvények kezdeményezése);

a munkatirsak bevonasa az intézmény dontési folyamataiba, illetve a dontés-
elokészitésbe;

a munkatarsak feleldsségének és kompetenciajanak meghatarozasa, valamint a
munkatérsak jogkorrel, hataskorrel valé ellatasa.

3.4 A munkatdrsak hatékonyan kommunikdlnak az egész intézményen beliil

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

az intézményen beliili kommunikacios igények felmérése, meghatarozasa;
a kommunikacids igényeken alapulé kommuniké4cios politika, stratégia és tervek

kidolgozésa;
a vertikdlis — a fentrdl lefelé és a lentrdl felfelé iranyuld (a vezetés
és a munkatirsak kozotti) —, illetve a horizontdlis (munkatarsak, szakmai
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munkacsoportok, valamint az intézményen beliili egységek kozotti)
kommunikécids csatornak kialakitasa és mikddtetése;

= az intézmény munkatarsai kozotti kommunikaciora vonatkozd kovetelmények
megfogalmazasa, rogzitése;

* a legjobb gyakorlat és tudas megosztasara alkalmas lehet6ségek kialakitdsa az
intézményen beliil;

* az intézményen beliili kommunikdcids rendszer megfeleléségének és
eredményességének értékelése (felmérések, teljesitménymutatok alapjan).

3.5 A munkatdrsakat jutalmazzdk, elismerik és gondoskodnak roluk

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

* az intézményen beliili foglalkoztatdsi, bérezési kérdések Osszehangolasa az
intézményi politikaval és stratégiaval;

* a munkatarsak munkajanak értékelésére vonatkozé rendszer kialakitidsa és
mikddtetése, megismertetése az érintettekkel;

* a munkatarsak jutalmazasat, teljesitményiik elismerését, tovabb fejlodésiik
Osztonzését szolgald anyagi €s erkoOlcsi elismerési rendszer kialakitidsa és
miikddtetése, megismertetése az érintettekkel;

" a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel6 és az azon tilmutatd juttatasok, egyedi
szolgaltatasok, kedvezmények korének meghatarozasa ¢&s biztositdsa a
munkatarsaknak (példaul étkezési hozzéjarulds, rugalmas munkaidd, munkahelyre
kozlekedés tamogatdsa, az intézmény infrastruktirdjanak hasznalata, fogorvosi
ellatas, szemvizsgalat és szemiivegvasarlds tamogatasa, iidiilés, szinhazlatogatas
tamogatasa, melegitoé konyha hasznalata stb.).

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

A kritérium értelmezése

A kival6 és kivalosagra térekvo kézmiivelddési intézmény megtervezi €s tudatosan alakitja a
szolgaltatds minGségét befolyasold kiilsé partnerkapcsolatait (aktiv kozremi(kodok,
beszallitok, fenntartd), valamint belsé erdforrasait (pénziigyi, targyi, szaktudas €s informacio)
az intézmény politikdjanak és stratégidjanak megvalodsitasa, a folyamatok hatékony
miikodtetése érdekében. A partnerkapcsolatok és az erbforrasok menedzselése sordn
Osszehangolja az intézmény belsé, valamint a tarsadalmi kornyezet jelenlegi és jovobeni
igényeit.

Alkritériumok
A Partnerkapcsolatok és erdforrdsok kritérium az aldbbi 6t alkritériumbdl all, melyek

mindegyikét meg kell vizsgalni az Onértékelés soran, és be kell mutatni a péalyazatban,
amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzok leirdsa.

4.1 A kiilsé partnerkapcsolatokat a fenntarthato elonyoket szem elott tartva menedzselik
Az alkritérium példaul az alabbi terliletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

* a kulcsfontossagi partnerkapcsolatok azonositdsa, kijelolése, meghatarozasa a
stratégiaval és az intézmény kiildetésével 6sszhangban;
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a partnerek, kiemelten a kulcsfontossagtl partnerek igényeinek, elégedettségének
és elégedetlenségének megismerése, az elégedetlenségiik okainak feltardsa;

a partner intézmények kozotti kapcsolati rendszer miikddtetése (formalis és
informalis kapcsolattartas, tajékoztatas, panaszok kezelése) és ehhez eréforrdsok
biztositasa, egyiittmiikodés kialakitdsa, a folyamatok javitasa;

a partnerek latens igényeinek felismerésére és kielégitésére tett intézkedések;

a fontos beszallitok és a szolgéltatisokban aktivan kozremiik6dék (példaul
miisorszolgaltatok, képzést szervezdk, oktatdk, kozosségek vezetdi, latogatok
szamara egyéb szolgéltatast végzOk: biztonsagi szolgilat, biifé) értékelési
rendszerének kialakitasa és miikodtetése;

a kiilsnb6z6 intézményi kultirak Gsszekapcsolhatésdginak, dsszehangolasanak,
az ismeretek kolcs6nds megosztasanak kialakitdsa €és megvalositisa a
partnerekkel;

a partnerekkel a kolcsonds fejlodést eldsegitd egyiittmiikddés kialakitasa €s
tdmogatasa.

4.2 A pénziigyeket a tartos siker biztositdsa érdekében menedzselik

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

4.3 Az

pénziigyi stratégidk és pénziigyi folyamatok kialakitisa, bevezetése a pénziigyi
erdforrasok felhasznalasara, valamint az intézmény stratégidjanak tamogatasa, a
tevékenységhez kozvetleniil és kozvetve kapcsolodd feltételek biztositasa,
finanszirozasa érdekében;

a pénziigyi tervezés rendszerének kialakitasa az érintettek pénziigyi elvardsainak
lebontéasa érdekében az intézmény minden szintjére;

hatékony és eredményes pénziigyi erOforrds szerkezet kialakitasat célzo
folyamatok, pénziigyi mechanizmusok és mutatok alkalmazasa (példaul fenntartdi
tdmogatas, palyazati forrds, sajat bevétel résztvevoktol/latogatoktol, szponzori
tdmogatas, terembérlet, egyéb szarmaztatott szolgaltatasbol bevétel stb. Gsszege,
aranya);

az intézmény sajat szolgaltatdsai, valamint a terembérletes rendezvényeknél az
arképzés rendszerének szempontjai (példaul ,piaci” arak, illetve az intézményi
érdekbdl vagy méltanyossagbol kedvezményezettek kore);

az intézmény pénziigyi stratégidjanak és pénziigyi terveinek, éves
koltségvetésének egyeztetési folyamata a fenntartoval;

az intézmény pénziigyi jelentési rendszerének kialakitdsa (pénziigyi adatok
Osszesitése €s elemzése, adatszolgéltatdi kotelezettségek teljesitése);

kiilsnbdz6 tamogatasi formak (példaul palyazatok, szponzorok) feltirdsa és a
pénziigyi forrasok felhasznalasa az intézmény miikodtetéséhez, fejlesztéséhez.

ingatlanokat, berendezéseket, anyagokat és a természeti erdforrdsokat

fenntarthaté médon menedzselik

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a miikddéshez sziikséges infrastruktira és targyi eszkozok beszerzésének,
bdvitésének, felfjitisanak megtervezése, beruhazasi terv készitése a fenntartval
k6zdsen (példaul épiilet felajitds, kozosségi helyiségek berendezése,
szamitastechnikai, szinpadtechnikai eszk6z0k beszerzése stb.);
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» az ingatlanok ¢és az intézménynél hasznalt eszkozok iizemeltetésének,
dllagmegévasdnak,  karbantartdsdnak és  biztonsigos  miikodtetésének
megszervezése, menedzselése a megfeleld élettartam elérése érdekében;

= az intézménynél hasznalt eszkdzdk (példaul fénymasold, technikai felszerelések,
szamitastechnikai eszk$z8k, mithelyek berendezései és felszerelései) latogatdkra,
oktatasban résztvevokre, a munkatarsakra és az intézmény kdrnyezetére gyakorolt
kedvez6tlen hatidsanak mérése és kezelése;

* az intézmény miikédése soran felhasznalt anyagok, készletek mennyiségének
optimalizaldsa, kérnyezetbarat megoldasok keresése (példaul fénymasolopapir,
tisztitoszerek, tevékenységeket segitd eszkozok);

= az intézmény koziizemi fogyasztdsanak optimalizalasa.

4.4 A technologia menedzselése a stratégia megvalositdsdt szolgdlja

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:
= a folyamatok, a projektek és az intézmény agilitdsdnak fejlesztése érdekében a
technologiai portfolio értékelése és fejlesztése;
= az érintett felek bevondsa az 0j technologidk kifejlesztésébe, bevezetésébe;
" az Uj/alternativ technoldgidk azonositasa, értékelése az intézményi teljesitményre,
képességekre, kdrnyezetre gyakorolt hatasuk alapjan;
= atechnoldgia hatdsa az innovaciora és a kreativitas kultirajanak tamogatasara.

4.5  Azinformdciot és tuddst a hatékony diontéshozatal és az intézményi képességek
Sfejlesztése érdekében menedzselik

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

= az intézményen beliili informécié- €s tudasigények meghatarozasa;

* az informdcid €s a tudds menedzselése, az intézményen beliili tudas és informacié
Osszegyljtése €s rendszerezése;

* az intézményhez kiviilrtdl érkezd informécidk és az intézményen Dbeliil
felhalmozott informaciék belsd tovabbitdsi rendszerének kialakitasa és
milkodtetése;

= az informacidk érvényességének, sértetlenségének ¢és biztonsagossiginak
biztositasa, azaz az informacio tartalmi torzuldsanak megakadalyozasa a rendszer
miikddése, az intézményen beliili elosztas soran;

* az innovativ és kreativ gondolkodds sztonzése az intézményen beliil a megfelelé
informacids és tudasforrasok hasznositisa révén;

* a mddszertani tapasztalatok, az intézményen beliil alkalmazott legjobb gyakorlat
és tudds megosztasa a munkatarsak és a szolgaltatasokban aktivan kdzremiikodd
partnerek korében;

* az intézményen beliil keletkezd szellemi tulajdon, 1j tudas, legjobb gyakorlat
apolasa, védelme és megosztasa az intézményen kiviil, mas intézményekkel,
szakmai intézményekkel;

= megfelelé hozzaférés biztositdsa — a kiilsé és a belsé felhasznalok szamara — a
szitkséges informacidkhoz €s ismeretekhez;

= a belsé kommunikacié, valamint az informécidé- &s tuddsmenedzsment
informatikai tdmogatasa.
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5. FOLYAMATOK ES SZOLGALTATASOK

A Kkritérium értelmezése

A kivalé és kivalosigra torekvo kézmiivel6dési intézmény megtervezi, tudatosan menedzseli
és fejleszti folyamatait a partnerek teljes korii elégedettségének elérése, valamint a szdmukra
nyujtott értékek novelése érdekében.

Alkritériumok

A Folyamatok és szolgdltatdsok kritérium az alabbi négy alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgilni az onértékelés sordn, és be kell mutatni a pélyazatban,
amelynek része az egyes megallapitisokat igazol6é bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzo6k leirasa.

5.1 A folyamatokat az érintettek szamdra nyujtott érték optimalizdldsdra tervezik
és menedzselik

Az alkritérium példdul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

* az intézmény folyamatainak azonositasa, illetve megtervezése, beleértve a
stratégia megvaldsitasahoz sziikséges kulcsfolyamokat is;

= a kotelezben elbirt (példdul jogszabdlyban szerepld, szakmai standardként
megfogalmazott) rendszer kivetelmények beépitése az intézmény folyamatainak
rendszerébe;

» a folyamatok ko6zotti kapcsolatrendszer feltérképezése, illetve kialakitasa és
menedzselése az intézményen beliil és az intézményen kiviil is;

* a folyamatok indikatorainak meghatarozasa;

= afolyamatok értékelésére vonatkozd rendszer kialakitésa.

5.2 A szolgdltatdsokat a résztvevik/ldtogatok, oktatok, munkatdrsak szdmdra nyujtott
optimdlis érték létrehozdsdra fejlesztik ki

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgélatat €s bemutatasat foglalhatja magéaban:

» akozmiivel6dési tevékenység megismertetése, marketing tevékenysége;

= a partnerek (példaul résztvevok/latogatok, a fenntartd) véleményének, igényeinek
¢s elvarasainak gylijtése és elemzése;

= ligyfélszolgalati tevékenység, példaul a panaszok kezelése;

= a partnerek visszajelzéseibdl, valamint koézvetett visszajelzésekbdl (példaul
felmérések, piackutatas) szdrmazd informaciok felhasznalasa a tevékenység,
illetve a programok és a szolgaltatasok tervezéséhez és fejlesztéséhez, Ujak
inditasdhoz;

* a partnerek bevonisa a partneri igények és elvarasok kielégitését célzo
fejlesztésekbe (példaul 0j programok kifejlesztése);

= a munkatarsak és az aktiv k&zrem(ikoddk kreativitasanak és innovacids
tevékenységének hasznositasa a kézmivelddési tevékenység fejlesztésében.
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5.3 A szolgdltatdsok promdcios és marketing tevékenységét eredményesen valositjak
meg. A szolgdltatdsokat nyujtjak és menedzselik

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a folyamatok rendszeres értékelése a kivant cél elérése, valamint a hatékonysag
szempontjabol;

az értékelés alapjan a folyamatok tovabbfejlesztési, valtoztatdsi lehetoségeinek
azonositasa és rangsorolasa;

innovativ folyamatok, eszk6zok, modszerek ¢és technologidk megismerése,
ériékelése és alkalmazasa;

a munkatirsak és egyéb partnerek bevonasa az Oket érintd folyamatok
fejlesztésébe;

az elégedettségmérések (résztvevok/latogatok, oktatok, munkatirsak stb.)
eredményeinek felhaszndlasa a fejlesztési célok kijeloléséhez, valamint a
folyamatrendszer fejlesztésében;

megfeleld modszerek kivalasztasa a véltoztatdsok bevezetésére;

az érintettek értesitése és tijékoztatasa a folyamatok valtozésairdl;

a munkatirsak képzése az 1j, vagy modositott folyamatok bevezetését
megelézden.

5.4 A partnerkapcsolatokat menedzselik és megerdsitik

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

a kiilonb6z8  partnerekkel  torténé  kapcsolattartas  kovetelményeinek
meghatarozasa, torekedve a minél kozvetlenebb visszacsatoldsra;

kapcsolattartds a  partnerekkel az  intézmény 4ltal meghatdrozott
kovetelményeknek megfeleloen;

a kapcsolattartds soran kapott visszajelzések kezelése, beleértve a panaszok és
reklamaciok kezelését is;

a partnerek igényeinek és elégedettségének megismerése céljabol felmérések és
mas adatgyljtési modszerek alkalmazasa;

a visszajelzések, felmérések és mas adatgyiijtések soran szerzett informacidk
értékelése, és felhasznaldsa a partneri elégedettség novelése érdekében.

6. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEL KAPCSOLATBAN ELERT
EREDMENYEK

A kritérium értelmezése

A kival6 és kivaldsigra torekvd kozmiivelédési intézmény atfogéan méri a szolgaltatast
igénybevevokkel (résztvevok/latogatok, valamint a fenntartd) kapcsolatban elért eredményeit,
mely eredmények kiemelkedd teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok
A szolgdltatdst igénybevevékkel kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két

alkritériumbél 4ll, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az dnértékelés soran, és be kell
mutatni a palydzatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazolé bizonyitékok
megnevezése és az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirdsa.
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6.1 A szolgdltatdst igénybeveviok véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjdk be, hogy a szolgaltatast igénybevevok (résztvevok/latogatok,
valamint a fenntartd) milyen véleményt alakitottak ki az intézményrdl, illetve mennyire
elégedettek az intézmény teljesitményével. (Ezek az informacidk szirmazhatnak példaul
résztvevdi/latogatdi felmérésekbdl, célesoport vizsgalatokbdl, valamint a résztvevok/latogatok
altal adott elismerésekbdl és reklamaciokbol.)
A szolgaltatast igénybevevok véleményét bemutaté elégedettségmutatok példaul
az alabbi teriiletekre terjedhetnek ki:
= a vezetés alkalmassigdval, magatartdsdval és példamutatasaval kapcsolatos
elégedettség;
= az intézményen beliili informacidaramlassal és kapcsolattartassal kapcsolatos
elégedettség;
= az intézményrdl alkotott altalanos képpel kapcsolatban:
o elérhetdség;
o nytjtott szolgaltatasok;
o kommunikacio;
o proaktiv (kezdeményezd) magatartas;
o valaszadasi/reagalo képesség;
= aszolgaltatasokkal kapcsolatban:
o mindség;
o megbizhatdsag;
= az informacidszolgéltatassal kapcsolatban:
o az alkalmazottak alkalmassaga €s magatartasa;
o tandcsadas;
o ismertetok;
o panaszok és reklamaciok kezelése;
o arésztvevoi/latogatdi megkeresésre vald valaszadas/reagalas gyorsasaga;
»  alatogatdi ,,hiiséggel” kapcsolatban:
o visszatérd latogatok;
o az intézmény mas szolgaltatasainak igénybevétele;
o az intézmény ajanlasa masoknak;
= aszolgaltatas koriilményeivel kapcesolatos értékelési szempontok:
o az intézmény kérnyezete, létesitményeinek, épiileteinek megfeleloségével,
allagaval kapcsolatos elégedettség;
o az intézmény targyi felszereltségével kapcsolatos elégedettség.

6.2  Teljesitménymutatok (a szolgaltatist igénybevevokkel kapcsolatban elért tovdibbi
eredmények)

Ezeket a teljesitménymutatokat a szolgaltatasokat igénybevevok (résztvevok/latogatok,
valamint a fenntartd) elégedettsége hattérosszefliggéseinek megismerésére, megértésére €s
figyelemmel kisérésére, valamint a szolgéltatast igénybevevoknek az intézményrdl és annak
teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos eredmények elbrejelzésére hasznélja
az intézmény.

A szolgaltatast igénybevevok elégedettségét alatimasztd belso teljesitménymutatok példaul az

alabbiakat foglalhatjak magukban:
* elismerések és dijra térténd jelolések szama;
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» az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos sajtovisszhang;

= arésztvevli/latogatoi panaszok és reklamaciok alakulasa;

= az egyiittmiikddésbe bevont helyi intézmények, csoportok, emberek szama;
= afenntartok és feliigyeleti szervek értékelései az intézményrdl.

7. A MUNKATAR’SAKKAL ES A SZOLGALTATOKKAL KAPCSOLATBAN
ELERT EREDMENYEK

A Kkritérium értelmezése

A kivalé és kivaldsagra térekvo kozmiivel6dési intézmény atfogdan méri a munkatirsakkal és
az aktiv kozremiikddokkel (allandé csoportok vezeti, tanfolyamok vezetdi stb.), valamint a
szolgaltatokkal és elégedettségiikkel kapcsolatban elért eredményeit, amely eredmények
kiemelkedb teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A munkatdrsakkal és a szolgdltatékkal kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két
alkritériumbdl all, melyek mindegyikét meg kell vizsgélni az onértékelés sordn, és be kell
mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok
megnevezése és az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

7.1 A munkatdrsak és a szolgdltatok véleménye, elégedetisége

Ezek az adatok azt mutatjadk be, hogy a munkatarsak és az aktiv kozremiikoddk, valamint
a szolgaltatok milyen véleményt alakitottak ki az intézményrdl és tevékenységérdl (ezek az
informdcidk szarmazhatnak példdul munkatdrsi felmérésekbdl, célcsoport vizsgalatokbol,
interjOkbol, mas rendszeres munkatarsi értékelésekbol).

A munkatirsak és a szolgaltatdk véleményét bemutatd elégedettségmutatok az alébbi
teriiletekre terjedhetnek ki:
* munkatérsak és aktiv kozremikdd6k bevondsaval kapcsolatos elégedettség;
= kommunikacio;
v esélyegyenlGség biztositasa;
* iranyitas;
* jogkor, hataskor, jogosultsag;
= tanulasi és onmegvalositasi lehetdség;
= elismerési rendszer;
= célok kitlizése €s értékelése;
» az intézmény értékrendje, kiildetése, jovOképe és stratégidja;
= az intézmény munkatirsakkal é&s aktiv kozremiikodékkel, valamint a
szolgaltatokkal kapcsolatos adminisztrativ tevékenysége;
= a munkatirsak és aktiv kOzremilkkd6k, valamint a szolgaltaték
egyiittmikidésével kapcsolatos elégedettség;
= alkalmazasi munkafeltételek;
* a munkatarsak és aktiv k6zrem(ik6dok rendelkezésére allé helyiségek, eszkozok
€s szolgaltatasok;
munkaegészségligyi, munkabiztonsigi és munkavédelmi koriilmények;
bér és egyeb juttatasok;
egyenranguisag a munkaviszonyban;
valtozasok kezelése, menedzselése;
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= az intézménynek a helyi k6z6sségben €s a tarsadalomban betoltott szerepe;
= munkahelyi kérnyezet;
= vezetési stilussal kapcsolatos elégedettség.

7.2 Teljesitménymutatok (a szolgdltatokkal kapcsolatban elért tovibbi eredmények)

Ezeket a belsd teljesitménymutatokat a szolgaltatdi elégedettség alakulidsa mogott 1évo
Osszefliggések megismerésére, megértésére ¢€s figyelemmel kisérésére, valamint
a szolgaltatoknak az intézményrdl és teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos
eredmények elbrejelzésére hasznalja az intézmény.

A szolgiltatok  elégedettségét  alatamasztd  bels6  teljesitménymutatok  példaul
az alabbiakat foglalhatjak magukban:
= eredménymutatok:
o a képzések ¢és a munkatarsakkal kapcsolatos  fejlesztések
eredményességének mutatoi;
o kiils6 intézmények altal adomanyozott dijak és elismerések;
= amotivacidval és bevonassal kapcsolatban:
o a fejleszté teamek munkajaba torténd bevonas mutatdi;
o ajavaslattételi rendszerbe torténd bevonas mutatdi;
o a képzésekbe és a szakmai fejlesztésekbe bevont munkatirsak szdma,
aranya;
o ateam-munka mérhet6 hasznanak mutatoi;
= az intézmény munkatirsainak és aktiv  kozremiikodéinek  nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban:
o akommunikacié hatékonysaganak mutatoi;
o a munkatarsi kérdésekre, kérésekre adott valaszok gyorsasdganak mutatoi;
o aképzések értékelésének teljesitménymutatodi.

8. ATARSADALMIHATASSAL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A Kritérium értelmezése

A kivald és kivaldsagra torekvd kézmiivel6dési intézmény atfogdan méri a tarsadalommal,
helyi és tigabb értelemben vett (példaul regionalis, nemzeti és nemzetkézi) kozosséggel és
annak elégedettségével kapcsolatban elért eredményeit, mely eredmények kiemelkedd

teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok
A Tdrsadalmi hatdssal kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbol

all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az Onértékelés soran, és be kell mutatni a
palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazolé bizonyitékok megnevezése €s
az egyedi azonositasra alkalmas jellemz0k leirasa.

8.1 A tirsadalom véleménye, elégedettsége
Ezek az adatok azt mutatjdk be, hogy a tarsadalom hogyan vélekedik az intézményrdl és

tevékenységérdl. Elsésorban a ,hatokdr szerinti” tarsadalomban elért eredményeket kell
bemutatni (példdul faluhdz esetén a falu, mint helyi tdrsadalom, megyei intézménynél a
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megye). Az informécidk szdrmazhatnak szociologiai felmérésekbdl, kozosségi taldlkozékon
elhangzottakbél, Snkorményzatok, civil intézmények jegyzokonyveibdl stb.

Az intézmény jellegétdl és céljaitdl fliggden néhany, a tarsadalom véleményét bemutato
eredményt (8.1) a tarsadalmi hatds terén az intézmény dltal elért eredményeket mérd
teljesitménymutatoknal (8.2) is be lehet mutatni, és forditva.

A tarsadalom véleményét bemutats elégedettségmutatok példaul az alabbi teriiletekre
terjedhetnek ki:

= akozosségfejlesztésben, teriiletfejlesztésben, vidékfejlesztésben betdltott szerep;

= az 4allampolgirok Ontevékenységének, az allampolgdrok kozdsségeinek
tdmogatasa;

* hozzajarulds az élethosszig tarté tanulds megvaldsitisahoz, a tanulo
tarsadalomhoz;

» akulturalis identitas megorzése;

= g kulturalis soksziniiség timogatésa, a kultirahoz val6 hozzaférés biztositasa;

= a tolerdns, elfogadé szemléletméd formaélasa, interkulturdlis kompetencidk
atadésa;

= atarsadalmi szolidaritas, az 5nkéntesség, mint tarsadalmi szerepvallalas erSsitése;

» a demokricia fejlesztése, az aktiv allampolgari 1éthez sziikséges kompetencidk
dtadésa, ,.képessé tétel”;

* a héatranyos helyzeti csoportok (szegények, fogyatékkal €0k, alacsony
iskolazottsagiak, munkaerdpiacra visszatérd ndk stb.) és a kirekesztettek
tAmogatisa az esélyegyenléség megvalosulasa érdekében;

» az informacidés tarsadalom vivmanyainak népszerisitése, kiterjesztése min€l
szélesebb rétegek szamara,

= anyilvanossag erésitése, bovitése, az informaciokhoz val6 hozzaférés biztositasa;

» kormyezetvédelem, a kdrnyezettudatos szemlélet alakitdsa.

8.2  Teljesitménymutatok (a tarsadalmi hatdssal kapcsolatos tovibbi eredmények)

Ezeket a belsé teljesitménymutatokat a tarsadalomnak az intézményrdl kialakitott véleménye
hétterének megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a tarsadalomnak
az intézményrdl és annak teljesitményérdl alkotott véleményének eldrejelzésére hasznilja
az intézmény.

A tirsadalmi hatds terén az intézmény altal elért eredményeket mér6 belso
teljesitménymutatok példaul az aldbbiakat foglalhatjidk magukban:
= a 8.1 pontban felsorolt szempontok megjelenése a programkinalatban, illetve
a szolgaltatdsokban (példaul idéskortiak szdmitdstechnika tanfolyama,
kedvezményes belépti dijak);
» a résztvevok/litogatok tirsadalmi Osszetétele (példaul életkori, nemi,
iskolazottsagi megoszlas);
* az intézményt, mint informacioforrast igénybevevok szama;
* az intézményt, mint k6z5sségi teret hasznalok szama;
* az intézmény altal valamilyen formdban tdmogatott kozosségek, civil
intézmények szama;
* az intézmény kapcsolati haldjanak kiterjedtsége, a partnerek szima,
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= az egyiittmilikddésben, illetve felkérés, megbizas alapjan végzett projektek,
programok szama, illetve aranya, esetleg bevételi hanyada;

= kapott elismerések és dijak;

* az intézmény szereplése a médiaban, a tevékenységérdl megjelent Gjsagcikkek,
tudésitasok.

9, AZINTEZMENY KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEI

A kritérium értelmezése

A kivalo és kivalésdgra torekvd kozmiivelodési intézmény atfogéan méri kulcsfontossagn
eredményeit €s ezen eredményekhez kapcsol6dd mutatdit, mely eredmények és mutatok
kiemelkedé teljesitményt mutatnak.

Az intézmény kulcsfontossagi eredményei kritérium az alabbi két alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgalni az Onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban,
amelynek része az egyes megallapitdsokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

Az intézmény jellegétél €s céljaitol fliggéen néhany kulcsfontossagi eredményt (9.1) a
kulcsfontossagi mutatoknal (9.2) is be lehet mutatni, és forditva.

9.1  Azintézmény kulcsfontossdgu eredményei

Ezek az adatok az intézmény altal legfontosabbnak tartott, az intézmény stratégidjaban
megfogalmazott kulcsfontossagii célokhoz rendelt eredményeket mutatjak be.

Ezek a kulcsfontossdgi eredmények példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:
= apénziigyi eredményekkel kapcsolatban:
o azintézmény gazdilkodasanak altalanos eredményei;
o a szakmai tevékenységek, szolgaltatasok pénziigyi eredményessége
(tevékenység, szolgaltatas §sszes bevétele/tevékenység, szolgaltatas sszes
kiadasa);
o atamogatasok nélkiili sajat bevételi tervek teljesiilése;
o az intézmény altal feltart kiilonb6z6 pénziigyi forrasok szama és mértéke
(példaul palyazati, szponzori, alapitvanyi timogatés), a timogatas aranya a
teljes bevételen beliil;
o palyazati eredményesség (nemzetkozi, orszagos, regionalis, helyi palyazati
tamogatasok Gsszege, megoszlasa);
az értékcsokkenési leirds (amortizdcié) és az Uj targyi eszkozok,
berendezések, felszerelések ardnya;
felujitasi, fenntartasi, karbantartasi koltségek aranya a koltségvetésben;
a készletek optimalizaldsanak eredményei;
a koziizemi fogyasztas optimalizalasanak eredményei;
o aszemélyi kiadasok optimalizdlasanak eredményei;
* anem pénziigyi eredményekkel kapcsolatban:
o mennyiségi eredmények (f6 tevékenységek, szolgaltatisok szerint az
igénybevevok szamanak, 6sszetételének valtozasai);
o tervezett, de nem megvaldsult programok aranya f6 tevékenységek,
szolgaltatasok szerint;

@]

o O O
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o a folyamatok teljesitményével kapcsolatos eredmények;

o az intézmény infrastrukturajanak (létesitményeinek és berendezéseinek)
kihasznaltsaga;

o az intézmény sajat innovacidjara vonatkozé eredményei (példaul sajat
kezdeményezésii szakmai rendezvények, sajat kiadvanyok);

o a fenntartd elvarasaihoz kapcsolédd eredmények;

o az intézmény sikerességének mas eredményei.

9.2 Az intézmény kulcsfontossdgu mutatdi

Ezeket az intézmény mikddésével kapcsolatos mutatdkat folyamatai hatékonysdganak
megismerésére és figyelemmel kisérésére, valamint a kulcsfontossdgn eredményeinek
elorejelzésére és javitasara hasznilja az intézmény.

Ezek a mutatok példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:

= gz intézménynél miksdd miivelddd kozosségek, képzések, kidllitasok,
ismeretterjesztd programok, rendezvények, tiborok, kiadvanyok, nemzetkozi
projektek és mas szolgaltatdsok szamanak, dsszetételének valtozasa;

* az \j szolgaltatasok sikeressége;

= aszolgaltatisokat igénybevevok szamanak, dsszetételének valtozasa;

= arésztvevok/latogatok elégedettsége;

= a partnerkapcsolatok szamanak, dsszetételének valtozasa; az aktiv kozremiikodok
és a beszallitok koziil az alland6 partnerek aranya;

* az intézmény folyamataival és a folyamatok miikidésével kapcsolatos mutatok
(feltart hibak aranya és a javitas, fejlesztés hatékonysaga);

* apénziigyi mutatok alakulasa, kiemelten a timogatasok és a sajat bevétel aranya;

= af6 tevékenységek, szolgaltatasok, projektek koltségmutatéi;

* beruhazasok, eszkozfejlesztések mutatoi;

* az informacithoz vald hozzaférhetdség mutatoi;

= akulcsfontossdgu eredményekhez tartozé célok megvalosuldsa;

= akulcsfontossigi eredményekhez tartozo kiilsd §sszehasonlitdsok eredményei;

=  ateljesitményszintek jovébeni fennmaraddsanak értékelése.
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JELENTKEZESI LAP

a ,,Kézmiivelédési Mindség Dij”
2020. évi palyazatra

Az intézmény neve

Az intézmény székhelye | helység
.................................... u./tér .......hazszam

Azintézmény levelezési cfme! [ e helys’eg o
.................................... u/tér ....... hazszam

Telefon

Honlap

E-mail

Az intézmény vezetdjének neve

Telefon

Email

Telephely neve’

Telephely cime®

Adészima

Az intézmény fenntartéja/tulajdonosa® onkonnal?y’zat; ,efgyesu’let; alapitvany; non-profit céla
gazdasagi tarsasag; egyéb: ............ool

Az intézmény miikodtetsie’ onkom}ar.ly;’zat; ’egyesqlet; alapitvany; non-profit célu
gazdasagi tarsasag, egyéb: .......oevenenen.
- mivelddési haz,
- miivelddési kozpont,

Az intézmény tipusa6 - kulturdlis kézpont,

az 1997. &vi CXL. torvény 76. § (5) |~ to:t)bfgnk01os kozmiivel6dési intézmény,
- népfoiskola,

bekezdés szerint

- népi kézmives alkotohaz,
- gyermek-, illetve ifjusagi héz,
- szabadidék6zpont

Az  intézmény altal  biztositott
kézmiivelddési alapszolgaltatisok’ az
1997. évi CXL. térvény 76. § (3)
bekezdés szerint

- miivel6do kozosségek létrejéttének eldsegitése,
miikédésiik tamogatasa, fejlodésiik segitése, a
kozmivelddési tevékenységek és a milivel6dd kozosségek
szamara helyszin biztositdsa

- a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

- az egész életre kiterjed6 tanulds feltételeinek biztositdsa

! Csak abban az esetben kell kitslteni, ha nem egyezik meg a székhelynél megadott adatokkal!
23 Sziikség esetén sorokkal bdvithetd. Kitoltése a kozhiteles nyilvantartassal egyezden!

410 Megfeleld szovegrész alahizandd.
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- a hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése
feltételeinek biztositdsa

- az amatdr alkoto- és eldadd-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa

- a tehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositdsa

- a kulturlis alapu gazdasagfejlesztés

Az intézmény alapitasanak éve

Az  intézményi alapit6  okirat,
cégjegyzéki nyilvantartasi szdma

Az intézmény torzsszama
ismeretterjesztés, képzés,
.. . . iallitas, kozdsségi szolgdltatas,
Az intézmény altal végzett kidllitas, kozossegl szolgaltatas
tevékenységek® mivelddo kozosség, rendezvény,

tdbor, szarmaztatott szolgaltatas

Az intézményben van olyan munkatars,
aki  elvégezte a  Kozmiivel6dési
Kivalésag modell I-11. vagy
Mindségfejlesztés a kozmivelddésben
I-11. tovabbképzést.”

van/nincs

Az intézmény egy fo képviseldvel részt
kivin venni a palyazati felkészitd
képzésen'’

igen/nem

Melléklet: a mindsitési eljardsért fizetendd dij utaldsanak igazolasa.

DAatum: .oovvvieiiiiiiieiierieens

intézményvezetd
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JELENTKEZESI LAP

a ,, Kozmiivelodési Mindség Dij”

2020. évi palyazatra

Az intézmény neve

Az intézmény székhelye | o helység

.................................... u./tér .......hazszam
., T T [ A g - helység

Az intézmény levelezési cime R .,
................................... u./tér .......hazszam

Telefon

Honlap

E-mail

Az intézmény vezetdjének neve

Telefon

Email

Telephely neve’

Telephely cime®

Addszama

Az intézmény fenntart6ja/tulaj donosa*

dnkormanyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit céld
gazdasagi tarsasag; egyéb: ...................

Az intézmény miikodtetdje’

énkormanyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit céhi
gazdasagi tarsasag, egy€b: .................l

Az intézmény tipusa®
az 1997. évi CXL. torvény 76. § (5)
bekezdés szerint

- milvel6dési haz,

- miivelddési kézpont,

- kulturalis kézpont,

- tobbfunkcids kozmiivelddési intézmény,
- népfoiskola,

- népi kézmiives alkotohaz,

- gyermek-, illetve ifjusagi haz,

- szabadidékdzpont

Az intézmény altal biztositott
kozmiivelddési alapszolgaltatasok’ az
1997. évi CXL. térvény 76. § (3)
bekezdés szerint

- miivel6d6 k6zosségek létrejottének elosegitése,
miikddésiik tamogatasa, fejlodésiik segitése, a
kézmiivelddési tevékenységek és a miivel6do kozosségek
szamara helyszin biztositasa

- a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

- az egész életre kiterjed tanulés feltételeinek biztositdsa

! Csak abban az esetben kell kitSlteni, ha nem egyezik meg a székhelynél megadott adatokkal!
23 Sziikség esetén sorokkal bovithetd. Kitoltése a kozhiteles nyilvantartassal egyezden!

+10 Megfeleld szovegrész alahiizando.
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- a hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atérokitése
feltételeinek biztositasa

- az amatOr alkoto- és eldad6-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa

- a tehetséggondozés- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa

- a kulturilis alapt gazdasdgfejlesztés

Az intézmény alapitasanak éve

Az intézményi alapité okirat,
cégjegyzéki nyilvantartasi szdma

Az intézmény térzsszama

Az intézmény altal végzett
tevékenységek®

ismeretterjesztés, képzés,
kiallitas, kozosségi szolgaltatas,
miivel6dé kozosség, rendezvény,

tabor, szdrmaztatott szolgéltatas

Az intézményben van olyan munkatrs,
aki elvégezte a Kézmiivel6dési

Kivélésag modell I-II. vagy van/nincs
Minéségfejlesztés a kdzmiivelddésben

I-II. tovabbképzést.”

Az intézmény egy 6 képviselovel részt

kivan venni a palyazati felkészitd igen/nem

képzésen™

Melléklet: a mindsitési eljarasért fizetendd dij utalasanak igazolasa.

DAatum: ..o i

intézményvezetd




Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak palyazata a
2020. évi ,,Minésitett Kozmiivelodési Intézmény Cim” elnyerésére

A , Mindsitett K6zmiivelddési Intézmény Cim” azoknak a kozmiivel6dési intézményeknek
adomanyozhat6, amelyek a kézmiiveldés mindségfejlesztésének alkalmazaséval kiemelkedd
teljesitményt nyjtanak.

A ,Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim” elnyerését igazolé okiratot az emberi
eréforrasok minisztere 2021 januarjaban a Magyar Kultira Napja alkalmabél adja at.

A cim viselésére harom évig jogosult az intézmény, a tényt jogosult dokumentumain is
feltiintetni.

A palyazat célja

A pilyazat célja — a ,Mindsitett Kozmivelddési Intézmény Cim” és a ,,Kozmiivelodési
Minéség Dij” adomanyozadsarél sz6lé 10/2010. (III. 11.) OKM rendelet alapjan — a
kozmiivelddési tevékenységet végzd intézmények mindségorientdlt mikddésre Oszténzése és
a kozmtivel6dési mindségfejlesztés teriiletén 2019. januar 1-jétol elért eredmény elismerése.

A palyazat benyujtisara jogosultak kore

Palyazatot ny(jthat be barmely, Magyarorszag teriiletén miik6do, kozmiivelddési feladatokat
ellatd — a muzealis intézményekrdl, a nyilvdnos kényvtari ellatisrdl és a kdzmiivelddésrdl
sz616 1997. évi CXL. térvény hatélya ala tartoz6 — intézmény.

A palyazat elbiralasanak szempontjai
» A péalyazati anyag hataridére torténd beérkezése.
» A palyazé jogosultsagi megfelelése.
> A pélyazat formai megfelelése.
> Az intézményi dnértékelés kovetelményeinek teljesiilése:

— az intézmény éltal végzett valamennyi kézmiivelddési tevékenység megfelel a
kozmiivelédési  feladatellatisra  vonatkozé  legfontosabb  jogszabilyi
kovetelményeknek (a kozmiivelddési intézmény miikddését szabdlyozo
fontosabb jogszabalyok ellen6rzd kérdéslistajan nincs nemleges valasz);

— az intézmény Aaltal végzett valamennyi tevékenységi forma megfelel az
alapkdvetelményeknek, az ellen6rz6 kérdéseknél nincs nemleges valasz,

— valamennyi  palyazott tevékenységi formdban  érvényesiilnek a
mindségfejlesztési alapelvek (partnerkozpontisdg, tanulds/benchmarking és a
folyamatos fejlesztés). Az intézmény azon tevékenységi formaval palyazhat a
Cimre, amelynél az Onértékelés soran legalabb 60%-os eredményt ért el
(Ertékelblap a kizmiivel6dési intézmény mindségfejleszté munkdjarol);

— valamennyi végzett tevékenységi forma Snértékelése eléri a 30%-ot;

— az intézmény legalabb 30%-os eredményt ért el a vezetés, a stratégiai tervezes,
valamint az emberi er6forrdsok menedzselése terilletén (A4 szervezeti
adottsdagok értékelése).
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» A helyszini szemle sordn megéallapitott eredmény, a pdlydzatban bemutatott
intézményi  Onértékelés megalapozottsigarél, a mindsitési kdvetelmények
teljesitésérol.

A PALYAZAT EGESZERE VONATKOZO TUDNIVALOK

Pailyazattal kapcsolatos felvilagositas

A palyazattal kapcsolatos ligyviteli, koordinacids, szervezési, lebonyolitasi, nyilvantartasi
feladatokat a Nemzeti Mivel6dési Intézet a Szakmai Mind&sité Testiilet kozremiikodésével
latja el.

A Nemzeti Mivel6dési Intézet www.nmi.hu honlapjan a palyazat teljes dokumentacidja
elérheto.

Felvilagositas kérhet6:

Torok Gabriella Rita, mobil: 06 20 437 89 19, e-mail: torok rita@nmi.hu

Varga Marietta, mobil: 06 20 364 65 45, e-mail: varga.marietta@nmi.hu

A palyazat benytjtasanak feltételei

Jelentkezés

rrrrr

befizetését igazolé bizonylat masolataval — legkésdbb a palyazati kiirasnak az Embern
Er6forrasok Minisztériuma honlapjan megjelenését kévetd 30 napon belilli ddtummal — kell

jelezni a Szakmai Mindsitd Testiiletnek cimzett levélben.
A levelet a titkarsag(@nmi.hu e-mail cimre kell kiildeni.

A mindsitési eljarasért fizetendd dij 6sszege a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. térvény 69. §-aban foglalt illetménypodtlék szamitasi alapjanak Otszérdse, azaz
100 000 Ft, melyet a Nemzeti Miivelédési Intézet OTP 11732071-21139730-00000000
szamlaszamara kell dtutalni. A dij tartalmazza intézményenként egy f6 részvételét a palyazat
benytjtasara felkészit6 képzésen, valamint konzultacios lehetdséget a palyazat beadasaig.
Azoknak az intézményeknek, melyek a jelentkezési lapon jelezték részvételi szandékukat a
palyazati felkészité képzésen, a Nemzeti Muveldési Intézet egynapos felkészité képzést
tart, melynek idejérdl és helyérol a jelentkezdket értesiti.

Palyazat benytjtisa

» A palyazatot a titkarsag@nmi.hu cimre kell bekiildeni. A pélyazati dokumentacié
tartalmazza a Jelentkezési lapot és a dokumentumokat PDF és Word formatumban. A
palyazat bekiildési hatdrideje 2020. augusztus 31. 24.00 éra.

» A palyazat véglegesen mentett formatumat nyomtatva, osszefiizve, egy példanyban,
postai tton kell benytjtani — a Szakmai Min&sité Testiiletnek cimzett — a Nemzeti
Miivel6dési Intézet postacimére (6065 Lakitelek, Pf. 53.) kiildott levélben.

A boritékon fel kell tiintetni: ,,Mindsitett Kézmiivelodési Intézmény Cim” palyazat
2020.
A palyazat postara adasinak hatarideje: 2020. augusztus 31.
Az adathordozdk kozotti eltérés esetén a Szakmai Mindsitd Testiilet a nyomtatott példanyt
tekinti hitelesnek.

A palyazat beadasat kovetéen hianypotlasra nincs lehetéség.
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A pdlyazat tartalmi és formai kovetelményei'

Dokumentumok

Megjegyzés

Cimlap

Kitelezd csatolni

Tartalma:

- az intézmény neve,

- a ,,Mindsitett Kozmiivelodési
Intézmény Cim” péalyéazat 2020.
felirat

Tartalomjegyzék

Kotelez6 csatolni — maximum 1 oldal
terjedelemben

Jelentkezési lap

Kételezé csatolni

Az intézmény bemutatasa

Kotelezo csatolni

Az intézmény sz6veges bemutatasa —
maximum 14 500 karakter
terjedelemben.

Tartalma:

- rovid intézményi bemutatas;

- a kézmiivel6dési alapszolgéltatidsok
kére és eredményei,

kérdései

szabalyoz6 fontosabb jogszabélyok ellendrzé

- partnerkapcsolatok,
- tarsadalmi kornyezetre hatas
eredményei.
Onértékelési dokumentumok Kotelez6 csatolni
> A kdzmiivel6dési intézmény miikddését Tartalma:

100%-o0s megfelelés, nemleges valasz
nem adhat6.

dokumentumok

kérdései

» Tevékenységi formanként kitoltends

1. Az alapkdvetelmények ellen6rzd

Kételezé mindazokra a tevékenységi
formakra kit6lteni az 1. €s 2. pont
szerinti dokumentumokat, amelyekkel
a Cimre palyazik, illetve amelyeket
végez az intézmény (minimum 1 -
maximum 8 tevékenység).

Tartalma:

- minden tevékenységi forméanal 100%-

os megfelelés, nemleges vilasz nem
adhato.
Az intézményben végzett
valamennyi tevékenységi forma
megfelel a minimalis szakmai
elvarasoknak.

A palyazati dokumentéciét tartalmazo Grlapok és a részletes palyazati Gtmutat6, valamint az alkalmazandé

értékelési eszkdzok megtalalhaték a www.nmi.hu honlapon.
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Dokumentumok

Megjegyzés

2. Ertékeldlap a kdzmiivel6dési
intézmény mindségfejlesztod
munkajardl

Tartalma:

- az intézményben végzett valamennyi

tevékenységi formaban
érvényesiilnek a mindségfejlesztési
alapelvek (partnerkézpontisag,
tanulds/benchmarking, folyamatos
fejlesztés).

Az intézmény azon tevékenységi
formaval palyazhat a Cimre,
amelynél az 6nértékelés soran
legalabb 60%-o0s eredményt ért el, a
tovabbi tevékenységi formaknal
30%-os megfelelés sziikséges.

A szervezeti adottsagok értékelése

- Vezetés
- Stratégiai tervezés
- Emberi er6forrasok menedzselése

Kotelezo csatolni
Tartalma:

Legalabb 30%-os megfelelés
Legalabb 30%-os megfelelés
Legalabb 30%-o0s megfelelés

Egyéb dokumentumok

Az intézmény szervezeti dbrdja

Alapitoé Okirat/Létesité Okirat

KozmiivelGdési megallapodas

Szolgaltatasi terv 2019, 2020

Kozmiivelddési alapszolgdltatasok és

tevékenységek matrixa
A palyazat szakmai megalapozasat
szolgalé adatok, abrak és egyéb fontos
informacidk (pl. ISO 9001 és més
tanusitvanyok, illetve oklevelek
madsolata, az utobbi 5 évben nyertes
palyazatok felsoroldsa stb.).

Kotelez6 csatolni a felsoroldsban
délttel irt dokumentumokat.
Csatolhaté maximum 40 000 karakter,
vagy 20 A/4-es oldal. A képek mérete
darabonként az 500 KB méretet nem
haladhatja meg.
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ELJARASI SZABALYOK

A palyazat visszavonasa

Annak a pélyazé intézménynek, amelynek a palyazatit formailag és tartalmilag a Szakmai
Mindsité Testiilet elfogadta, de a helyszini szemlét megelézéen 30 nappal palyazatat
visszavonja, a mindsités dijanak 75%-4t a Nemzeti Miivelddési Intézet visszautalja.

A palyazat befogadasarél, a palyazat érvénytelenségérdl, valamint a befogadott péalyazatok
helyszini szemléjének iddpontjarol a palyazé intézmények a helyszini szemle megkezdése
el6tt 40 nappal értesitést kapnak.

A palyazatok érvénytelensége

Ervénytelen a palyazat, ha
o aJelentkezési lap bekiildési datuma a palyazat megjelenését kovetd 30 napon tali;

hiényzik a minsitési eljarasért fizetendd dij befizetését igazol6 bizonylat masolata;

a palyazé nem jogosult a palyazaton valé részvételre;

a palyazat formai nemmegfelelésége;

az intézményi 6nértékelés eredménye nem felel meg a palyazati kifrasi feltételeknek;

a palyazati dokumentdcié postdra addsinak  iddpontja késGbbi, mint

2020. augusztus 31.;

o az elektronikus uton benytjtott palydzat PDF és Word formatumi dokumentumok
2020. augusztus 31. 24.00 6raig nem érkeztek be;

o apilyazat nem tartalmaz minden kotelezSen eldirt dokumentumot;

e akinyomtatott palydzat nem flizétt forméban keriilt feladasra.

Az érvénytelen palyazatot benyujté intézményeket a Szakmai Mindsits Testiilet a palyazatbol
kizérja, amelyrdl értesitést kiild.

A palyazatbol valé kizards esetén az intézmény szémédra a minGsitési dij 50%-a keriil
visszafizetésre.

A befogadott palyazatok értékelésének folyamata

Helyszini szemle
A helyszini szemle célja a palydzatban bemutatott intézményi Onértékelési adatok

megalapozottsaganak ellendrzése, a mindsitési kovetelmények teljesitésének értékelése, a
palyazott tevékenységi formék keretében modellértékiinek tekinthetd modszerek, eljarasok
feltarasa.

A Szakmai Min8sit6 Testiilet dont az értékeld szakért6k felkérésérol.

A helyszini szemlérdl , Ertékeld jelentés” késziil, amely javaslatot tartalmaz a -Minbsitett
Kozmiivel5dési Intézmény Cim” odaitélésére, vagy a palyazat elutasitasara.

A palyézénak a szemle lefolytatdséval kapcsolatban nincsenek koltségei.

Ertékelés
A Szakmai Min8sité Testiilet, az értékelésre felkért szakérték véleményét figyelembe véve,
targy &v december 15-éig javaslatot tesz az emberi erSforrasok miniszterének a Cim

viselésére jogosult intézményekre.
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Déntés
Az emberi eréforrasok minisztere a Szakmai Mindsitd Testiilet eliterjesztése alapjan dont a
-Minésitett Kozmiivelddési Intézmény Cim™ odaitélésérdl.

A ,Minésitett Kézmiivelddési Intézmény Cim” visszavonisa

Amennyiben a Mindsitett Kézminelddési Intézmény Cimet elnyert intézményeknél, a Cim
odaitélését Kovetd két évben végzett ismételt helvszini ellendrzés alapjan megallapithato.
hogy az érintett intézmény nem felel meg a pilydzat benytjtasakor érvényes palyazati

kifrdsban foglaltaknak. a Szakmai Mindsité Testiilet Javaslatot tehet az emberi eréforrasok
miniszterének a Cim visszavonasdra [10:2010. (1. 11.) OKM rendelet 10, §]-

Budapest. 2020. .CopmdLs,

Az emberi er6forrdsok minisztere nevében eljarva:

Halmai Robert t8osztalyvezetd
Kozmiivelddési és Alkotomiivészeti Féosztaly
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JELENTKEZESI LAP

a ,,Mingsitett Kzmiivel6dési Intézmény Cim”
2020. évi palyazatra

Az intézmény neve

Az intézmény székhelye | helység
.................................... uw/tér .......hadzszam

Azintézmény levelezési cime! | e helys'eg o
.................................... u./tér .......hazszam

Telefon

Honlap

E-mail

Az intézmény vezetdjének neve

Telefon

Email

Telephely neve’

Telephely cime’

Adébszima

Az intézmény fenntart6ja/tulajdonosa*

dnkormanyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit céla
gazdasagi tarsasag; egyéb: ...................

Az intézmény mikodtetsje’

onkormdnyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit céla
gazdasagi tarsasag, egyéb: ...................

Az intézmény tipusa®
az 1997. évi CXL. térvény 76. § (5)
bekezdés szerint

- miivel6dési haz,

- miivelddési kdzpont,

- kulturélis kozpont,

- tdbbfunkcids kézmlivelédési intézmény,
- népfoiskola,

- népi kézmiives alkotohaz,

- gyermek-, illetve ifjlisdgi haz,

- szabadidékdzpont

Az intézmény &ltal biztositott
kdzmiivel6dési alapszolgaltatasok’ az
1997. évi CXL. térvény 76. § (3)
bekezdés szerint

- miivel6d6 kbzbsségek 1étrejottének eldsegitése,
milkodésiik tAimogatasa, fejlodésiik segitése, a

koézmiivel6dési tevékenységek és a miivelddd kdzosségek

szamara helyszin biztositdsa

- a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

! Csak abban az esetben kell kitslteni, ha nem egyezik meg a székhelynél megadott adatokkal!
3 Sziikség esetén sorokkal bévithetd. Kitoltése a kdizhiteles nyilvantartassal egyezéen!

+12 Megfeleld szovegrész alahlizandé.
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- az egész életre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositisa

- a hagyomanyos k6zosségi kulturalis értékek atdrokitése
feltételeinek biztositasa

- az amat6r alkoto- és eléado-mivészeti tevékenység
feltételeinek biztositdsa

- a tehetséggondozis- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa

- a kulturdlis alapi gazdasagfejlesztés

Az intézmény alapitdsanak éve

Az intézményi alapit6 okirat,
cégjegyzéki nyilvantartasi szdma

Az intézmény térzsszama

Az intézmény altal végzett
tevékenységek’

ismeretterjesztés, képzés,
kiallitas, kozosségi szolgdltatas,
miivel6dd kbzdsség, rendezvény,

tabor, szarmaztatott szolgaltatas

Az intézmény altal mindsittetni kivant

tevékenységekm

ismeretterjesztés, képzes,
kiallitas, kozosségi szolgaltatas,
miivel6dé kdzésség, rendezvény,

tabor, szdrmaztatott szolgaltatas

Az intézményben van olyan munkatars,

aki elvégezte a Kézmiivel6dési
Kivélosag modell I-11. vagy

Minéségfejlesztés a kzmiivelddésben

I-II. tovabbképzést. '

van/nincs

Az intézmény egy o képviseldvel részt

kivan venni a palyazati felkészitd
képzésen'

igen/nem

Melléklet: a mindsitési eljarasért fizetend6 dij utaldsanak igazolasa.

Datum: ......oooviiviiiiiiiniiinnnens

intézményvezetd
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UTMUTATO

a ,Mindsitett Kézmiivel6dési Intézmény Cim”
palyazat 2020. évi dokumentaciojahoz

A palyazati dokumentdciot jovahagyom.
Budapest. 2020, . e, S, o S

Az emberi erdforrasek minisztere nevében eljdrva:

Halmai Robert t6osztalyvezetd
Kozmivelodési és Alkotomivészeti Foosztaly
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1. Elosz6
A Pélyazati Utmutaté a ,,Mindsitett Kézmiivelddési Intézmény Cim” elnyerésére benyjtott

a formai és tartalmi elvarasokkal egyiitt.

Az Utmutaté végigkiséri a pélyazét a komplex dokumentum elkészitésének szakaszain,
ismerteti és magyardzza a Kkitdltés és az értékelés egyes fazisait. A pdlyazati segédlet a
felkésziiléshez sziikséges informéciokat szerkesztetten és modszertani megjegyzésekkel
kiegészitve biztositja a palyazok szamara.

Javasoljuk, hogy a teljes Utmutat6 4tolvasdsa utén, a palyézattal megbizott team jelSlje meg
és gylijtse Ossze a szilkséges adatokat, dokumentumokat és Osszegzéseket, majd e munkat
kévetden keriiljon sor a palyazat elkészitésére.

Az Nemzeti Miivelddési Intézet a palyazok szamara felkészitét és konzulticios lehetséget
biztosit, ahol tovabbi felvilagositds kérhetd.

2. A palyazat célja

A , Mindsitett Kézmiivelddési Intézmény Cim” pélyazat célja — a 10/2010. (III. 11.) OKM
rendelet alapjan — a kozmiivel3dési tevékenységet végzd intézmények mindségorientalt
miikddésre Osztonzése és a kozmiivelddési mindségfejlesztés teriiletén 2019. januar 1-jétol
elért eredményeinek az elismerése.

A Mindsitett Kézmiivelddési Intézmény Cimet igazolé okiratot az emberi erdforrdsok
minisztere 2021 janudrjaban a Magyar Kultira Napja alkalmabdl adja 4t.

A Cim viselésére hiarom évig jogosult az intézmény, s ezt a tényt dokumentumain is
feltiintetheti.

3. A pilyazat benyijtasira jogosultak

A , Mingsitett Kézmiivel6dési Intézmény Cim™ azoknak a kdzmiivelddési intézményeknek
adomdnyozhat6, amelyek a kézmiivelddés minbségfejlesztésének alkalmazasaval kiemelkedd
teljesitményt nydjtanak.

Palyéazatot nyQjthat be birmely, Magyarorszag teriiletén miikodd, kozmiivelddési feladatokat
ellatd — a muzeslis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatasrél és a kozmiivelodésrol
sz616 1997. évi CXL. térvény hatalya ala tartozd — intézmény.

4, Palyazattal kapcsolatos felvilagositas

A palyézattal kapcsolatos iigyviteli, koordinacios, szervezési, lebonyolitasi, nyilvantartasi
feladatokat az Nemzeti Miivelddési Intézet a Szakmai Mindsité Testlilet kozremiikodésével
latja el. A www.nmi.hu honlapon megtaldlhato6 a palyazat teljes dokumentécidja.

Felvilagositas kérheto:
T6rok Gabriella Rita, mobil: 06 20 437 89 19, e-mail: torok.rita@nmi.hu
Varga Marietta, mobil: 20 364 6545, e-mail: varga.marietta@nmi.hu



5. A pélyazat benyijtisinak médja és hatarideje

5.1. Jelentkezés
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befizetését igazolé bizonylat masolataval — legkésobb a palyadzati kiirasnak az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma honlapjan megjelenését kéveté 30 napon beliili datummal — kell
jelezni a Szakmai Mindsit6 Testiiletnek cimzett levélben.

A levelet a titkarsag@nmi.hu e-mail cimre kell kiildeni.

Ervénytelen a palyazoé jelentkezése, amennyiben
e a jelentkezési lap bekiildési datuma kés6bbi, mint a palyazati kiirasnak az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma honlapjan megjelenését kovetd 30 nap
o hidnyzik a mindsitési eljarasért fizetendd dij befizetését igazold bizonylat masolata;
¢ apalydzé nem jogosult a palyazaton valé részvételre.

5.2. Palyazati dokumentacio benyujtisa

A palyazatot a titkarsag@nmi.hu cimre kell bekiildeni PDF ¢és Word formatumban. A
pélyazat bekiildési hatirideje 2020. augusztus 31. 24.00 6ra.

A palyazat véglegesen mentett formatumat nyomtatva, Osszefiizve, egy példanyban, postai
tton kell benyujtani — a Szakmai Mindsitd Testiiletnek cimzett — a Nemzeti Miivel6dési
Intézet cimére (6065 Lakitelek, Pf. 53.) kiildott levélben. Az adathordozok kozotti eltérés
esetén a Szakmai Mindsitd Testiilet a nyomtatott példanyt tekinti hitelesnek.

A palyazat postara adasinak hatirideje: 2020. augusztus 31.
A boritékon fel kell tiintetni: ,,Minésitett Kézmiivel6dési Intézmény Cim” elnyerésére

benyujtott palyazat 2020.
6. A palyazat elbirdlasanak folyamata

6.1. A palyazat befogadasanak szempontjai
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Az érvénytelen palyazatot benyujtéd intézményeket a Szakmai Mindsitd Testiilet a palyazatbdl
kizarja, amelyr6l értesitést kiild.

A péalyazatbdl valé kizaras esetén az intézmény szamara a mindsitési dij 50%-a keriil
visszafizetésre.

6.1.1. A formai biralat szempontjai

o A palyazat bekiildése PDF és Word formatumban 2020. augusztus 31-én 24.00 6raig
megtdrtént.
Az intézményi Snértékelés eredménye megfelel a palyazati kiirasi feltételeknek.
A palyézat tartalmaz minden kételezen eldirt dokumentumot.
A kinyomtatott palydzatot fiiztt formaban postaztak.
A palyazati anyag postara adasa megtortént 2020. augusztus 31-ig.
A palyazat formai megfelelése:
— nyomtatott formatum,
— minimalis betliméret 12 pt; grafikonok, abrék olvashaté feliratozasa (10 pt),



—  Af4-es méret,

— magyar nyelv,

— folyamatos oldalszamozas (azaz l/.., 2/.., 3/...),

— az alkalmazott elvalaszté lapok nem szamitanak bele az oldalszdm-
korlatozasba.

6.1.2. A tartalmi birilat szempontjai, a palyazat tartalmi megfelelése

Dokumentumok Megjegyzés
Cimlap Kotelezo csatolni
Tartalma:

- az intézmény neve,

- a,Mindsitett Kézmiivel6dési
Intézmény Cim” palyazat 2020.
felirat.

Tartalomjegyzék Kotelezé csatolni — maximum 1
A/4-es oldal terjedelemben.

Pilyazati jelentkezési lap a 2020. évi ,,Mindsitett | Kotelez6 csatolni
Ko6zmiivel6dési Intézmény Cim” elnyerésére

Az intézmény bemutatasa Kotelezo csatolni

Az intézmény sz6veges bemutatdsa
— maximum 14 500 karakter
terjedelemben.

Tartalma:

- révid intézményi bemutatas;

- a kozmiivelddési
alapszolgaltatasok kore és
eredményei,

- partnerkapcsolatok,

- tarsadalmi kdrnyezetre hatas
eredményei.

Onértékelési dokumentumok
» A kézmiivel6dési intézmény mikodését | Kotelezd csatolni
szabélyozé fontosabb jogszabalyok Tartalma:
ellendrzd kérdései 100%-o0s megfelelés, nemleges
valasz nem adhaté.

» Tevékenységi formanként kitdltendd Kotelezd tevékenységi formanként
dokumentumok kitlteni —az 1. és 2. pont szerinti —
dokumentumokat, amelyekkel a

Cimre palyazik, illetve amelyeket
végez az intézmény (minimum 1 -
maximum 8§ tevékenység).




Dokumentumok

Megjegyzés

1. Az alapkévetelmények ellen6rzo
kérdései

2. Ertékeldlap a kozmiivel6dési
intézmény mindségfejlesztd
munkajarol

Tartalma:

Minden tevékenységi forménal
100%-o0s megfelelés, nemleges
vélasz nem adhat6. Amennyiben a
kérdésre adott nemleges valasz oka
nem a nemmegfeleloség, hanem
csak az a tény, hogy az adott kérdés
nem relevans, nem értelmezhet6 az
intézmény vonatkozasaban, az adott
kérdés alatt . Megjegyzés”
kiegészitést, magyarazatot kell adni.
Az intézményben végzett
valamennyi tevékenységi forma
megfelel a minimalis szakmai
elvarasoknak.

Tartalma:

Az intézményben végzett
valamennyi tevékenységi formédban
érvényesiilnek a mindségfejlesztési
alapelvek (partnerk6zpontisag,
tanulas/benchmarking, folyamatos
fejlesztés).

Az intézmény azon tevékenységi
forméval palyazhat a Cimre,
amelynél az 6nértékelés soran
legalabb 60%-o0s eredményt ért el, a
tovabbi tevékenységi formaknal
30%-os megfelelés szilkséges.

A szervezeti adottsagok értékelése

- Vezetés
- Stratégiai tervezés
- Emberi erbforrasok menedzselése

Kotelezd csatolni

Tartalma:

Legalabb 30%-o0s megfelelés.
Legalabb 30%-o0s megfelelés.
Legalabb 30%-o0s megfelelés.

Egyéb dokumentumok

Az intézmény szervezeti abrdja

Alapité Okirat/Létesitd Okirat
Kozmiivelodési megdllapodas
Szolgdltatdsi terv 2019, 2020
KozmiivelGdési alapszolgadltatasok és
tevékenységek mdtrixa

A palyazat szakmai megalapozésat szolgalé
adatok, abrak és egyéb fontos informaciok
(pl. ISO 9001 és mas tantsitvanyok, illetve
oklevelek masolata, az utobbi 5 évben
nyertes palyazatok felsorolasa stb.).

Kotelezé csatolni a felsorolasban
délttel irt dokumentumokat.
Csatolhaté maximum 40 000
karakter, vagy 20 A/4-es oldal. A
képek mérete darabonként az 500
KB méretet nem haladhatja meg.




6.2. A palyazat visszavonisa

Annak a paly4azé intézménynek, amelynek a palyazatat formailag és tartalmilag a Szakmai
Mindsité Testiilet elfogadta, de a helyszini szemlét megelézéen 30 nappal pélyazatat
visszavonja, a mindsités dijanak 75%-4at a Nemzeti Miivel6dési Intézet visszautalja.

6.3. A befogadott palyazatok értékelésének folyamata

> Helyszini szemle

A pélyazat befogadasardl, a palyazat érvénytelenségérdl, a befogadott palyazatok helyszini
szemléjének idépontjarol a Nemzeti Miivel6dési Intézet helyszini szemle megkezdése elott 40
nappal értesiti a szemlével érintett intézményt.

A helyszini szemle célja a palydzatban bemutatott intézményi Onértékelés
megalapozottsiaganak ellendrzése, a mindsitési kdvetelmények teljesitésének értékelése, a
palyazott tevékenységi formak keretében modellértékiinek tekinthetd modszerek, eljarasok
feltarasa az intézményi dokumentumok, interjik alapjan.

A Szakmai Min6sit6 Testiilet dont az értékeld szakértk felkérésérol.

A helyszini szemlérdl , Ertékeld jelentés” késziil, amely tartalmazza a ,Mindsitett
Kozmiivelddési Intézmény Cim” odaitélését, vagy a palyazat elutasitasat.

A pélyazdnak a szemle lefolytatasaval kapcsolatban nincsenek koltségei.

> Ertékelés

A Szakmai Min6sitd Testiilet, az értékelésre felkért szakért6k véleményét figyelembe veve,
javaslatot tesz az emberi eréforrasok miniszterének a Cim viselésére jogosult intézményekre.

» Dontés

Az emberi er6forrasok minisztere a Szakmai Min0sit6 Testiilet elSterjesztése alapjan dont a

rrrrrr

6.4. A ,Minésitett Kozmiivel6dési Intézmény Cim” visszavonasa

Amennyiben a Mingsitett Kézmiivelddési Intézmény Cimet elnyert intézményeknél, a Cim
odaitélését kovetd két évben végzett ismételt helyszini ellendrzés alapjan megallapithato,
hogy az érintett intézmény nem felel meg a palydzat benyujtisakor érvényes palydzati
kifrasban foglaltaknak, a Szakmai Minésitd Testiilet javaslatot tehet az emberi eréforrasok
miniszterének a Cim visszavonasara [10/2010. (IIL. 11.) OKM rendelet 10. §].



7. Palyazati dokumentum minta

A kovetkez6 rész a ,Mindsitett KozmiivelGdési Intézmény Cim” elnyerésére meghirdetett
2020. évi palyazat dokumentacidjat és szerkezetét tartalmazza.



Az intézmény neve

»Minositett Kozmivelodési Intézmény Cim”
palyazat
2020.



1. Jelentkezési lap
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JELENTKEZESI LAP

a ,Mindsitett Kézmiivelodési Intézmény Cim”

2020. évi palyazatra

Az intézmény neve

Az intézmény székhelye | o helység
.................................... u./tér .......hdzszam

Az intézmény levelezési cime B Pl PR

Telefon

Honlap

E-mail

Az intézmény vezetdjének neve

Telefon

Email

Telephely neve’

Telephely cime’

Adészama

Az intézmény fenntartéja/tulajdonosa®

onkormanyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit céla
gazdasagi tarsasag; egyéb: ............evuen.

Az intézmény mukodtetdje’

6nkormanyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit célu
gazdasagi tarsasdg, egyéb: ...................

Az intézmény tipusa®
az 1997. évi CXL. torvény 76. § (5)
bekezdés szerint

- miivel6dési haz,
- mivelddési kdzpont,
- kulturdlis kézpont,

- népfdiskola,

- népi kézmiives alkotéhaz,

- gyermek-, illetve ifjiisagi haz,
- szabadidokdzpont

- tobbfunkcids kozmiivelddési intézmény,

Az intézmény altal biztositott
kozmiivelodési alapszolgaltatasok’ az
1997. évi CXL. torvény 76. § (3)
bekezdés szerint

- miivelddo kozosségek 1étrejottének
mitkédéslik tdmogatasa, fejlédésiik
kézmiivelddési tevékenységek és a
szdmara helyszin biztositasa

- a kozdsségi és tarsadalmi részvétel

elosegitése,
segitése, a

mitvel6dd kozosségek

fejlesztése

! Csak abban az esetben kell kitslteni, ha nem egyezik meg a székhelynél megadott adatokkal!
3 Sziikség esetén sorokkal bSvithetd. Kitsltése a kizhiteles nyilvantartassal egyezoen!

“11 Megfeleld szovegrész alahuzand6.
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- az egész életre kiterjedd tanulés feltételeinek biztositdsa

- a hagyomdnyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése
feltételeinek biztositasa

- az amat0r alkotd- és elGadd-mUivészeti tevékenység
feltételeinek biztositdsa

- a tehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa

- a kulturdlis alaptl gazdaséagfejlesztés

Az intézmény alapitasdnak éve

Az intézményi alapito okirat,
cégjegyzéki nyilvantartasi szama

Az intézmény torzsszama

Az intézmény altal végzett
tevékenységek®

ismeretterjesztés, képzés,
kiallitas, kozosségi szolgaltatés,
miivel8d6 kozosség, rendezvény,

tabor, szarmaztatott szolgaltatas

Az intézmény altal mindsittetni kivant
tevékenységek’

ismeretterjesztés, képzés,
kiallitas, kozosségi szolgaltatas,
mivel8dd kézisség, rendezvény,

tabor, szarmaztatott szolgaltatas

Az intézményben van olyan munkatars,
aki elvégezte a Kozmiivelodési

képzésen'!

Kivalésag modell I-11. vagy van/nincs
Minéségfejlesztés a kozmiivelodésben

I-11. tovabbképzést. °

Az intézmény egy o6 képviseldvel részt

kivan venni a palyazati felkészitd igen/nem

Melléklet: a mindsitési eljarasért fizetendd dij utaldsanak igazolasa.

Datum: ..o

intézményvezetd
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A palyazati adatlap &sszesitve tartalmazza a nyolc tevékenységi format. A palydzénak harom
kategériab6l — Cimre palyazott tevékenységi forma értéke ... %, Végzett tevékenységi forma
értéke ....%, Nem végzett tevékenységi forma — kell kivélasztania az intézményre vonatkozo6
megfeleld kategériat. Az 1-8. tevékenységeknél a harom értékelési szempontbdl csak egyet, a
relevans szempontot kell kovéritéssel és aldhuzéssal jelolni az elért eredmény szdzalékban
megadasaval.

A  Minésitett Kézmiivelddési Intézmény Cim” palydzat érvényességi feltétele az, hogy az
intézményben végzett valamennyi tevékenységi forméanal a kiszdmitott érték elérje a legalabb
30%-ot, és legyen legalabb egy olyan tevékenységi forma, amelynek értekelése soran a
szervezet 60%-ot ért el. Ez a tevékenységi forma lesz az, amellyel az intézmény a Cimre
palyazik. Ertelemszeriien tobb ilyen tevékenységi forma is lehet.

Az intézmény szervezeti adottsdgok értékeinél az az érvényességi feltétel, hogy a szazalékos
értékek minden egyes teriileten (vezetés, stratégiai tervezés, emberi erdforrdsok
menedzselése) esetén elérjék a legalabb 30%-ot.

A szamitott értékek Kitoltésére a teljes dokumenticié elkészitését kovetoen keriiljon sor!

A péalyazott tevékenységi forma

Ismeretterjesztés Cimre pélyéazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma
Képzés Cimre palyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma
Kiallitas Cimre palyézott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma
Kozosségi szolgaltatas Cimre palydzott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma
Miivel6d6 kozosség Cimre palyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma
Rendezvény Cimre palyézott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma
Tabor Cimre palyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma
Szarmaztatott szolgaltatas Cimre palyézott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma

Szervezeti adottsagok

Vezetés %
Stratégiai tervezés v %0
Emberi eréforrdsok menedzselése | .... %
Datum: ....oovviiiiiiiiiiiiieeeees
PH

intézményvezetd
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Az intézmény bemutatasa
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Az intézmény szoveges bemutatisa — maximum 14 500 karakter terjedelemben.
Tartalma:

- rovid intézményi bemutatas;

- akozmiivel6édési alapszolgéltatasok kore és eredményei,

- partnerkapcsolatok,
- tarsadalmi kornyezetre hatas eredményei.

Az intézmény dltal j6 gyakorlatnak itélt szakmai, minségfejlesztési és szervezetfejlesztési
eredményeinek révid bemutatdsa.

15



Onértékelési dokumentum
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A kozmiivel6dési intézmény miikodését szabalyozo6 fontosabb jogszabalyok
ellendrzo kérdései

Az ellenérzd kérdésekkel azt kell értékelni, hogy az intézmény miikédése megfelel-e a
kozmiivel6dési feladatellatisra vonatkozé legfontosabb jogszabalyi koévetelményeknek.
Nemleges véalasz nem adhatd, azaz a palyazat akkor adhatd be, ha az intézmény mikodését
szabalyozd jogszabalyok kérdéslistaja nemleges valaszt nem tartalmaz, 100%-os megfelelés
szitkséges.

A pélyéazatban csak az adott intézményre vonatkozd, kit5lt6tt tablazatot kell szerepeltetni. A
nem hasznalt tablazatok torlendok.

KOLTSEGVETESI SZERV

________ Kérdés Igen | Nem
Az alapitd okirat tartalma megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak?
| A szervezeti és miik6dési szabdlyzat tartalma megfelel a jogszabalyi
eldirdsoknak? : |
Az intézmény rendelkezik hasznalati szabalyzattal, hazirenddel? ‘ -
A munkakéri leirasok pontosan meghatdrozzak a dolgoz6 feladatait? |
A kozmiivel6dési munkakSrokben €s a kozmiivel6dési munkat segitd
munkakérokben dolgozok képesitései megfelelnek a vizsgalt idészakban |
hatalyos rendeletben eléirtaknak? |
Az intézmény munkatarsai részt vesznek a kulturalis szakemberek‘
tovabbképzésében?
Az intézmény készit éves munkatervet, amely tartalmazza a szolgaltatasi
tervet?
Az intézmény szolgéltat kdzmiivelddési tevékenységérdl statisztikai
adatokat az OSAP 1438 szdmu jelentésben? ‘

Az allamhaztartasrél szolo 2011. évi CXCV. torvény végrehajtasarél rendelkezd
368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 5. §
»(1) Az alapitd okirat tartalmazza a koltségvetési szerv

a) megnevezését magyar nyelven,

b) székhelyét, telephelyeit,

¢) alapitasarél rendelkezd jogszabaly teljes megjelolését, ha az alapitasrél jogszabaly
rendelkezett,

d) iranyit6 szervének vagy feliigyeleti szervének megnevezését, székhelyét,

e) illetékességét, miikddési teriiletét,

J) kozfeladatat, alaptevékenységét, ezek kormanyzati funkcié szerinti megjellését és
fotevékenységének allamhaztartdsi szakdgazati besorolasat,

2) vezetbjének megbizasi rendjét, és

h) alkalmazasaban 4116 személyek jogviszonyanak megjel5iését.

(2) Az alapit6 okirat — az (1) bekezdésben foglaltakon til — az aldbbiak fennallasa esetén
tartalmazza a koltségvetési szerv

a) megnevezését idegen nyelven és roviditett nevét,

b) jogelédjének megnevezését, székhelyét,

¢) vallalkozasi tevékenysége fels6 hatarat a modositott kiadasi eldiranyzatok aranyaban,
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d) megsziinésének idépontjat vagy pontos feltételét, ha a koltségvetési szerv hatirozott
id6re vagy bizonyos feltétel bekdvetkeztéig jon létre.

(3) Ha az Aht. 9. § a) pontja szerinti alapitéi jogok gyakorldsara jogosult és az irnyité
szerv személye nem azonos, az alapitd okiratban mindkettét meg kell jelolni.

(4) Az alapité okirat modositasa esetén el kell késziteni és a modositd okirathoz csatolni
kell az alapité okirat modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozatat is. Az alapitd
okirat moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozatat nem kell hitelesiteni, arra
vonatkozban a Kincstar igazolja, hogy az alapit6 okirat egységes szerkezetbe foglalt valtozata
megfelel az alapitd okirat modositasok szerinti tartalmanak.”

Az allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. torvény végrehajtasirél rendelkezé
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. §

»(1) A koltségvetési szerv szervezeti és miikodési szabalyzata tartalmazza

a) a koltségvetési szerv alapitasardl szol6 jogszabaly teljes megjelolését, ha a koltségvetési
szerv alapitdsardl jogszabaly rendelkezett,

b) a koltségvetési szerv alapitd okiratanak keltét, szamat, az alapitds idépontjat,

¢) az ellatando, és a korményzati funkcid szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen
ellatott vallalkozasi tevékenységek megjeldlését,

d) azon gazdalkodo szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv alapit6i, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

e)a szervezeti felépitést és a miikddés rendjét, a szervezeti egységek — ezen belill a
gazdasagi szervezet — megnevezését, feladatait, a kSltségvetési szerv szervezeti dbrajat,

f) azon tigykoroket, amelyek soran a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési szerv
képvisel6jeként jarhatnak el,

2) a szervezeti és miikodési szabalyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozé feladat- és
hataskoroket, a hatdskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét (ideértve — a
koltségvetési szerv vezetOjének és gazdasagi vezetdjének akadalyoztatasa esetén vagy ha a
tisztség ideiglenesen nincs betSltve — az altaldnos helyettesités rendjét), az ezekhez
kapcsolodé felelGsségi szabalyokat,

h) jogszabalyban meghatarozott kivétellel a munkaltatoi jogok gyakorlasanak — ideértve az
atruhazott munkaltatoi jogokat is — rendjét, és

i) azoknak a kéltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése szerinti feladatokat
ellatja.”

EGYESULET, ALAPITVANY, KOZALAPITVANY

Kérdés Igen | Nem
A létesitd okirat (alapszabdly, alapité okirat) az egyesiilet, alapitvany céljai,
feladatai kozott tartalmazza a kozmiivel6dési célt (célokat), feladatokat?
A kdzmiiveloédési feladatellatasban résztvevd tagja, vagy foglalkoztatott
rendelkezik a vizsgédlt id6szakban hatdlyos rendeletnek megfelelé
szakirany( szakképzettséggel vagy szakirany( szakképesitéssel?
Az egyesiilet, alapitvany készit kozmiivel6dési tevékenységére vonatkozd
munkatervet, amely tartalmazza a szolgaltatasi tervet?
Az egyesiilet, alapitvany készit szakmai munkdjardl éves beszamol6t?
A szervezet szolgaltat-e kozmiivelddési tevékenységér6l statisztikai
adatokat az OSAP 1438 szamu jelentésben?
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VALLALKOZAS (EGYENI VAGY TARSAS)

Kérdeés

Igen

Nem

Az egyéni, vagy tarsas vallalkozas tevékenységi korében, Iétesitd
dokumentumaban szerepel a kozmiivelddési tevékenység ellatdsa?

A kozmiivel6dési feladatellatasban résztvevd, vagy foglalkoztatott
személy rendelkezik a vizsgalt id6szakban hatalyos rendeletnek megfeleld
szakirany( szakképzettséggel vagy szakiranyi képesitéssel?

A viéllalkozds készit kozmiivelédési tevékenységére vonatkozd
munkatervet, amely tartalmazza a szolgéltatasi tervet?

A vallalkozas készit szakmai munkajardl éves beszamol6t?

A vallalkozas szolgéltat kdzmiivel6dési tevékenységérol statisztikai
adatokat az OSAP 1438 szdmu jelentésben?
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A tevékenységi formak értékelése

A koézmiivelodési intézménynek meg kell hatiroznia, hogy a nyolc kdzmivelddési
tevékenységi formabol mely tevékenységeket folytatja.

A FOGALOMTAR a , Mindsitett KézmiivelGdési Intézmény Cim” és a , Kozmiivelodési
Mindség Dij” elnyerésére benyiujtott pdlydzatokhoz cimii anyag a www.nmihu honlapon
megtalélhato.

A pélyazati dokumentum mind a nyolc tevékenységi format és a hozza tartozd értékeld
lapokat — Az alapkivetelmények ellenérzd kérdései, Ertékelélap a kozmitvelGdési intézmény
mindségfejleszté munkdjarol — tartalmazza.

A pélyazonak értelemszeriien csak azokra a tevékenységi formakra vonatkozéan kell kitolteni
és kinyomtatni az értékel6lapokat, amelyeket végez. A nem végzett tevékenységek cimsora
ala be kell irni ,,Nem végeztt tevékenység”. Az alapkvetelmények ellenérzd kérdései és a
mindségfejleszté munkat értékeld lapoktorlésre keriilnek. A moddositds miatt sziikséges a
tartalomjegyzék frissitése.

Az alapkévetelmények ellendrzd kérdései cimet viseld dokumentum az adott tevékenységi
forma végzéséhez tartozé jogszabalyi és minimalis szakmai elvarasokat fogalmazza meg, igy
in. minimumszintnek tekinthetd, amelyet a palyazdonak 100%-ban teljesitenie kell.

Az indikétorok esetén legalabb a délttel irtak hasznélata sziikséges ahhoz, hogy a mindsitési
kovetelményeknek megfeleljen az intézmény.

Amennyiben a kérdésre adott nemleges valasz oka nem a nemmegfeleldség, hanem csak az a
tény, hogy az adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozasaban, az
adott kérdés alatt beszurassal ,,Megjegyzés” kiegészitést, magyarazatot kell adni.

Az ErtékelSlap a kozmiivelGdési intézmény minGségfejleszté munkdjdrél dokumentum harom
mindségorientacios szempontbol vizsgilja az intézmény mindségfejleszté munkajat:
partnerk6zpontisag, tanulas/benchmarking €s folyamatos fejlesztés.

A hiarom mindéségorientacios értékelélap kérdéseit 1-4-ig terjedé 4 fokozati skalan kell
értékelni. A Sziveges értékelés cimszé alatt le kell frni a tevékenység végzését,
értékelését, melynek tartalmaznia kell a vonatkozé szabalyozé6 é&s igazolo
dokumentumokra hivatkozast, a tervezett fejlesztést és feleldst is.

Az indoklas terjedelme egyenként nem haladhatja meg a 2500 karakter terjedelmet.

Allitds értékelése

Az allitasra vonatkozé tervvel rendelkeziink. 1
Az allitasban foglaltakat a terveknek megfelelden végezziik. 2
Az allitasban foglaltakat végezziik, ellenérizziik, hogy a tervezett médon

3
haladunk.
Az allitasban foglaltakat rendszeresen tervezziik, végezziik, értékeljiik, ha 4
sziikséges beavatkozunk (a terveket modositjuk, a tevékenységet fejlesztjiik).

A kapott pontszamot szazalékos értékké kell atszamitani. Az Gsszesen elérhetd maximalis
pontszam jelenti a 100%-ot.

A , Minésitett Kézmiivelodési Intézmény Cim” palyazat érvényességéhez az szitkséges, hogy
a szizalékos érték minden, az intézményben végzett tevékenységi formandl elérje a legaldbb
30%-ot, s legyen legalabb egy olyan tevékenységi forma, amelynek értékelése soran a
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szervezet legaldbb 60%-ot ért el. Ez a tevékenységi forma lesz az, amellyel az intézmény a

Cimre palyazik. Tébb tevékenység is elérheti a legalabb 60%-ot.

A kovetkezd rész a nyolc tevékenységi forma koziil a Kozosségi szolgdltatis értékeld

dokumentumat tartalmazza.

Kozosségi szolgaltatas

Tipolégia

Kérjiik, X-szel jelolje meg, hogy az alabbiak koziil melyek azok a kézosségi szolgaltatasok,

amelyeket az intézmény végez.

Informacios tevékenység

Agora, animalt agora funkcio

Telekommunikacids, informatikai szolgaltatas

 Jatszohaz, babaszoba, gyermekfeliigyelet

AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

> Jogszabalyi hattérre vonatkozo nyilatkozat

) Nyilatkozat ) i Igen | Nem
| Az intézmény betartja a tevékenységi formara vonatkoz6 jogszabdlyokat.
> Sziikséges feltételek meglétére vonatkozé ellenérzod kérdések’
Személyi feltételek
) Kérdés | Igen | Nem

Tmarketing tevékenységet végzo (nem feltétleniil 65nallé munkakérben |
‘alkalmazott) munkatirs rendelkezik a PR, a marketing munkéahoz

szitkséges kompetenciakkal?

Amennyiben az informéciés tevékenységhez rendelkeznek informacios munkatarssal,

ismeri a gy(ijtékorbe tartozo informacids teriiletet?

rendelkezik informatikai kompetenciakkal?

[ ]
e kommunikativ, empatikus?
L 4
°

rendelkezik irodatechnikai kompetencidkkal?

Az agora, az animalt agora programok szervezdje, rendezdje (szakmai munkatars
a feladatra felkért, megbizott szakember) rendelkezik

és/vagy

o miivelddésszervezdi kompetenciakkal?

o szamitastechnikai kompetenciakkal?

A gyermekfeliigyeld rendelkezik a feladathoz sziikséges?

o képzettséggel, ismeretekkel?

> Amennyiben a kérdésre adott nemleges valasz oka nem a nemmegfeleléség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozasaban, az adott kérdés alatt ,Megjegyzés”
kiegészitést, magyarazatot kell adni. A magyardzatot kdzvetlenill a kérdés alatt, sorbeszirassal szitkséges

feltiintetni.
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e j0 kapcsolatteremtési készséggel?

Kérdés | Igen | Nem ‘

A portasok, informaciésok, egyéb beosztast, a feladatellatasban
résztvevok kelldképpen nyitott, kommunikativ személyek? |

Targyi feltételek

Kérdés

Igen

Nem

Az intézmény rendelkezik

o a tevékenység végzéséhez megfeleld helyiséggel, szintérrel,
terekkel, amely figyelembe veszi a specidlis helyzetben 1évok
igényeit?

e a gyermekfeliigyelethez, babaszobdhoz, jatszohdzhoz sziikséges, a

wr

biztonsagi eldirdsoknak megfeleld térrel €s eszkdzokkel?

Az intézmény rendelkezik a tevékenységhez, kapcsolatalakitashoz sziikséges

e informatikai, telematikai berendezésekkel, internet kapcsolattal?

e szkennerrel, nyomtatéval, fénymasoléval?

o 1jsagok, folydiratok, konyvek és mindezek tdrolasara alkalmas
butorzattal?

tizenethordozokkal: falivjsag, elektronikus hirdetdfal?

sporteszkozokkel, jatékokkal?

az adatgy(ijtéshez sziikséges kommunikdcids csatorndkkal?

a manualis és az elektronikus adatfelvitelhez sziikséges megfeleld
eszkozokkel?

o akozosségi szolgaltatd tevékenységhez sziikséges
kommunikacios csatorndkkal?

Dokumentacio

A tevékenységi forma végzését szabdlyozo dokumentumok

Kérdés

Igen

Nem

Az intézmény rogziti munkatervében a tevékenység tipusok szerinti
feladatait?

A terv rogziti a tevékenység céljat, célkozonségét?

Az intézmény készit a kapcsoléodd szolgéltatasok kereteit rogzitd
szerzodéseket?

Készit az intézmény a tevékenység végzéséhez koltségvetést?

Rendelkezik az intézmény a szolgaltatasokhoz sziikséges engedélyekkel?

Rendelkezik az intézmény a tevékenység szervezéséhez segitd
dokumentummal?

A tevékenységi forma végzésének igazoldsdra szolgdlo dokumentumok

Kérdés | Igen [ Nem

Az intézmény készit a tevékenység végzését igazold
o tijékoztaté dokumentumokat?

o é&ves beszamolot?

Az intézmény vezeti a statisztika kitoltéséhez sziikséges nyilvantartast?

22



» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozé ellenorzé kérdések

Kérdés Igen | Nem
Rendelkezik az intézmény kozmiivelddési/telepiilési targyu gyljtokorrel,
amely minimum a sajat programkinalatat tartalmazza?
Rendelkezik  olyan  rendszerrel, amely az  informaciokat
visszakereshetdvé teszi?
Az alaptevékenység fontos kozdsségfejlesztd, scgitdé elemeként
kialakitottak az agora funkci6t?
Az intézmény nyitvatartdsi idejében rendelkezésre éllnak a
szolgéltatasok?

» Javasolt indikatorok meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések*

Kérdés Igen | Nem

Az intézmény dokumentalja
o az informacids csatorndk szamdénak alakuldsat?

a gy(ijtékor novekedését?

a szolgdltatdsokat igénybe vevok szamdi?

a szolgdltatdsi alkalmak szdmat?

a pénziigyi mutatdit?

a résztvevok elégedettségét?

a nemzetkozi egyiittmiik6dés szamat a tevékenységi formaban?

e a tevékenységi formdval kapcsolatos szakmai, modszertani
tanicsadds szamat?

e Egyéb, éspedig:

* Legalabb a dblitel irt indikatorok alkalmazasa kételez6, hogy a mindsitési kovetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO

MUNKAJAROL

Minéségorientaciot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmény

1.1. partnerei korét azonositja.
Szoveges értékelés*>
Igazolé dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.2. a partnereivel tartandé kapcsolatok rendjét kialakitja.
Szioveges értékelés*
Igazol6é dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1 234

1.3. partnereit tajékoztatja a tevékenységi formaval
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

kapcsolatos

1234

1.4. partneri igényeket megismerd adatgyiijtést végez.
Szdveges értékelés*
Igazol6é dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

*5 Csak az éllitashoz szorosan kapcsoléddan vegye szamba, és csak a tevékenységi formahoz kozvetleniil
kapcsolédéan irja le a PDCA ciklus 1épéseit kévetve az allitassal kapcsolatban végzett tevékenység jellemzdit. A
leirdsnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A szbveges indoklasnak
osszhangban kell lennie az allitas értékelési skalajan adott besorolassal. Sorolja fel azokat az igazolé
dokumentumokat, melyek a leirasban szerepld allitasokat igazoljak. Amennyiben az 4llitds értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kivetkezd egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytdl az varhato,
hogy az értékelési skalan a most régzitett értékhez képes legalabb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze

meg a felels személyt és munkakorét. A szoveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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Mindéségorientaciot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.5. partneri vélemények és elégedettség megismerését
adatgytijtést végez.

Sziveges értékelés*
Igazol6 dokumentacid:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

célzb

{

1234

1.6. a partnerek igényeire reagél (javito, fejlesztd intézkedést tesz).
Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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Mindéségorientaciot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikdlja, illetve méas moédon tovabbadja bevalt
modszereit, jo gyakorlatat, eredményeit.

Széveges értékelés*
Igazol6é dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

2.2. informécidkat gylijt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrél, legjobb gyakorlatokrél, innovacidkrdl és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Sziveges értékelés*®
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.3. mas, hasonlé adottsaghh intézmények tevékenységével &s
eredményeivel valé Osszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szioveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.4. részt vesz szervezeti egytittmikodésre €piilé projektekben és/vagy az
egymastdl vald tanulast (is) segitd halézatszerl egylittmikddésben.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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Minéségorientaciot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,
SzZervezi.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1 234

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditdsa elbtt  végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1234

3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutaték alapjan méri.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

27




A szervezeti adottsagok értékelése

A Mindsitett Kézmivelédési Intézmény Cim pélydzat a tevékenységi formak értékelése
mellett a szervezet adottsagainak értékelését is tartalmazza.

Az A szervezeti adottsdgok értékelése” dokumentum segitségével harom szervezeti
sajatossag elemzésére keriil sor:

= vezetés, azaz milyen mértékben elkételezett a vezetés a szervezet irdnyitdsanak
folyamatos fejlesztésében, miképpen mutat példat a mindségkultira terjesztésében;

" stratégiai tervezés, azaz a vezetés milyen mértékben valdsitia meg az adatokra,
tényekre épit6 stratégiai dontéshozatalt, és a kialakitott stratégia miképpen jelenik meg
az intézmény mindennapi tevékenységeiben;

* emberi erdforrdsok menedzselése, azaz milyen mértékben valoésul meg az emberi
er6forrasokrol valé gondoskodas, miképpen jelenik meg a mindennapi miikdésben a
folyamatos  fejlesztés a  munkatarsak  munkdjanak  értékelésében  és
tovabbfejlesztésében.

Allitds értékelése

Az allitasra vonatkoz6 tervvel rendelkeziink.

Az allitasban foglaltakat a terveknek megfelelden végezziik.
Az éllitasban foglaltakat végezziik, ellendrizziik, hogy a tervezett moédon 3
haladunk.

Az allitasban foglaltakat rendszeresen tervezziik, végezziik, értékeljiik, ha
sziikséges beavatkozunk (a terveket médositjuk, a tevékenységet fejlesztjiik).

B | —

A szervezeti adottsagok kérdéseit 1-4-ig terjedd 4 fokozatu skilian kell értékelni. A
Sziveges értékelés cimszé alatt le kell irni a tevékenység végzését, értékelését, melynek
tartalmaznia Kkell a vonatkozé szabalyozo és igazolé dokumentumokra hivatkozast, a

tervezett fejlesztést és feleldst is.
Az indoklas terjedelme egyenként nem haladhatja meg a 2500 karaktert szokozokkel.

A kapott értékeket szazalékos értékké kell atszamitani, az Osszes elérhetd maximalis
pontszam jelenti a 100%-ot.

A palyazat érvényességéhez az szilkséges, hogy a szézalékos értékek minden egyes teriilet
(vezetés, stratégiai tervezés, emberi er6forrasok menedzselése) esetén kiilon-kiilon elérjék a

legalabb 30%-ot.
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A szervezeti adottsagok értékelése

ADOTTSAQOK
1. VEZETES

Az intézmény vezetése

Az 4llitas
értékelése

1.1. értékeli és feliilvizsgalja vezetési modszereit €s stilusat.
Szoveges értékelés*®
Igazolo dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1234

1.2. kialakitja az intézményen beliili informaciéaramlds rendjét.

Szoveges értékelés*

Igazolé dokumenticio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

1.3. feltételeket biztosit a szakmai kdzéletben, szakmai programokon valo
részvételhez.

Sziveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

# (Csak az éllitashoz szorosan kapcsolédéan vegye szamba, és csak a tevékenységi formahoz kézvetleniil
kapcsolédoban irja le a PDCA ciklus 1épéseit kvetve az allitassal kapcsolatban végzett tevékenység jellemzdit. A
leirasnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A szdveges indoklésnak
dsszhangban kell lennie az allitds értékelési skalajan adott besorolissal. Sorolja fel azokat az igazol6
dokumentumokat, melyek a leirasban szerepld dllitasokat igazoljak. Amennyiben az llitas értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkezd egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytSl az vérhato,
hogy az értékelési sklan a most rogzitett értékhez képes legalabb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze

meg a felel6s személyt és munkakorét. A szoveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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ADOTTSAGOK
1. VEZETES

Az intézmény vezetése

Az 4llitas
értékelése

1.4. meghatdrozza az erdforrasok elosztasi elvét.

Sziveges értékelés*

Igazolé dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.5. meghatirozza a partnerek korét, és prioritdsokat hatiroz meg a
partnerkapcsolatokban.

Sziveges értékelés*
Igazolé dokumenticié:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.6. iranyitja ¢és koordinalja a belsd szabalyozék és/vagy a
folyamatszabalyozasok elkészitését.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1 234

1.7. részt vesz az intézmény teljesitményének értékelésében.
Sziveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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ADOTTSAGOK

1. VEZETES
e . Az allitas
Az intézmény vezetése értékelése
1.8. példat mutat a mindségkultira elterjesztésében, részt vesz az
intézményen beliili min&ségfejlesztési tevékenységekben.
Szoveges értékelés*
1234
Igazolé dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:
1.9. a munkatirsak észrevételeit figyelembe veszi, torekszik a dolgozok
minél szélesebb korii bevonasara az eredményes miikodés érdekében.
Szoveges értékelés*
1234

Igazol6é dokumenticié:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:
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ADOTTSAGOK
2. STRATEGIAI TERVEZES

Az intézmény

Az 3llitas
értékelése

2.1. végez olyan adatgytijtést, amely az intézmény miikodését befolyasold
gazdasagi, szociokulturdlis és mds kiilsé tényezdk felmérésére és
értelmezésére iranyul.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.2. vizsgdl a szervezet miikédésének teljesitményére vonatkozo
mutatokat  (koltséggazdalkodasi  adatok, tervek teljesiilésére
vonatkozé adatok stb.).

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumenticié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

23. a gyijtott adatokat, informacidkat felhasznalja az intézményi
stratégia alakitasahoz.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.4. rendelkezik a  stratégia  kialakitasara és  id6kdzdnkénti
feliilvizsgélatara vonatkozd eljarasrenddel, modszerrel.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234
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ADOTTSAGOK
2. STRATEGIAI TERVEZES

e Az allitas
Az intézmény értékelése
2.5. az éves munkaterv kapcsolodik az intézmény stratégidjdhoz (van

olyan eljaras vagy gyakorlat, amely a stratégiai célokhoz rendeli az
éves munkatervben rogzitett feladatokat).
Szoveges értékelés 123 4

Igazol6é dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:

33




ADOTTSAGOK )
3. EMBERI EROFORRASOK MENEDZSELESE

Az intézmény

Az allitas
értékelése

nor

3.1. a munkatarsi kirre Kiterjedd értékelési rendszert miikodtet.
Szoveges értékelés*®
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

3.2. alkalmaz olyan eljarast és/vagy gyakorlatot, amelyben a munkatdrsak
értékelése Osszekapesolodik az Osztdnzést szolgalé anyagi és/vagy
erkdlcsi elismeréssel.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1 234

3.3. végez a munkatdrsak elégedettségének és igényeinek megismerését
célz6 felmérést, vizsgalatot.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

3.4. alkalmaz olyan eljarast és/vagy gyakorlatot, amely a tovabbképzési
terv (intézményi célok) és a munkatarsak egyéni (képzési)
elképzeléseinek Ssszehangolasat célozza.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

3.5. alkalmazottait bevonja az  intézményi  mindségfejlesztési
tevékenységekbe.

Szoveges értékelés*
Igazol6é dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

34




g¢

Yournyuawnyop A3y



9¢

"Sow efjeype[ey wol 191019W g (0§ Ze JuguoqeIep a1expw yodey Jexfjow
V ‘uoquis[apalis) [ep[o $o-p/y (T ASeA ‘Jepjerey 000 O wnwirxe ‘(‘qls esg[oios[a] yorezeAped sopoku U2A9 ¢ 1qqoIn Ze ‘eyejosgul
NRIPASPIO AT YoAupAysnue) sew s9 1006 OS] 1d) yoropwIojur sojuoy qak8s s9 Yeiqe “Yoyepe ofeS[ozs espzodeleSow reunyezs jezedfed v -
DXLYDW Y2395AUY202] 57 Yosvpyp3jozsdpy 15pYJanWZY -
020T ‘610C a421 I1spvipp3lozg -
sppodpjp3aul 1Sapojaanmzey -
WO oNsaA /A0 ondory -
vfpaqp 127204228 Aupwzol zfy -
ewfele],
sozA3a[3aN



Le

T D19} [SWWS[2AB1Y RIRNZSIIES ISIPQIOANIZEY © 9 2IAI0] ISPIEYES[OZS A9 SB-0TOT S? 6107 ¢ 1ojeze[qei e ozehled v —
“TUUSA dqUIS[3ASI) (oY [euseieljeS[ozsdere nojuna) yeuqqozorgieyJewSal & yipojosadey

sI Zoy|o Isereyjed[ozsdefe qqQ) S9s50Z0%A10d0s0/AUIUIASS Z8 USQIAUUDWY “Ueqieze[qe) € 1oy[adaldzs 10zsA3a ‘equipzs gloyaa 10zsKSs Yeso Fossozoymodosa/Augwass A3 —
izoxreuoa exjezsgpl gpalia) SeseifAuaq sezedied e 1g)-1 senuel 6107 spASiepe zy  —
JAUZWIP3ID (UISZSWEZS 1)OJRINWIEY UaqoSSAUNPAI) ISIPOIIANWIZOY SOATD Ze 1Y B]Q} UqRIILYS) YosereyeS|ozsdele ool JuoinazSoa ueqde 1spzoyuolal e Aupwizoym zy - —

TURMAZSPOUI 1SV

idouafjadarazs Yojepe PoYsIZSSQ Ze Neso ueqieze[qel V jBQIeZe[qe) & uoll au 1g[nN jeqxLyew e uoll jowrezs iy .

s9)zsajloydesepzed ndefe sijeanymy| y

ESPIIS0)ZI( HIUI[))[3)
$93z531[9)- 59 -sezopuodsIsiondy v

BSENS0IZI]
YWOUIA)9I]9] 395AUaY9Ad) JIZSIAR W
OPBO[d 5 -0joY[k IQjEUE 7Y

ESENS0)ZIq
HIUIR3II9F 2SN QI0E N1
si[gIn)[ny| 1395SQZ0Y soluguiof3ey v

ESUIIS0IZIG YPUI3I))
sg[nue) opalian] a1)a19 zs98s zy

asyzsaflag
[3)9AZS TUI[ePesIE) §9 [39SS0Z0Y V

eSE)IS0)ZIq
wIZsA[9Y BIRWBZS HO5ISS0Z0Y
OPOPANM B S H39SAUa9Ad)
1SPYIRANWIZOY E As3)13as ynsIporlay
‘esp)E3ouIg) YNSIPONUI 51385019

younefanI| }389550Z9N 9PYIPANIA

sejeyedozs
1OIBIZEWILZS

1oqg]

AUQAZapuay|

BossQzZoY
OPQIPANA

seye)jedlozs
EERNVAY|

SeNery

spzdoy

$912s0[19]
-19JoWs|

yosejeyesjozsdery

Xl/r/f)

Npul0f 139sAudNAdY —

,BXLIEW YeuLioy 1395AU9Y[949) 59 yospjuiesdiozsdee 1S9pO[aANWZOY V







A ,,Minésitett Kézmiivel6dési Intézmény Cim”
elnyerésére benytjtott palyazat

JOGSZABALYI HATTERERE VONATKOZO
ELLENORZO LISTA

2020.

Késziilt a Nemzeti Miivel6dési Intézet gondozasaban.

Kézirat lezérva: 2020. 03. 13.

A jogszabdlytar a feliilvizsgdlatot kivetben a pdlydzati felhivis kozzétételekor hatdlyos
Jogszabdlyokat tartalmazza. A pdlydzati iddszakra vonatkozéan a pdlydzatot benyijto
szervezetnek vizsgdlnia sziikséges az esetleg kordbban hatdlyos jogszabdlyoknak valé

megfelelést is.
A padlyadzat elkészitéséhez tovdbbi segitséget nyijtanak a Nemzeti MiivelGdési Intézet Utmutatd

és Utmutaté 11 kotetei.
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1. A kozosségi miivel6dés/kézmiivel6dés teriiletére vonatkozo fontosabb
jogszabalyok

Magyarorszag Alaptérvénye

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatésrol és a
kézmiivel6désrél

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdekii nkéntes tevékenységrol

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszdmolasrol
2007. évi CLIL térvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekrsl

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl

2011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrdl, a kozhaszni jogallasrdl, valamint a civil
szervezetek miikddésérdl és tamogatdsarol

2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol

2012. évi. L. torvény a munka térvénykonyvérdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésrol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrsl

2016. évi CLV. torvény a hivatalos statisztikardl

150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasar6l sz6lé 1992. évi
XXXIIL torvény végrehajtasarol a miivészeti, kozmiivel6dési és kdzgylijteményi teriileten
foglalkoztatottak jogviszonyaval sszefliggd egyes kérdések rendezésérél

388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program
kotelez6 adatszolgaltatasairol

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
bels6 ellenrzésérol

114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok
gondozasarél

378/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a kulturalis szakemberek szakmai tovabbképzésének
nyilvantartasba vételi szabalyairol

5/2015. (1. 22.) EMMI rendelet a kdzmiivel6dési feladatellatas orszagos szakfeliigyeletérdl
32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl

18/2005. (XII. 27.) THM rendelet a kozzétételi listdkon szereplé adatok kozzétételéhez
sziikséges kozzétételi mintakrdl

10/2010. (III. 11.) OKM rendelet a ,,Mindsitett Kozmiivel6dési Intézmény Cim” és a
»Kozmiivel6dési Mindség Dij” adomanyozasardl

15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a kormanyzati funkciok és allamhéztartasi szakdgazatok
osztalyozasi rendjér6l
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2. A kozmiivelodési intézmény mitkédését szabalyozo fontosabb
jogszabalyok ellendrzé kérdésekhez

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a
kézmiivelddésrol

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol
2011. évi CLXXV. térvény az egyesiilési jogrol, a k6zhaszni jogallasrél, valamint a civil
szervezetek mlikddésérdl és tAmogatdsarol

2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIIL torvény végrehajtisarol a miivészeti, kdzmiivelddési és kdzgyiijteményi teriileten
foglalkoztatottak jogviszonyaval dsszefiiggd egyes kérdések rendezésérdl

3. A kozosségi miivelddés/kozmiivelodési tevékenységi forma végzését
szabdlyozé jogszabalyok

3.1. Ismeretterjesztés

Magyarorszag Alaptérvénye
1999. évi LXXVL torvény a szerzdi jogrol

3.2. Képzés

Magyarorszag Alaptdrvénye

2013. évi LXXVIL. torvény a felndttképzésrol

11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrdl sz616 térvény végrehajtasarol

393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a felnSttképzési tevékenység folytatasdhoz sziikséges
engedélyezési eljarasra és kiovetelményrendszerre, a felnSttképzést folytaté intézmények
nyilvantartisdnak vezetésére, valamint a feln6ttképzést folytat6 intézmények ellendrzésére
vonatkozd részletes szabalyokrdl (hatalyon kiviil 2020.02.15-t61)

378/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a kulturélis szakemberek szakmai tovabbképzésének
nyilvantartasba vételi szabalyairdl

32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérol

3.3. Kiallitas

Magyarorszag Alaptérvénye

1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

41/1997. (V. 28.) FM rendelet az Allat-egészségiigyi Szabalyzat kiadésarél

A HUNGART Vizuilis Miivészek K6z6s Jogkezel6 Tarsasaga Egyesiilet (képz6-, ipar- €s
fotomiivészek szerzbi jogainak kollektiv kezelésére létrejott szervezet) adott targyévre
vonatkozo jogdij kdzleménye
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34. Kozosségi szolgaltatas

1999. évi LXXVLI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXIL torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és miikddésiik
feltételeirol

3.5. Miivel6dé kozdsségek

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok
gondozasarol

A Magyar Szerzdi Jogvéd6 Iroda Egyesiilet (ARTISJUS) — adott targyévre vonatkozo6 —
kézleménye irodalmi és zenemiivek nem szinpadi nyilvanos eléaddsanak engedélyezése
fejében az el6adéasok szervezbi altal fizetend6 szerz6i jogdijakrol, valamint a felhasznalas
engedélyezésének egyéb feltételeirdl (Eldadasok szervezdire vonatkozé jogdijkézlemény)

3.6. Rendezvények

1999. évi LXXVL. torvény a szerzbi jogrol

2004. évi II. torvény a mozgdképrol

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

2018. évi LV. torvény a gyiilekezési jogrol

203/2006. (X. 5.) Korm. rendelet a nemzeti filmvagyonba tartozé filmalkotasok
terjesztésének részletes szabalyairdl hatalyok kiviil helyezte a 350/2019. (XII 23.) Korm.
rendelet

55/2009. (111. 13.) Korm. rendelet a vasarokrol, a piacokrol, és a bevasarlokoézpontokrol
23/2011. (II. 8.) Korm. rendelet a zenés, tincos rendezvények miikodésének
biztonsagosabbd tételérdl

78/2013. (XII. 16.) EMMI rendelet az ,,art” moziva minGsités feltételeirdl

Az elBadasok szervezoire vonatkozd ARTISJUS Magyar Szerz6i Jogvédd Iroda
Egyesiilet vonatkoz6 jogdijkdzleménye

A telepiilési onkormanyzat altal — az 1997. évi LXXVIIL torvény 54. § (1) bekezdése
alapjan hozott — a kozteriiletek hasznalatarél szo16 rendelete

A telepiilési dnkorméanyzat rendelete a vasarokrol és a piacokrol

40/2020. (1IL. 11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetésérdl

A kihirdetett veszélyhelyzethez kapcsolédéan megjelent kormanyrendeletek.

3.7. Téabor

12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanulé ifjisag idiilésének és tdborozasanak
egészségligyi feltételeirol
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3.8.

Szarmaztatott szolgaltatasok
1997. évi LXXVIIL térvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérél, melynek
alapjan a telepiilési 5nkormanyzat rendeletet alkot a kozteriiletek hasznélatarol
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrdl
1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2007. évi CVI. térvény az allami vagyonrdl
2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl
2011. évi CXCVL. torvény a nemzeti vagyonrol
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél
2018. évi LV. torvény a gylilekezési jogrol
254/2007.(X. 4.) Korm. rendelet az allami vagyonnal valé gazdalkodasrol
210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl
A Magyar Szerz6i Jogvédd Iroda Egyesiilet (ARTISJUS) kdzleményét az adott targyévre
vonatkozéan (El6adasok szervezdire vonatkozo jogdijkbzlemény)
Az illetékes nkormanyzat rendelete a kdzteriilet hasznalatardl, illetve a vasarokrol.
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(Az intézmény neve)
,,Minésitett Kozmiivel6dési Intézmény Cim”

palyazat
2020.
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1. Jelentkezési lap
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JELENTKEZESI LAP

a ,,Mindsitett Kozmiivelédési Intézmény Cim”

2020. évi palyazatra

Az intézmény neve

Az intézmény székhelye 0000 | helység
.................................... u./tér .......hazszam
Azintézmény levelezési cime! | e helys’eg o
.................................... u./tér .......hazszam
Telefon
Honlap
E-mail
Az intézmény vezetdjének neve
Telefon
Email
Telephely neve’
Telephely cime®
Addszama
Az intézmény fenntariéia/tulaidonosa® Onkorményzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit céli
Y ) J gazdasagi tarsasag; egyéb: ...................
Az intézmény mikédictsic’ Onkorményzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit célu
Y J gazdasagi tarsasag, egyéb: ...................
- mivelédési haz,
- miivelddési kdzpont,
- kulturalis kdzpont,
Az intézmény tipusa® - tbbfunkci6s kézmiivelddési intézmény,
az 1997. évi CXL. torvény 76. § (5) - népfoiskola,

bekezdés szerint

- népi kézmiives alkotohaz,
- gyermek-, illetve ifjiségi haz,
- szabadidokézpont

Az intézmény altal biztositott
kézmivel6dési alapszolgaltatasok’ az
1997. évi CXL. térvény 76. § (3)
bekezdés szerint

- miivel6d6 kozosségek létrejottének eldsegitése,
miikédésiik tdimogatasa, fejlodésiik segitése, a

kdzmiivel6dési tevékenységek és a miivelodo kozdsségek

szdmara helyszin biztositisa

- a kOzOsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

! Csak abban az esetben kell kitolteni, ha nem egyezik meg a székhelynél megadott adatokkal!
23 gzitkség esetén sorokkal bévithets. Kitoltése a kozhiteles nyilvéantartassal egyezéen!

11 Megfelels szovegrész alahiizando.
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- az egész életre kiterjed tanulas feltételeinek biztositasa

- a hagyoményos kozdsségi kulturalis értékek atorokitése
feltételeinek biztositasa

- az amatdr alkotd- és eldadé-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa

- a tehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa

- a kulturélis alapt gazdasagfejlesztés

Az intézmény alapitasanak éve

Az intézményi alapito okirat,
cégjegyzéki nyilvantartasi szama

Az intézmény torzsszama

ismeretterjesztés, képzés,
Az intézmény 4ltal végzett kiallitas, kozosségi szolgaltatas,
tevékenységek® miiveld6dd kozosség, rendezvény,

tabor, szdrmaztatott szolgaltatas

ismeretterjesztés, képzés,

Az intézmény éltal mindsittetni kivant kiallitas, kozosségi szolgaltatas,
I r 9

tevékenységek miiveld6d6 k6zosség, rendezvény,

tébor, szarmaztatott szolgaltatas

Az intézményben van olyan munkatars,
aki elvégezte a Kbzmiivelddési
Kivalosag modell I-IL vagy
Mindségfejlesztés a kozmiivelddésben
I-II. tovabbképzést."

van/nincs

Az intézmény egy 6 képviselovel részt
kivéan venni a palyazati felkészit igen/nem
képzésen'’

Melléklet: a minGsitési eljarasért fizetendd dij utalisanak igazolasa.

DAtUM: .+ ietieeiiiiineeieaans

intézményvezetd
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A palydzott tevékenységi forma

Ismeretterjesztés Cimre pélyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke ... %
Nem végzett tevékenységi forma

Képzés Cimre palyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma

Kiallitas Cimre pélyézott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma

Kozosségi szolgaltatds Cimre palyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma

Miivel6d6 kozosség Cimre palyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma

Rendezvény Cimre palyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma

Tabor Cimre pélyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma

Szirmaztatott szolgaltatis Cimre palyazott tevékenységi forma értéke .... %
Végzett tevékenységi forma értéke .... %
Nem végzett tevékenységi forma

Szervezeti adottsdgok

Vezetés )
Stratégiai tervezés -
Emberi er6forrasok menedzselése | .... %
Datum: ...
PH i i e S v e e e na e

intézményvezeto
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2. Az intézmény bemutatasa
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Az intézmény szoveges bemutatasa maximum 14 500 karakter terjedelemben.

Tartalma:

révid intézményi bemutatis;

a kozmivelddési alapszolgaltatasok koére €s eredményei,
partnerkapcsolatok,

tarsadalmi kérnyezetre hatds eredményei.

Az intézmény dltal jo gyakorlatnak itélt szakmai, mindségfejlesztési és szervezetfejlesztési
eredményeinek rovid bemutatdsa.
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3. Onértékelési dokumentum
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3.1. A kizmiivelédési intézmény mikodését szabalyozoé fontosabb jogszabilyok

ellen6rzé kérdései’

KOLTSEGVETESI SZERV

l Kérdés

" Igen

Nem |

Az alapit6 okirat tartalma megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak?
A szervezeti és miik6dési szabalyzat tartalma megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak?

A munkakori leirasok pontosan meghatarozzak a munkavallalok feladatait? |
A kozmivelddési munkakorokben és a kozmiivelédési munkét segitd |
munkakorokben dolgozok képesitései megfelelnek a vizsgélati idészakban

“hatélyos rendeletben eléirtaknak? |

Az intézmény munkatirsai részt vesznek a kulturalis szakemberek‘

tovabbképzésében? |
‘Az intézmény készit éves munkatervet, amely tartalmazza a szolgaltatasi |
tervet? _
Az intézmény szolgaltat kdézmivel6dési tevékenységérdl statisztikai
adatokat az OSAP 1438 szdmu jelentésben? N

EGYESULET, ALAPITVANY KOZALAPITVANY

Kérdés

Nem

A 1étesit6 okirat (alapszabdly, alapité okirat) az egyesiilet, alapitvany céljai,
feladatai kozott tartalmazza a kézmiivel6dési célt (célokat), feladatokat?

A  kézmivel6dési feladatellatasban résztvevd vagy foglalkoztatott
rendelkezik a vizsgalati id6szakban hatilyos rendeletnek megfeleld
szakiranyu szakképzettséggel vagy szakiranyu képesitéssel?

Az egyesiilet, alapitvany készit k6zmiivel6dési tevékenységére vonatkozd
munkatervet, amely tartalmazza a szolgaltatasi tervet?

Az egyesiilet, alapitvany készit szakmai munkdjardl éves beszdmolot?

A szervezet szolgaltat kozmiivelodési tevékenységerol statisztikai adatokat
az OSAP 1438 szamu jelentésben?

VALLALKOZAS (EGYENI VAGY TARSAS)

Kérdés

Igen

Nem

Az egyéni, vagy tarsas vallalkozds tevékenységi korében, alapitd
okirataban szerepel a kzmiivelddési tevékenység ellatasa?

A kozmiivel6dési feladatellatasban résztvevd vagy foglalkoztatott
személy rendelkezik a vizsgalati id6szakban hatilyos rendeletnek
megfelel szakiranyl szakképzettséggel, vagy szakiranyu képesitéssel?

A véllalkozas készit kozmiiveloédési tevékenységére vonatkozo
munkatervet, amely tartalmazza a szolgaltatasi tervet?

A vallalkozas készit szakmai munkajardl éves beszamol6t?

A villalkozas szolgdltat kézmiivel6dési tevékenységérol statisztikai
adatokat az OSAP 1438 szam jelentésben?

3 A palyazéra nem vonatkozo tablazatokat torolni sziikséges.
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3.2. A tevékenységi formsk értékelése’

3.2.1. Ismeretterjesztés
AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

» Jogszabilyi hattérre vonatkozo6 nyilatkozat

- Nyilatkozat Igen | Nem
| Az intézmény betartja a tevékenységi formara vonatkozo jogszabalyokat. \

» Sziikséges feltételek meglétére vonatkozé ellendrzé kérdések’

Személyi feltételek

Kérdés B | Igen | Nem |

Az ismerettetjesztés szervezdje
o rendelkezik szervezdi kompetencidval?
e ismeri és alkalmazza a vonatkozo jogszabalyi el6irdsokat?
Az intézmény gondoskodik a technikai feladatok -ellatasarol, illetve
' sziikség szerint segitd munkatarsakat alkalmaz, akik betartjak a kulturalt
megjelenés és kommunikaci6 szabalyait?
Az ismeretterjeszt6 feladatokat ellaté rendelkezik _
e az dtadésra szant ismeretek, készségek magasabb szintjével?
e ¢léaddi kompetencidval?

Targyi feltételek

Kérdés Igen | Nem
Az intézmény rendelkezik az adott ismeretterjesztési alkalomnak
megfeleléen berendezett — az elbadéval egyeztetett, a valasztott
médszernek megfelelden kialakitott — helyiséggel vagy térrel?
Rendelkeznek az ismeretterjesztéshez oktatastechnikai eszk6zokkel?
Az ismeretterjesztés szervezésekor figyelembe veszik a specidlis
helyzetben levok igényeit?

4 A benytjtasra kerlild kitoltott palyazati dokumentédcié csak a cimre palyazott €s a veégzett tevékenységi
formakat tartalmazhatja. A nem végzett tevékenységi formakhoz tartozé értékeld téblakat torolni kell. A
dokumentum valtoztatdst kvetden sziikséges a tartalomjegyzék frissitése.

5 Amennyiben a kérdésre adott nemleges valasz oka nem a nemmegfeleldség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevéns, nem értelmezheté az intézmény vonatkozasaban, az adott kérdés alatt ,Megjegyzés”
kiegészitést, magyarazatot kell adni.
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Dokumentacio
A tevékenységi forma végzését szabalyozo dokumentumok

Kérdés

Igen

Nem

Készit az intézmény munkaterve részeként vagy annak mellékleteként
ismeretterjesztési tervet, amely tartalmazza a tervezett tartalmakat és

forméakat?

Készit az intézmény az ismeretterjesztésre vonatkozo koltségvetest?

Az intézmény az ismeretterjesztéshez kapcsoléddan kot szerzddést?

Rendelkezik az intézmény az ismeretterjesztés szervezését segitod
dokumentumokkal?

A tevékenységi forma végzésének igazoldsdra szolgdlo dokumentumok

Kérdés

| Igen

Nem \

| Az intézmény rendelkezik az érdekloddk tajékoztatasat szolgald
| anyaggal?

A tijékoztatd anyag az ismeretterjeszté formanak megfeleléen

tartalmazza az ismeretterjesztés cimét, formajat, céljat, célcsoportjat,

helyét, ido6tartamat, a részvétel feltételeit, az oktato(k)rél sz6lo
| informaciokat? |

| Vezeti az intézmény a statisztikai céld adatszolgaltatishoz sziikséges

| nyilvantartast?

Amennyiben a részvételr6l tanusitvany szerezhetd, az  intézmény
' dokumentélja a megszerzéshez eléirt feltételek teljestilését?

| Készit az intézmény beszamol6t az ismeretterjesztésrol?

» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések

Nincs

» Javasolt indikatorok meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések®

Kérdés

Igen

Nem

Az intézmény dokumentalja

az ismeretterjesztd foglalkozasok, alkalmak szamat?

a részivevek szdmadi?

a PR megjelenéseket?

a tevékenység pénziigyi mutatoit?

a résztvevok elégedettségét?

a nemzetkozi egylittmiikddésben megvalosuld ismeretterjesztések
szamat?

a tevékenységgel kapcsolatos tandcsadas, informacids szolgaltatas,
szakmai, modszertani tandcsadas szamat?

egyéb, éspedig:

® Legalabb a délttel irt indikatorok alkalmazasa kotelezo, hogy a minésitési kdvetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO

MUNKAJAROL

Mindéségorienticiét jelzd tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmény

1.1. partnerei korét azonositja.
Széveges értékelés*’
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.2. apartnereivel tartand6 kapcsolatok rendjét kialakitja.
Sziveges értékelés*
Igazol6 dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.3. partnereit tajékoztatja a tevékenységi formaval
tudnivalokrol.

Sziéveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

kapcsolatos

1234

1.4. partneri igényeket megismer6 adatgyijtést végez.
Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1 234

*7Csak az allitashoz szorosan kapcsolédéan vegye szamba, és csak a tevékenységi formdhoz kozvetleniil
kapcsolodéan frja le a PDCA ciklus lépéseit kovetve az 4llitassal kapcsolatban végzett tevekenység jellemzbit. A
leirasnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A sz6veges indokldsnak
sszhangban kell lennie az Alliths értékelési skaldjan adott besoroldssal. Sorolja fel azokat az igazold
dokumentumokat, melyek a leirdsban szereplé allitasokat igazoljak. Amennyiben az illitds értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkez6 egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytél az vérhato,
hogy az értékelési skalan a most rogzitett értékhez képes legaldbb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze

meg a felel6s személyt és munkakorét. A szoveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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Mindségorientaciot jelzo6 tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.5. partneri vélemények ¢és elégedettség megismerését
adatgytijtést végez.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentaci6:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

célzo

1234

1.6. a partnerek igényeire reagal (javito, fejleszt6 intézkedést tesz).
Szdveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felels:

1 234
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Mindségorientaciét jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikdlja, illetve méds modon tovdbbadja bevalt
modszereit, j6 gyakorlatat, eredményeit.

Sziveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.2. informaciokat gyljt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrél, legjobb gyakorlatokrol, innovécidkrol, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Sziveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.3. mas, hasonld adottsigh intézmények tevékenységével és
eredményeivel valé Osszehasonlitdssal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.4. részt vesz szervezeti egyiittmilkddésre épiilé projektekben és/vagy az
egymastdl val6 tanulast (is) segitd hélozatszeril egylittmiikdésben.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentici6:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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Mindségorienticiot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,
SZervezi.

Szioveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

3.2. a tevékenységi forma folyamatdt megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditdsa elott  végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elémi kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjdn méri.

Szbdveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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3.2.2. Képzés
AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

» Jogszabalyi hattérre vonatkozé nyilatkozat

Nyilatkozat | Igen | Nem
Az intézmény betartja a tevékenységi formara vonatkozé jogszabalyokat.

. Nyilatkozat Igen | Nem |
Az 1997. évi CXL. torvény 76. § (3) ¢) pontja a kozmiivelddési
alapszolgaltatisok korébe sorolja az egész életre kiterjedé tanulds
feltételeinek biztositasit. A kozmiivelddési intézmények mindennapi
gyakorlatiban, a szakmai hagyoményok folytatdsaként végeznek a
targykorben olyan képzési tevékenységet, mely nem tartozik a |

‘ feln6ttképzési torvény hatdlya ald. A képzési tevékenység alatt ezek a
képzések is értendok. ' |
Az intézmény az egész életre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa |
kozmiivelddési alapszolgaltatis keretében folytat képzési tevékenységet. | |
Amennyiben az intézmény az egész életre kiterjeds tanulds feltételeinek biztositdsa

! kézmiivelddési alapszolgdltatds keretében folytat képzési tevékenységet az ,,A” ellenrzd

| kérdéssor kitoltése sziikséges.
A feln6ttképzésrél szolé 2013. évi LXXVIL torvény palyazati
id6szakban hatalyos kovetelményeinek megfelelésége szerint folytat
képzési tevékenységet.

" Amennyiben az intézmény a felndttképzési torvény hatdlya ald tartozé  képzési

‘ tevékenységet folytat, a ,,B” ellendrzd kérdéssor kitoliése szitkséges.

Abban az esetben, ha az intézmény az egész életre kiterjeds tanulds feltételeinek
biztositdsa kozmiivelédési alapszolgdltatds keretében és a felnbttképzési torvény hatdlya
alé tartozd képzési tevékenységet folytat, akkor mindkét kérdéssor kitoliése kitelezd.

»A” ellenérzé kérdéssor

Sziikséges feltételek meglétére vonatkozoé ellenérzd kérdések

A 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet 7. § (1) A feladatellité a Kultv. 76. § (3) bekezdés c)
pontja szerinti kozmiivelGdési alapszolgdltatds biztositdsa érdekében az aldbbi szakmai
feladatokat lathatja el: (Az aldbbi tablizatban a ,, Nem” vdlasz is megengedett.)

Kérdés Igen | Nem _-i

|
| Az intézmény B ]
e szervez iskolarendszeren kiviili 6ntevékeny tanfolyamokat, képzési ‘
o szervezi az iskolarendszeren kiviili Ontevékeny, Onképz6
szakkorok, klubok, kozosségek megalakuldsat, tevékenységet?
o szervez az életmindséget és életesélyt javito tanuldsi
lehetéségeket? _ |

e szervez népfdiskolai programokat, sz_abgdegyet—eméket? Tamogatja |

17/76



| Kérdés | Igen | Nem |
azok megvalosulasat? B - i i

e hozzéasegit az elektronikus kozszolgaltatdsok megismeréséhez, a
‘ digitalis vilagban t6rténé eligazodashoz, az ezeket szolgélé‘
eszk6zok alkalmazasdhoz? : ‘ _!

Személyi feltételek

A 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet 7. § (2) bekezdésben szereplG kovetelményeket
tartalmazo tabldazatban t6bb ,, Igen” valasz megjeldlése lehetséges, de legalabb egy |, Igen”
vdlasz megjelolése kitelezo.

| Kérdés | Igen | Nem |
| Az intézmény a tevékenységet :
o fels6foku kézmiivel6dési szakképzettséggel rendelkezd szakember| ‘
bevondsaval valositja meg? | ‘
e andragogus szakképzettséggel rendelkezé szakember bevonasaval
\ valésitja meg? o ) !
e pedagégus szakképzettséggel, szakképesitéssel rendelkezd | ‘
szakember bevondséaval valdsitja meg? + ]
e tanuldsszervezési tapasztalattal rendelkezé szakember bevonasaval
| valositja meg? _ ‘ N
| A képzési tevékenység szervezoje : '
o rendelkezik a szervezéshez sziikséges kompetenciakkal? ‘ ‘
e ismeri és alkalmazza a jogszabalyi hétteret?

Targyi feltételek

A 20/2018. (VII. 9) EMMI rendelet 4. §-ban szerepld kivetelményeket tartalmazo

_ tdblazatban szerepld kérdésekre csak ,,Igen” vdlasz adhato. _
Kérdés | Igen | Nem

Az intézmény a tevékenység megszervezésének helyszinén vagy a kozmiivelddési

| intézményben biztosit |

‘ e legaldbb egy, legalabb 25 5 16 befogadasara, kozossegl esemenyek ‘

rendezvények, tandcskozasok, képzések megtartasara egyarant
alkalmas tobbfunkcids helyiséget? o !
e az el6z6 kérdésben meghatarozott helylseg méretének  és | |
| funkcidjanak megfelelé szamu asztalt €s széket? !
‘ e polcrendszert, amely lehetévé teszi dokumentumok (kényvek, | |
folyoiratok, szdérdlapok stb.) elhelyezését? |
e legalabb 1 db bemutatok, eléadasok megtartasara alkalmas 1
prezenticids eszk6zt? |
e legalabb 1 db audiovizualis anyagok lejatszasara alkalmas eszkzt?
’70 legalabb 1 db szamitogépet, illetve korlatozas- és terltesmentesen‘ |
igénybe vehetd internet kapcsolatot? - ;
e a tevékenységekhez sziikséges alapvetd oktatastechnikai |
eszkdzoket?
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Dokumentacio

A tevékenységi forma végzését igazolo dokumentumok

Kérdés Igen | Nem

Az intézmény B
o vezet jelenléti ivet az egyes képzésckrdl?
e vezeti a munkanapl6t/ koz6sségi munkanaplét/ haladasi naplot?
e tervezi az éves/képzési munkaprogramjat?
e készit a képzésekrdl tdjékoztaté anyagot, amelynek minimalis
tartalma
. — aképzés cime? ) |
— aképzés fobb tartalmi egységei?
— aképzés soran megszerezhet$ ismeret, kompetencia? ‘
— aképzésbe valo bekapcsolodas, részvétel feltételei? ‘

— aképzés idbtartama, litemezése?
— aképzés helye?
— aképzés koltsége?
~ — azintézmény és a kapcsolattart6 elérhetoségei?
e aképzésben kozremilikodokkel szerzédéseket k6t?
e készit az oktatok foglalkoztatésaval kapcsolatos dokumentumokat?
méri a képzésben résztvevok elégedettségét?
készit beszamolot a képzésekrdl? |

> Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések
Nincs .
> Javasolt indikidtorok meglétére vonatkozo ellendrzo kérdések®

| Kérdés | Igen | Nem |
| Az intézmény dokumentélja
 a képzési csoportok szamat? .
o qa képzés tipusat?
e a képzésre beiratkozottak szdmat? ‘
a képzési alkalmak szamat? ‘
a képzés dsszes oraszamat?
a képzést tdrgyévben befejezdk szamadt? _ |
a lemorzsolodast? | |
a felndttképzéshez kapcsolodo szolgditatdst igénybevevok szamat? i
a felndttképzéshez kapcsolodo szolgdltatdsi alkalmak szdmdt? N
az el6z6 évek képzési kinlatdban nem szerepld, 0j képzések szamat? |
a meghirdetett, de el nem inditott képzések szamat?
a résztvevok elégedettségét? _
a pénziigyi mutatékat? |
a nemzetkdzi egylittmiikdésben megvaldsuld képzések szamat? |
e egyéb, éspedig: ]

¥ Legalabb a délttel irt indik4torok alkalmazasa kotelez6, hogy a mindsitési kovetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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»B” ellenérzo kérdéssor

Sziikséges feltételek meglétére vonatkozo ellenérzé kérdések

Személyi feltételek
| Kérdés Igen = Nem |
| A képzési tevékenység szervezije
e rendelkezik a szervezéshez sziikséges kompetenciakkal?

e ismeri és alkalmazza a magyarorszagi feln6ttképzési rendszert és a
. jogszabélyi hatteret? ] ‘
A felnéttképzési torvény hatdlya ald esé képzési tevékenység esetén a ‘
|fe1nottkepzest folytaté intézmény szakmai vezetGje megfelel a
 jogszabalyban szerepld végzettségi kovetelményeknek? -
Az oktatd rendelkezik a képzési programban meghatdrozott
kompetenciakkal? - |
Felnottképzési torvény hatdlya ald esd képzési tevékenység esetén az | ‘
 oktat6 megfelel a jogszabalyban szerepld végzettségi kovetelményeknek? = |
Targyi feltételek
i Kérdés Igen | Nem
Rendelkezik az intézmény a képzési programjaiban rogzitett, sziikséges
targyi feltételekkel?
Feln6ttképzési torvény hatalya ald esd képzési tevékenység esetén a
képzési helyszin megfelel a jogszabalyban szerepld kévetelményeknek?
Feln6ttképzési térvény hatdlya ald es6 képzési tevékenység esetén
biztositja a fogyatékos felnGttek szamdéra jogszabalyban meghatarozott
targyi feltételeket?
Feln6ttképzési torvény hatalya ald esdé képzési tevékenység esetén
rendelkezik az informaciés rendszer miikodtetéséhez sziikséges
feltételekkel?
Feln6ttképzési torvény hatdlya alda esd képzési tevékenység esetén
rendelkezik az  igyfélszolgalati és  panaszkezelési rendszer
mitkddtetéséhez szilkséges feltételekkel? (Tamogatott egyéb képzést
megvaldsitokra nem vonatkozik!)
Dokumentici6
A tevékenységi forma végzését szabalyozo dokumentumok

Kérdés Igen | Nem

Rendelkezik az intézmény a tervezett képzési tevékenységeket tartalmazo
képzési tervvel, mely az éves munkaterv része vagy melléklete?

A feln6ttképzési torvény hatalya ald es6 képzési tevékenység esetén az
intézmény rendelkezik a jogszabdlyban meghatirozott tartalmi, a
kérelmében szerepld képzésekhez kidolgozott és felnbttképzesi szakértd

20/76



Kérdés

Igen

Nem

vagy felnéttképzési programszakeérté altal elézetesen mindsitett képzési
programmal?

A képzési program minimaélisan tartalmazza

o aképzés soran megszerezhetd kompetenciat?

a képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételeit?

[ J

e atervezett képzési 1dot?

o a képzés egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tdvoktatds szerinti
forméjanak meghatarozasat?

e a tananyag egységeit, azok céljat, tartalmét, terjedelmét, €s a
tananyagegységekhez rendelt elméleti és gyakorlati oraszamot?

e amaximadlis csoportlétszamot?

o a képzésben résztvevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsat
(OKJ-s képzés esetén a modulzard vizsgékat is tartalmazg leirasat)?

o aképzésrol, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl sz6lo
igazolas kiadasanak feltételeit?

o a képzési program végrehajtasdhoz szilkséges személyi és targyi
feltételeket, valamint a képzéshez kapcsolodd egyéb specidlis
feltételeket és ezek biztositdsanak modjat?

A felndttképzési tevékenységet folytaté intézmény rendelkezik
jogszabalyban  meghatdrozott —mindségbiztositasi  keretrendszernek
megfelelé mindségbiztositasi rendszerrel? (Tamogatott egyéb képzest
megvalOsitokra nem vonatkozik!)

Az intézmény a jogszabdlynak megfelelé tartalmi felndttképzési
szerzOdést kot?

Készit az intézmény a képzési programokhoz koltségkalkulaciot,
koltségvetést?

A képzési tevékenységhez kapcsolddd szerzbdéseket irasban rogzitik?
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A tevékenységi forma végzését igazolo dokumentumok

Kérdés

Igen | Nem

A feln6ttképzési tevékenységet folytatd intézmény eleget tesz a
jogszabalyban meghatdrozott tdjékoztatési kotelezettségének?

Az intézmény készit a képzésekrol tdjékoztatd anyagot, amelynek minimalis tartalma

aképzés cime?
‘a képzés fobb tartalmi egységei?

|

a képzés soran megszerezhetd ismeret, kompetencia, végzettség?

a képzésbe vald bekapcsolodas, részvétel feltételei?

a képzés idétartama, titemezése?

a képzés helye?

a képzés koltsége?

az intézmény €s a kapcsolattarté elérhetéségei?

Az intézmény feln6ttképzés hatalya ala es6 képzési tevékenység esetén vezeti/dokumentalja,
és 6t évig megbrzi

az elméleti tan(')rén,_gyakorlati foglalkozason, konzultacién vezetett, a
képzésben részt vevo felndtt altal alairt jelenléti ivet?

a képzésben résztvevOkkel elektronikus tuton folytatott szakmai

felkészitést, ellenérzést igazolé dokumentumokat?

a képzésben résztvevd felndtt kovetelmények szerint kezelt személyi
adatait?

a kepzes megkezdéséhez és folytatdsahoz szilkséges feltételeket
igazolo eredeti dokumentumokat, vagy a felnbttképzest folytato
intézmény altal hitelesitett masolatait?

a feln6ttképzési szerzdédést, a képzési programot, a képzésnek a
képzési program szerinti megvaldsitasat igazolé dokumentumokat?

a résztvevok hidnyzasait dokumentdlé haladési napl6t? _
a képzésben részt vevd felnbttnek a sikeres vizsga letételét vagy a‘
képzés elvégzését igazolé dokumentuménak a kiallité ltal hitelesitett |
masolatat vagy a feln6ttképzést folytatd intézmény vizsgaszervezése
esetén a bizonyitvany atvételérdl sz616 elismervény eredeti példany4t?

a képzés megvaldsitasihoz sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasat szolgald szerzédések eredeti példanyat?

“az oktatok foglalkoztatdsaval kapcsolatos dokumentumokat?

a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését igazold adatlap ‘
eredeti példanyat?

a jogszabaly altal meghatarozott adatokat?

' Feln6ttképzés hatalya ala es6 képzési tevékenység esetén az intézmény

a képzések befejezését kovetden a jogszabalyban eldirtak szerint méri |
a képzésben résztvevok elégedettségét? |

miikédtet oktatéi mindsitési rendszert?

rendelkezik tartalmilag ellendrizhetd, szamszerlsithetd
mindségcélokkal? (Tamogatott egyéb képzést megvalodsitokra nem
vonatkozik!) |

tamogatott egyéb szakmai kepzes esetén kiallitja, és nyilvantartja a‘
jogszabaly szerinti tartalmu tantsitvanyt?

Amennyiben az intézmény akkreditalt, tanfolyam jellegli szakmai tovabbképzést szervez
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Kérdés [ Igen | Nem |

megfelel a kulturdlis szakemberek szervezett képzési rendszerérdl, kovetelményeirdl és a

 képzés finanszirozasardl szolo jogszabalynak, azaz

rendelkezik az akkreditdlt szakmai tovabbképzés inditdsdhoz
sziikséges engedéllyel?

a képzés sikeres elvégzését tanusitvany kiaddsival igazolja?

igazolja a tanulmanyi kotelezettségek teljesitéset?

igazolja a vizsgakovetelmények teljesitését?

GV

igazolja a szakmai tovdbbképzés sikeres befejezeset?

Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozo ellenérzé kérdések
Nincs

» Javasolt indikdtorok meglétére vonatkozé ellenérzo kérdések’

|

Kérdés | Igen | Nem \

Az intézmény dokumentélja

a képzési csoportok szdmat?

a képzés tipusat?

a képzésre beiratkozottak szadmar?

a képzési alkalmak szamdt?

a képzés dsszes oraszdmat?

a képzést tdrgyévben befejezCk szdmdt?

a lemorzsolodast?

a felnGithépzéshez kapcsolddd szolgdltatdst igénybevevok szdmdt?

a felnditthképzéshez kapcsol6ds szolgdltatdsi alkalmak szamat?

az el6z6 évek képzési kinlatiban nem szerepld, 0 képzések szamat?

a meghirdetett, de el nem inditott képzések szamat?

a résztvevdk elégedettségét?

a pénziigyi mutatdkat?

a nemzetkozi egyiittmiikodésben megvalosuld képzések szamat? |

egyéb, éspedig: |

° Legalabb a dolttel frt indikéatorok alkalmazasa kdtelezd, hogy a mindsitési kdvetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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ERTE'IK'EL'('_")L’AP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO
MUNKAJAROL

Mindsésorienticiot ielzé tevé . Az allitas
indségorientaciot jelzd tevékenységek értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmény
1.1. partnerei kdrét azonositja. 123 4

Szoveges értékelés*'

Igazolé dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1.2. apartnereivel tartandd kapcsolatok rendjét kialakitja. 1234
Széveges értékelés*

Igazol6é dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:

|

1.3. partnereit tijékoztatia a tevékenységi formaval kapcsolatos| 1 2 3 4
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*

Igazol6 dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1.4. partneri igényeket megismerd adatgytijtést végez. 1 234
Széveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

#10 Csak az Allitashoz szorosan kapcsolédoan vegye szamba, és csak a tevékenységi formahoz kozvetleniil
kapcsoléddan irja le a PDCA ciklus 1épéseit kovetve az allitassal kapcsolatban végzett tevékenység jellemzoit. A
leirasnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A szdveges indokldsnak
osszhangban kell lennie az 4llitds értékelési skalajan adott besorolassal. Sorolja fel azokat az igazold
dokumentumokat, melyek a leirasban szerepld allitasokat igazoljdk. Amennyiben az éllitds értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kdvetkez$ egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytdl az varhato,
hogy az értékelési skdlan a most rogzitett értékhez képes legaldbb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze
meg a felelds személyt és munkakorét. A széveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet
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Minéségorienticiot jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.5. partneri vélemények és elégedettség megismeresét célzo
adatgylijtést végez.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

1.6. a partnerek igényeire reagal (javitd, fejlesztd intézkedést tesz,
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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Mindségorienticiot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikdlja, illetve méas modon tovébbadja bevalt
modszereit, j6 gyakorlatat, eredményeit.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacid:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.2. informécidkat gyijt a tevékenységi forméval kapcsolatos-

tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrdl, innovacidkrdl és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

2.3. mas, hasonlé adottsagii intézmények tevékenységével €s
eredményeivel valé Osszehasonlitdssal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.4. részt vesz szervezeti egyiittmlkodésre épiild projektekben és/vagy az
egymastol valo tanulast (is) segitd hal6zatszerl egyiittmiikodésben.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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Mindéségorienticiét jelzd tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi forméat az intézményi stratégia alapjan tervezi,
szervezi.

Sziveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditdsa elStt  végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1 234

3.3. meghatirozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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3.2.3. Kiallitis
AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

» Jogszabalyi hattérre vonatkozé nyilatkozat

' Nyilatkozat | Igen |

! H r r ] 1 ro s 14 roe 4 |
Az intézmény betartja a tevékenységi forméra vonatkoz6 jogszabdlyokat. |

Nem |

SZUKSEGES FELTETELEK MEGLETERE VONATKOZO ELLENORZO

KERDESEK"

Személyi feltételek

Kérdés i

Igen

Nem |

" A kidllitasok szervezdje, rendezéje (szakmai munkatérs és/vagy a feladatra felkért, megbizott

| szakember) -
o rendelkezik kiallitas szervezési és rendezési kompetencidval?

e ismeri és alkalmazza a vonatkozo jogszabdlyi el6irasokat?

o tajékozott a kiéllitorodl és a kiallits tartalmarol?

A Kkiallito személy(ek), szervezet(ek) jogosult(ak) a kidllitasra atadott
 targyak, druk, él61ények nyilvanos bemutatasara? _
| Az intézmény gondoskodik a technikai feladatok ellatdsardl, illetve szitkség

szerint segitd munkatarsat alkalmaz, akik betartjdk a kulturdlt megjelenés

és kommunikécié szabélyait? - !

Targyi feltételek

Kérdés

Igen

Nem

Rendelkezik az intézmény a kiallitds rendezésére és a bemutatott targyak,
aruk, €l6lények elhelyezésére alkalmas térrel vagy bérelt helyiséggel?

Rendelkezik vagy beszerzi (sziikség esetén bérli) a kiallitas jellegének
megfeleld installacios eszkbzoket, vilagitast?

Gondoskodnak a kiallitasi targyak eredeti allaganak megtartasardl,
védelmérdl?

A kiallitasok szervezésekor figyelembe veszik a specidlis helyzetben levok
igényeit?

I Amennyiben a kérdésre adott nemleges vélasz oka nem a nem megfeleléség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevins, nem értelmezhet$ az intézmény vonatkozasaban, az adott kérdés alatt ,,Megjegyzés”

kiegészitést, magyarazatot kell adni.
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Dokumentacio

A tevékenységi forma végzését szabdlyozo dokumentumok

| Kérdés Igen Nem |
Készit az intézmény a munkaterve részeként vagy annak mellékletekent
kiallitasi tervet?
Készit az intézmény a kiallitasra vonatkozo koltségvetést?
Rendelkezik az intézmény a kiallitas szervezését segitd dokumentummal?
Készit az intézmény a kiallitds rendezéséhez kapcsol6dé szerzédéseket?

A tevékenységi forma végzésének igazoldsdra szolgdlo dokumentumok

Kérdés | Igen | Nem
Az intézmény rendelkezik az érdekl6dok tdjékoztatdsat szolgalo
informaciés anyaggal? B
Vezeti az intézmény a statisztikai céli adatszolgiltatishoz sziikséges
nyilvantartast? |

Az intézmény készit beszdmolot a kiallitasi tevékenységérol? |

> Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések

Kérdés Igen | Nem |
Alkalmazkodik a kiallitds megnyité felépitése, programja, valamint a
kiegészitd rendezvények tartalma a bemutatott térgyak jellegéhez, a
kozonség Osszetételéhez?
A rendezd intézmény biztositja a megadott nyitvatartdsi id6ben a kiallitas
megtekintését, a latogatdk informalasat?
Az él6lények kiallitasa esetében a rendezd intézmény gondoskodik az
allatok szakszeri elhelyezésér6l?

» Javasolt indikftorok meglétére vonatkozé ellendrzé kérdések'

Kérdés | Igen | Nem

Az intézmény dokumentélja
o q kidllitasok szamdt (jellegiik szerint)?
a latogatok szamat?
a kiallitasi napok szamat?
a pénziigyl mutatdit?
a latogatdk elégedettségét?
a PR megjelenések szamat?
a nemzetk6zi egyiittmiikdésben megvalosulé kidllitdsok szamat?
a kiallitasi tevékenységgel kapcsolatos szakmai, moédszertani
tanacsadas szamat?
e egyéb, éspedig:

12 L egalabb a délttel irt indikatorok alkalmazasa kotelezd, hogy a mindsitési kovetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO

MUNKAJAROL

-
Mindségorienticiot jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmény

1.1. partnerei korét azonositja.
Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1234

Szoveges értékelés*

Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1.2. apartnereivel tartando kapcsolatok rendjét kialakitja.

1234

1.3. partnercit tdjékoztatja a tevékenységi
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

formaval kapcsolatos

1234

*13 Csak az allitashoz szorosan kapcsolodban vegye szamba, és csak a tevékenységi formahoz kozvetleniil
kapcsoldodéan irja le a PDCA ciklus lépéseit kvetve az allitdssal kapcsolatban végzett tevékenység jellemz6it. A
leirasnak legaldbb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A szGveges indoklasnak
Osszhangban kell lennie az Allitds értékelési skalajan adott besorolassal. Sorolja fel azokat az igazolo
dokumentumokat, melyek a lefrasban szereplé allitasokat igazoljak. Amennyiben az allitas értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkez$ egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytdl az varhato,
hogy az értékelési skaldn a most rogzitett értékhez képes legalabb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze

meg a felelds személyt és munkakorét. A szoveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet
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Mindségorienticiot jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.4. a partneri igényeket megismerd adatgytjtést végez.
Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

1.5. a partneri vélemények és elégedettség megismerését c€lzo
adatgytjtést végez.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacid:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

1.6. a partnerek igényeire reagal (javitd, fejleszté intézkedést tesz,
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234
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—

Mindségorienticiot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikalja, illetve mas modon tovabbadja bevalt
modszereit, jo gyakorlatat, eredményeit.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.2. informacidkat gyijt a tevékenységi formdval kapcsolatos
tapasztalatokrél, legjobb gyakorlatokrdl, innovaciokrol és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Széveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1234

2.3. més, hasonlé adottsdgh intézmények tevékenységével ¢és
eredményeivel vald Osszehasonlitdssal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1 234

2.4. részt vesz szervezeti egyiittmiikodésre épiil6 projektekben és/vagy az
egymastol valo tanulast (is) segité halozatszerti egytittmiikdésben.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1 234
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Mindségorienticiot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,
szervezi.

Sziveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

3.2. a tevékenységi forma folyamatit megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditdsa elott  végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

3.3. meghatarozza a tevékenységi forméval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatdk alapjan méri.

Sziveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234
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3.2.4. Kizosségi szolgaltatas
Tipologia

Kérjiik, X-szel jelolje meg, hogy az aldbbiak koziil melyek azok a kdzosségi szolgaltatasok,
amelyeket az intézmeény végez.

fﬁforma’lciés tevékenység _
Agora, animalt agora funkcié _ ]
Telekommumkacms, informatikai szolgaltatas
| Jatszéhaz, babaszoba, gyermekfeliigyelet

AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

» Jogszabalyi hattérre vonatkozé nyilatkozat

[ Nyilatkozat Igen | Nem
| Az intézmény betartja a tevékenységi formara vonatkozo jo gszabalyokat. |

SZUKSEGES FELTETELEK MEGLETERE VONATKOZO ELLENORZO
KERDESEK™

Személyi feltételek

_ o Kérdés | Igen  Nem
A marketing tevékenységet végzd (nem feltétleniil 6nallé munkakdrben
alkalmazott) munkatars rendelkezik a PR, a marketing munkéhoz ‘
sziikséges kompetencidkkal? .
' Amennyiben az informaciés tevékenységhez rendelkeznek informaciés munkatarssal,
e ismeri a gy(ijtokorbe tartozd informdcids teriiletet?
¢ kommunikativ, empatikus?
e rendelkezik informatikai kompetencidkkal?
e rendelkezik irodatechnikai kompetenc1akkal‘7
Az agora, az animalt agora programok szervezdje, rendeZOJe (szakmai munkatars és/vagy
a feladatra felkért, megbizott szakember) rendelkezik
o miivelddésszervezdi kompetencidkkal? |
e szamitastechnikai kompetenciakkal? |
. A gyermekfeliigyel6 rendelkezik a feladathoz sziikséges
e képzettséggel, ismeretekkel? _
| e j6 kapesolatteremtési készséggel? ! | _'
A portasok, informaciésok, egyéb beosztasi, a feladatelltasban |
résztvevok kelloképpen nyitott, kommunikativ személyek?

4 Amennyiben a kérdésre adott nemleges valasz oka nem a nem megfeleldség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozasdban, az adott kérdés alatt ,Megjegyzés”
kiegészitést, magyarazatot kell adni.
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Targyi feltételek

Kérdés Igen | Nem
Az intézmény rendelkezik
o a tevékenység végzéséhez megfelelé helyiséggel, szintérrel,
terekkel, amely figyelembe veszi a specidlis helyzetben 1évék
igényeit?
¢ a gyermekfeliigyelethez, babaszobéhoz, jatszohazhoz szikséges, a
biztonséagi eléirasoknak megfeleld térrel és eszkdzokkel?
Az intézmény rendelkezik a tevékenységhez, kapcsolatalakitishoz sziikseges
e informatikai, telematikai berendezésekkel, internet kapcsolattal?
o szkennerrel, nyomtat6val, fénymaésoléval?
o ujsagok, folyéiratok, kdényvek és mindezek téroldsira alkalmas
butorzattal?
e iizenethordozokkal: falitijsag, elektronikus hirdetéfal?
o sporteszkdzokkel, jatékokkal?
o az adatgy(ijtéshez sziikséges kommunikaciés csatorndkkal?
e amanuilis és az elektronikus adatfelvitelhez sziikséges megfeleld
eszk6zokkel?
o a  kozosségi szolgaltaté  tevékenységhez sziikséges
kommunikaciés csatorndkkal?
Dokumentacioé
A tevékenységi forma végzését szabdlyozé dokumentumok
Kérdés Igen | Nem

Az intézmény rdgziti munkatervében a tevékenység tipusok szerinti
feladatait?

A terv rdgziti a tevékenység céljét, célkozonségeét?

Az intézmény készit a kapcsolodd szolgaltatasok kereteit rogzitd
 szerz0déseket?

Készit az intézmény a tevékenység végzéséhez koltségvetést?

Rendelkezik az intézmény a szolgaltatdsokhoz sziikséges engedélyekkel?

Rendelkezik az intézmény a tevékenység szervezéséhez segitd

' dokumentummal?

A tevékenységi forma végzésének igazoldsdra szolgdlo dokumentumok

| Kérdés

| Igen | Nem

‘Az intézmény készit a tevékenység végzésct igazold

e tdjékoztaté dokumentumokat?
| e éves beszamol6t?

lAz intézmény vezeti a statisztika kitoltéséhez szilkséges nyilvantartast?
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» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozo ellenérzé kérdések

Kérdés Igen | Nem
Rendelkezik az intézmény kozmiiveldési/telepiilési targyn gytijtékorrel,
amely minimum a sajat programkinélatét tartalmazza?
Rendelkezik  olyan  rendszerrel, amely az  informdciokat
visszakereshet6vé teszi?
Az alaptevékenység fontos kozosségfejleszts, segitdé elemeként
kialakitottédk az agora funkcidt?
Az intézmény nyitvatartasi idejében rendelkezésre 4llnak a
szolgaltatasok?

> Javasolt indikdtorok meglétére vonatkozo ellen6rzé kérdések'

Kérdés Igen | Nem

Az intézmény dokumentalja
o az informécids csatorndk szaménak alakuldsat?
a gy(ijtokor novekedését?
a szolgdltatdsokat igénybe vevik szamdt?
a szolgaltatasi alkalmak szamat?
a pénziigyi mutatoit?
a résztvevok elégedettségét?
a nemzetkozi egyliittmiikddés szamat a tevékenységi formaban?
a tevékenységi formaval kapcsolatos szakmai, moédszertani
tandcsadés szaméat?
e egyéb, éspedig:

15 Legal4bb a délttel irt indikatorok alkalmazasa kotelezd, hogy a mindsitési kévetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO
MUNKAJAROL

B m . Az allitas
Mindségorienticiét jelzé tevékenységek értékelése
1. PARTNERKOZPONTUSAG
Az intézmény
1.1. partnerei korét azonositja. 1234
Sziveges értékelés*'®
Igazol6 dokumenticio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:
1.2. a partnereivel tartand6 kapcsolatok rendjét kialakitja. 1234

Sziveges értékelés*

Igazol6 dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1.3. partnereit tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos 1234
tudnivalokrol.

Sziveges értékelés*
Igazolé dokumenticié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

16 sk az 4llitashoz szorosan kapcsolédéan vegye szamba, és csak a tevékenységi forméahoz kdzvetleniil
kapcsolédéan irja le a PDCA ciklus lépéseit kovetve az allitassal kapcsolatban végzett tevékenység jellemzdit. A
leirasnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A szdveges indoklasnak
sszhangban kell lennie az allitds értékelési skaldjan adott besoroléssal. Sorolja fel azokat az igazold
dokumentumokat, melyek a leirasban szerepld llitasokat igazoljak. Amennyiben az allitas értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkezé egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytdl az varhato,
hogy az értékelési skalan a most rogzitett értékhez képes legaldbb eggyel magasabb értéket erhet el. Nevezze
meg a felelds személyt és munkakorét. A szoveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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Minéségorienticiét jelzd tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.4. partneri igényeket megismerd adatgytijtést végez.
Szdveges értékelés*
Igazolé dokumentacid:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1 234

1.5. partneri vélemények és elégedettség megismerését célzod
adatgytijtést végez.

Szoveges értékelés*
Igazolo dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.6. a partnerek igényeire reagdl (javito, fejlesztd intézkedést tesz,
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1234
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Mindségorientaiciot jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikalja, illetve mas modon tovdbbadja bevalt
modszereit, j6 gyakorlatat, eredményeit.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.2. informacidkat gyljt a tevékenységi forméval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovéacidkrol és adaptélja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.3. mas, hasonlé adottsigi intézmények tevékenységével ¢és
eredményeivel valé Osszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.4. részt vesz szervezeti egyiittmikodésre épiil6 projektekben és/vagy az
egyméstol valé tanulést (is) segit6 halézatszerii egylittmiikddésben.

Sziveges értékelés*
Igazolé dokumentacid:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234
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Mindéségorienticiot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,
szervezi.

Szdveges értékelés*
Igazolé dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

3.2. a tevékenységi forma folyamatiat megtervezi, illetve szabélyozza,
melynek része a tevékenység elinditdsa eldtt  végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutaték alapjan méri.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1 23 4
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3.2.5. Miivelodo kozosség
AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

> Jogszabalyi hattérre vonatkozé nyilatkozat

Nyilatkozat

Igen | Nem

Az intézmény betartja a tevékenységi forméra vonatkozo6 jogszabalyokat.

> Sziikséges feltételek meglétére vonatkozo ellendrzs kérdések'’

Személyi feltételek

Kérdés

| Igen | Nem

|
[ Az animalasra, a csoport vezetésére felkért vagy megbizott személy
[

o rendelkezik az adott teriiletre vonatkozé kompetenciakkal?

o alkalmas a kdzOsség vezetésére, animalasara?

A miivelddé kozosséggel kapesolatot tarté kozmiivelddési szakember

o rendelkezik a miivel6dd kozosségek létrehozésara, miikddtetésére

vonatkoz6 kompetencidkkal?

e ismeri és alkalmazza a vonatkozo jogszabélyi eldirdsokat?

Targyi feltételek
Kérdés Igen | Nem
Az intézmény rendelkezik olyan helyiséggel, amely alkalmas az adott
tipusti kozosség tevékenységének végzesere?
Az intézmény rendelkezik olyan felszerelésekkel, eszkozokkel,
amelyekkel a miivelddd kozosségek jellegének megfelelé munkavégzés
feltételei biztosithatok?
Dokumentacio
A tevékenységi forma végzését szabdlyozé dokumentumok
Kérdés Igen | Nem

Rendelkezik az intézmény a miivelsdé kozosségek tervezett
tevékenységét tartalmazé tervvel, amely a kozmivelddési intézmény
éves munkatervének része vagy melléklete?

Készit az intézmény a tevékenység végzéséhez koltségvetést?

Rendelkezik az intézmény a miivel6dd kozosségek mikodését segitd
dokumentummal?

Készit az intézmény a miiveléds kozosségek tevékenységéhez
kapcsol6doé szerzédéseket?

17 Amennyiben a kérdésre adott nemleges vélasz oka nem a nem megfelel6ség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozésdban, az adott kérdés alatt ,,Megjegyzés”

kiegészitést, magyarazatot kell adni.
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A tevékenységi forma végzését igazolo dokumentumok

| Kérdés Igen | Nem
Rendelkezik az intézmény tajékoztatd, informaciés anyaggal
‘a miivel6d6 kozosségekrol, tevékenységiikr6l?
Vezeti az intézmény a statisztikai céld adatszolgaltatdshoz sziikséges
'nyilvantartast? |
Készit az intézmény beszamolét a mivelédd kozosségek
 tevékenységérsl? |

» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozé ellendérzé kérdések
Nincs

> Javasolt indikitorok meglétére vonatkozo ellenorzé kérdések'®

Kérdés \ Igen \ Nem

Az intézmény dokumentélja
o a miivel6dd kozosségek szamat?

a tagok éves atlagos létszamat?

a bemutatkozasok szamat?

a bemutatkozasokon elért eredményeket?

a foglalkozasok szamat?

a tagok életkor szerinti osszetételét?

arésztvevok elégedettségét?

a lemorzsolodast?

a nemzetkozi egylittmiikédésben megvaldsulé tevékenységek

szamét?

e a miivel6dd kozosségekkel kapcsolatos szakmai, modszertani
tandcsadds szamat?

¢ apénziigyi mutatdit?

egyéb, éspedig:

18 ] egaldbb a dolttel frt indikatorok alkalmazasa kotelezd, hogy a mindsitési kovetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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ERTEK'EL,(")L’AP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO
MUNKAJAROL

Minésécorienticiot ielzé tevé ek Az allitas
inéségorientacidt jelzd tevékenysége értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmeény
1.1. partnerei korét azonositja. 1234

Szoveges értékelés*”’ I

Igazolé dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1.2. apartnereivel tartandé kapcsolatok rendjét kialakitja. 1234
Széveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1.3. partnereit tdjékoztatja a tevékenységi forméval kapcsolatos 1234
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

#19 Cak az dllitashoz szorosan kapcsolodéan vegye szamba, és csak a tevékenységi formdhoz kézvetleniil
kapcsolédoan irja le a PDCA ciklus 1épéseit kovetve az allitassal kapcsolatban végzett tevékenység jellemz6it. A
leirasnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A szdveges indokldsnak
osszhangban kell lennie az allitds értékelési skaldjan adott besorolassal. Sorolja fel azokat az igazold
dokumentumokat, melyek a leirdsban szerepld 4llitasokat igazoljdk. Amennyiben az allitds értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkez$ egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytdl az varhato,
hogy az értékelési skaldn a most rdgzitett értékhez képes legalabb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze
meg a felelés személyt és munkakorét. A széveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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Wi

inéségorientaciot jelzd tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.4. partneri igényeket megismer6 adatgytlijtést végez.
Szioveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

1.5. partneri vélemények és elégedettség megismerését célzo
adatgytijtést végez.

Szioveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

1.6. a partnerek igényeire reagal (javitd, fejlesztd intézkedést tesz,
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacid:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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Mindségorienticiot jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikdlja, illetve mas mddon tovébbadja bevalt
mddszereit, jo gyakorlatat, eredményeit.

Széveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.2. informiciokat gyljt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrdl, innovaciokrol és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzésehez.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.3. mas, hasonlé adottsagi intézmények tevékenységével ¢és
eredményeivel valé Osszehasonlitissal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.4. részt vesz szervezeti egyiittmiik6désre épiild projektekben és/vagy az
egymadstol val6 tanulast (is) segitd haldzatszerl egylittmiikddésben.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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Minéségorienticiot jelzo tevékenységek

Az allitas

értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,
SZervezi.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1 234

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditasa el6tt  végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

3.3. meghatdrozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234
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3.2.6. Rendezvény
AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

> Jogszabalyi hattérre vonatkozo nyilatkozat

Nyilatkozat

Igen Nem ]

Az intézmény betartja a tevékenységi formara vonatkozé jogszabélyokat.

» Sziikséges feltételek meglétére vonatkozo ellenérzé kérdések™

Személyi feltételek

Kérdés

| Igen | Nem |

| A rendezvények szervezdje, rendezdje

o rendelkezik rendezvényszervezési kompetenciakkal?

e ismeri a miisoros rendezvényekre meghivhaté miivészek, egyiittesek
kinalatat, a programok, miivek tartalméat?

e tajékozott a bemutathaté filmek korérél, azok tartalmar6l?

e ismeri a helyi hagyoméanyokat?

Az intézmény gondoskodik a technikai feladatok ellatasarol, illetve szitkseg
szerint segité munkatirsakat alkalmaz, akik betartjak a kulturdlt megjelenes
és kommunikéci6 szabalyait?

Targyi feltételek

Kérdés

| Igen | Nem

Az intézmény rendelkezik

e az adott tipusu rendezvény megtartasara alkalmas teremmel, térrel
vagy bérelt helyiséggel?

o a rendezvény jellegének, a fellépé miivészek €és csoportok
szilkségleteinek megfeleldé hangositassal, fénytechnikéval és egyéb
eszkozokkel (sziikség esetén bérli)?

A rendezvényen kozremiikodd személy(ek), szervezetek a rendezd
intézménnyel kotott megéllapodas szerint biztositjdk a produkcidk
bemutatisahoz sziikséges specidlis eszkdzoket?

A rendezvények szervezésekor figyelembe veszik a specidlis helyzetben
levok igényeit?

2 Amennyiben a kérdésre adott nemleges vélasz oka nem a nem megfeleldség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozésaban, az adott kérdés alatt ,,Megjegyzés”

kiegészitést, magyarazatot kell adni.
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Dokumentacio

A tevékenységi forma végzését szabdlyozo dokumentumok

Kérdés

Igen Nem

Az intézmény készit a munkaterv részeként vagy mellékleteként éves
rendezvénytervet?

Készit az intézmény a tevékenységi forma végzéséhez koltségvetést?

Az intézmény készit a rendezvények szervezését segité dokumentumot?

Rendelkezik az intézmény a rendezvény megtartdsdhoz sziikséges
engedélyekkel?

Készit az intézmény a rendezvényekhez kapcsolddo szerz6déseket?

A tevékenységi forma végzésének igazolasdra szolgalo dokumentumok

I Kérdés

Igen | Nem

‘Az intézmény rendelkezik az érdeklddok tajékoztatdsara szolgalod
tajékoztatd, informdécios anyaggal?

Vezeti az intézmény a statisztikai célu adatszolgaltatashoz sziikséges
nyilvantartast?
' Az intézmény készit beszdmolét a rendezvények megvaldsitisardl?

» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozo ellendrzé kérdések

Nincs

> Javasolt indikitorok meglétére vonatkozé ellenérzo kérdések®

Kérdés

| Igen | Nem

Az intézmény dokumentélja a rendezvények

e szamai?

o ldtogatéinak, résztvevlinek szdmat?

e id6tartam szerinti szamat?

pénziigyi mutatdit?

ismétl6désének szamat?

latogatdinak elégedettségét?

PR megjelenéseinek szaméat?

anemzetk6zi egyiittmikodésben megvaldsuld rendezvények szamat?

a rendezvénnyel kapcsolatos szakmai, modszertani tanicsadis
szamat?

e egyéb, éspedig:

21 L egalabb a délttel irt indikatorok alkalmazasa kotelezd, hogy a minésitési kovetelményeknek megfeleljen az

intézmény.
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO

MUNKAJAROL

Mindségorienticiot jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmény

1.1. partnerei korét azonositja.
Szoveges értékelés*
Igazolo dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

1.2. apartnereivel tartandé kapcsolatok rendjét kialakitja.
Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.3. partnereit tajékoztatja a tevékenységi formaval
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

kapcsolatos

1234

22 Csak az 4llitashoz szorosan kapcsolédéan vegye szamba, €s csak a tevékenységi formahoz kézvetlenill
kapcsoloddan irja le a PDCA ciklus 1épéseit kovetve az 4llitassal kapcsolatban végzett tevékenység jellemzoit. A
leirasnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A szGveges indoklésnak
5sszhangban kell lennie az Allitis értékelési skaldjan adott besoroldssal. Sorolja fel azokat az igazolo
dokumentumokat, melyek a lefrdsban szereplé éllitasokat igazoljak. Amennyiben az allitds értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkezd egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytdl az varhato,
hogy az értékelési skaldn a most rdgzitett értékhez képes legalabb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze

meg a felelds személyt és munkakorét. A szdveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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Mindségorienticiot jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.4. partneri igényeket megismer6 adatgytjtést végez.
Szoéveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.5. partneri vélemények ¢és elégedettség megismerését célzod
adatgyljtést végez.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

1.6. a partnerek igényeire reagdl (javitd, fejlesztd intézkedést tesz,
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234
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Mindségorienticiét jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikdlja, illetve mds modon tovabbadja bevalt
modszereit, j6 gyakorlatat, eredményeit.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelgs:

1234

2.2. informaciokat gyidjt a tevékenységi formdval kapcsolatos
tapasztalatokrél, legjobb gyakorlatokrdl, innovaciokrol és adaptal
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Szioveges értékelés*
Igazolo dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

2.3. mas, hasonlé adottsdgi intézmények tevékenységével ¢s
eredményeivel valé Osszehasonlitissal is értékeli a tevekenységi
formét.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.4. részt vesz szervezeti egyiittmiikddésre épiilé projektekben és/vagy az
egymastol valé tanulast (is) segit6 halozatszerli egyiittmiksdésben.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticié:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234
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Minéségorientaciot jelzo tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi formét az intézményi stratégia alapjan tervezi,
szervezi.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokument:icio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditdsa eldtt végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

3.3. meghatdrozza a tevékenységi forméval elémi kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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3.2.7. Tabor
AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEK

» Jogszabdlyi hattérre vonatkozo nyilatkozat

|; B Nyilatkozat Igen
' Az intézmény betartja a tevékenységi formara vonatkozo6 jogszabalyokat.

Nem_]

> Sziikséges feltételek meglétére vonatkozé ellenorzé kérdések™

Személyi feltételek

;_A tabor vezetdje rendelkezik

Kérdés | Igen

. Nem

A tabor szervezdje

e rendelkezik miivel6désszervezd és/vagy pedagdgiai kompetencidkkal?

e rendelkezik a tabor szervezéséhez szilkséges alapismeretekkel?

e ismeri és alkalmazza a vonatkozo6 jogszabalyokat?

o atédbor jellegének megfeleld kompetenciakkal?
o vezetdi készséggel?

A tébori személyzet

A szakmai munkatarsak, oktaték, akik a tdbor életében folyamatosan részt
vesznek, rendelkeznek a tabor jellegének megfelelé kompetenciakkal?

e rendelkezik a feladat ellatasshoz sziikséges kompetencidkkal?
e rendelkezik — egyes esetekben — a jogszabdlyokban elbirt
végzettséggel vagy igazolassal?

Targyi feltételek

Kérdés Igen

Nem

A tabor jellegének, létszamanak, a résztvevOk specialis igényeinek
megfelelden rendelkezik megfeleld

o szallashellyel?

| e egészségiigyi és higiénés feltételekkel?

e biztonsagos eszkdzokkel?

2 Amennyiben a kérdésre adott nemleges valasz oka nem a nem megfelel6ség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozasdban, az adott kérdés alatt ,,Megjegyzés”

kiegészitést, magyaréazatot kell adni.
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Dokumenticio

A tevékenységi forma végzését szabalyozo dokumentumok

| Kérdés Igen | Nem
Az intézmény az éves munkaterv részeként vagy mellékleteként készit
taborozési tervet?

Készit az intézmény a tevékenységi forma végzéséhez koltségvetést?

Készit a tabor miikédéséhez kapcsolédé szerzédéseket, egytittmikodési
megallapodasokat, pénziigyi kotelezettségvallalas esetén irasban rogzitve?
Rendelkezik az intézmény a tdbor mikddését szabalyozé dokumentummal,
a résztvevOknek készitett tabori tijékoztatoval, részletes programmal és
tudnivalokkal?

Készit az intézmény a tabor szervezesét segité dokumentumot?

Rendelkezik az intézmény a tdbor megtartasahoz sziikséges engedélyekkel?

A tevékenységi forma végzését igazolo dokumentumok

[ Kérdés | Igen | Nem |
| Az intézmény készit szakmai beszamolot a taborozasi tevékenységérol?

Vezeti az intézmény a statisztikai céli adatszolgéltatashoz sziikséges |
nyilvantartast? | |

» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozo ellenérzé kérdések

Kérdés | Igen | Nem
Az intézmény 4ltal szervezett tdborok programjai tervezettek, aktivitdsra
Osztonzok, élményt adok, ismeretszerzo és Gnismeretet segiték?
Az intézmény altal szervezett tdborok kozosségfejlesztok?

» Javasolt indikitorok meglétére vonatkozo ellenérzé kérdések”*

Kérdés J Igen } Nem

Az intézmény dokumentélja
e pénziigyi mutatdit?
a taborok szamat?
a résztvevok szamdat?
a résztvevok életkor szerinti jellemzdit?
a résztvevok elégedettségét?
a nemzetkozi egylittmiikddésben megvaldsulé taborok szamat?
a taborral kapcsolatos szakmai, modszertani tanacsadas szamat?
egyeb, éspedig:

2 Legalabb a délttel rt indikatorok alkalmazasa kotelez6, hogy a minésitési kovetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO

MUNKAJAROL

Minéségorienticiot jelzd tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmény

1.1. partnerei korét azonositja.
Szoveges értékelés*®
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

1.2. a partnereivel tartand6 kapcsolatok rendjét kialakitja.
Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

1.3. partnereit tajékoztatja a tevékenységi formaval
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentaicid:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

kapcsolatos

1234

25 Csak az Allitashoz szorosan kapcsolédéan vegye szamba, és csak a tevékenységi formahoz kdzvetleniil
kapcsoléddan irja le a PDCA ciklus 1épéseit kbvetve az allitdssal kapcsolatban végzett tevékenység jellemz6it. A
leirasnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A széveges indoklasnak
dsszhangban kell lennie az Allitds értékelési skélajan adott besorolassal. Sorolja fel azokat az igazol6
dokumentumokat, melyek a leirasban szereplé allitisokat igazoljak. Amennyiben az llitas értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkezd egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytél az vérhatd,
hogy az értékelési skilan a most rdgzitett értékhez képes legaldbb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze

meg a felelés személyt és munkakorét. A szoveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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Minéségorienticiot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.4. partneri igényeket megismerd adatgytijtést végez.
Széveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

1.5. partneri vélemények és elégedettség megismerését célzo
adatgytlijtést végez.

Széveges értékelés*
Igazolé dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1 234

1.6. a partnerek igényeire reagal (javitd, fejlesztd intézkedést tesz,
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234
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Mindéségorienticiot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikdlja, illetve mds modon tovébbadja bevalt
modszereit, jo gyakorlatat, eredményeit.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.2. informaciokat gylijt a tevékenységi forméval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrél, innovaciékrol és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzésehez.

Szioveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.3. mas, hasonlé adottsagi intézmények tevékenységével ¢s
eredményeivel valé Osszehasonlitdssal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.4. részt vesz szervezeti egylittmiikddésre épiilé projektekben és/vagy az
egymdstol val6 tanulast (is) segitd hélozatszer( egylittmiikddésben.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234
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Minéségorienticiot jelz6 tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,
SZervezi.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelgs:

1234

3.2. a tevékenységi forma folyamatit megtervezi, illetve szabéalyozza,
melynek része a tevékenység elinditisa el6tt  végzett
helyzetfelmérés.

Széveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1 23 4

3.3. meghatdrozza a tevékenységi forméval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutaték alapjan méri.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234
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3.2.8. Szarmaztatott szolgaltatis
Tipologia

Kérjiik, jelolje meg, hogy az aldbbiak koziil melyek azok a szdrmaztatott szolgaltatasok,
amelyek az intézményben sajit tevékenységként, illetve véllalkozo/vallalkozas
kozremiiksdésével biztositottak.

INTEZMENYI SZOLGALTATAS _
Bérelhetd eszkozok, helyiségek (terem, technika, eszkdz bérbeadas)
Rendezvényszervezés
Nyomdatechnikai szolgéltatasok |

_ Bgyéb,pl: § | | |
 VALLALKOZO/VALLALKOZAS ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS |
I§u1turcikk rusitas, kolcsonzes
Etterem, kavézo, biifé lizemeltetése az épiiletben
Bankjegy automata, étel/ital automata miikddtetése

Egyéb, pl.:

INTEZMENYI SZOLGALTATAS

AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

> Jogszabalyi hattérre vonatkoz6 nyilatkozat

! Nyilatkozat Igen | Nem |
| Az intézmény betartja a tevékenységi formaéra vonatkozé jogszabalyokat.

> Sziikséges feltételek meglétére vonatkozo ellenérzd kérdések™

Személyi feltételek

| Kérdés | Igen Nem |
A rendezvények szervezéje, rendezSje (szakmai munkatdrs és/vagy a feladatra felkért, |
' megbizott szakember) _
e rendelkezik rendezvényszervezési kompetencidkkal? | : |
e ismeri a miisoros rendezvényekre meghivhaté miivészek, egyiittesek ‘ ‘
kinalatat, a programok, milvek tartalmat?
e ismeri a helyi hagyoményokat? B
Az intézmény gondoskodik a technikai feladatok ellatasarol, illetve sziikség
szerint segitd munkatérsakat alkalmaz, akik betartjak a kulturalt megj elenés
' és kommunikéci szabalyait? . |
Rendelkezik az intézmény — bérbeadéds esetén — bérbeadésra feljogositott |
személlyel?
A nyomdész és/vagy grafikus rendelkezik nyomdai ¢s szamitastechnikai ' ‘
kompetenciakkal? ‘ B

% Amennyiben a kérdésre adott nemleges valasz oka nem a nem megfeleléség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozisaban, az adott kérdés alatt ,Megjegyzés”
kiegészitést, magyaréazatot kell adni.
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Targyi feltételek

Kérdés | Igen | Nem
Biztositott
e az adott tipusi rendezvény megtartdsara alkalmas terem, tér vagy
bérelt helyiség?

e a rendezvény jellegének, a fellépé miivészek ¢és csoportok
sziikkségleteinek megfeleld, sziikség esetén bérelt hangositas,
fénytechnika és egyéb eszkozok?

A rendezvényen koézrem(ikdd6 személy(ek), szervezetek a rendezd
szervvel kotott megallapodds szerint biztositidk a produkciok
bemutatdsahoz sziikséges specidlis eszkdzoket?

Bérbeadas esetén rendelkeznek

e abérbe adhat6 helyiségek leirasaval?

e abérbe adhatd eszk6z0k leirasaval?

o meghatdrozott dijszabassal?

Rendelkezik az intézmény

e nyomdai eszkozokkel, gépekkel? ]|

grafikai tervezéshez sziikséges szdmitogéppel és szoftverrel?

[ ]
o atevékenységi forma végzésére alkalmas helyiséggel?
e anyomdai termékek tarolasara alkalmas tarolokkal?

Dokumentacio

A tevékenységi forma végzését szabalyozo dokumentumok

Kérdés

Igen

Nem

Készit az intézmény a munkaterve részeként vagy annak mellékleteként a
tevékenységi forma végzésérol tervet?

Készit az intézmény a tevékenységi forma végzés¢hez koltségvetést?

Rendelkezik az intézmény a tevékenységi forma végzését szabalyozo
dokumentummal?

Készit az intézmény a rendezvények szervezését segité dokumentumot?

Rendelkezik az intézmény a rendezvény megtartdsdhoz sziikséges
engedélyekkel?

Készit a tevékenységi formahoz kapcsolodo szerzddéseket, egytittmikodési
megallapodasokat?

A tevékenységi forma végzését igazolo dokumentumok

Kérdés

Igen

Nem J

| nyilvantartast?

Készit az intézmény informdcids, tajékoztat6  anyagokat a
‘tevékenység(ek)rol?

Vezeti az intézmény a statisztikai célu adatszolgaltatashoz szlikséges |
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> Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések

Nincs

> Javasolt indikitorok meglétére vonatkozo ellendrzé kérdések”

Kérdés

Igen | Nem

Az intézmény dokumentalja

e a szolgdltatdsi alkalmak szamat?

e a szolgadltatdsokat igénybevevok szamdt?

e amegrendelések szamat?

o g kiadvdanyok szamdt, a megjelenések szamdt és példanyszdmar?

a pénziigyi mutatéit?

o
e arésztvevok, megrendeldk elégedettségét?
[ ]

a nemzetkézi egylittmiik6désben megvalosuld szarmaztatott

szolgéltatasok szamat?

e a szarmaztatott szolgiltatasokkal kapcsolatos szakmai, médszertani

tan4csadas szamat?

e egyéb, éspedig:

VALLALKOZO/VALLALKOZAS ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS

> Jogszabilyi hittérre vonatkozo ellenérzé kérdések

Kérdés

Igen Nem |

Az intézmény ellenérzi, hogy a szolgéltatd a tevékenységére vonatkozo

jogszabélyokat betartja?

> Sziikséges feltételek meglétére vonatkozo ellenérzé kérdések

Személyi feltételek

| Kérdés

Igen Nem

" A szolgaltatast végzé rendelkezik

e ajogszabédlyokban eldirt végzettséggel, engedélyekkel?

¢ kommunikativ képességekkel?

e a biztonsagos iizemeltetés feltételeivel?

27 Legalabb a délttel irt indikatorok alkalmazasa kotelez6, hogy a mindsitési kovetelményeknek megfeleljen az

intézmény.
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Targyi feltételek

Kérdés Igen | Nem

A szolgaltatds rendelkezik a jogszabalyban meghatirozott targyi
feltételekkel?

A szolgaltatds megszervezésekor figyelembe vették a specidlis helyzetben
1évok igényeit?

Dokumentacid

A tevékenységi forma végzését szabalyozo dokumentumok

Kérdés - -  Jgen | Nem |

Készit az intézmény a munkaterve részeként vagy annak mellékleteként a ‘
véllalkozéval biztositott szolgéltatési tevékenységrél tervet? ‘

A kdzmiivel6dési intézmény kot szerz6dést a vallalkozoval?
A szerz6désben rog21tettek hogy a vallalkozét terheli a tevekenyseg |
| végzésére vonatkozo6 jogszabalyok betartisa? _ \ |

» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések

Kérdés Igen | Nem |

Az intézmény nyitvatartsi idejében rendelkezésre éll a szolgaltatas? _ | |
A szolgaltatds kinalatit az intézmény programjaihoz, latogatéi koréhez |
igazitjak? _ :

> Javasolt indikatorok meglétére vonatkozo ellenérzé kérdések®®

Kérdés [ Igen [ Nem

Az intézmény dokumentalja

o a szolgaltatisok, alkalmak szamat?

q résztvevok szamdat?

a pénziigyi mutatoit?

a szolgéltatassal kapcsolatos elégedettséget?

a szarmaztatott szolgaltatdssal kapcsolatos szakmai, moédszertani
tanacsadds szamat?

e egyéb, éspedig:

2 1 egalabb a dolttel irt indikatorok alkalmazasa kotelezd, hogy a min6sitési kovetelményeknek megfeleljen az
intézmény.
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO

MUNKAJAROL

Mindségorienticiét jelzé tevékenységek

Az Allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmény

1.1. partnerei kdrét azonositja.
Szoveges értékelés*?
Igazolé dokumenticié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

1.2. apartnereivel tartand6 kapcsolatok rendjét kialakitja.
Sziveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

1.3. partnereit tajékoztatja a tevékenységi formaval
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

kapcsolatos

1234

1.4. partneri igényeket megismer6 adatgytijtést végez.
Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

#2% Csak az allitashoz szorosan kapcsolédéan vegye szamba, és csak a tevékenységi formahoz kozvetleniil
kapcsoloédéan irja le a PDCA ciklus 1épéseit kovetve az allitassal kapcsolatban végzett tevékenység jellemz6it. A
leirasnak legalabb egy konkrét példéval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A szdveges indoklasnak
osszhangban kell lennie az allitds értékelési skalajan adott besoroldssal. Sorolja fel azokat az igazold
dokumentumokat, melyek a leirasban szerepld allitasokat igazoljdk. Amennyiben az 4llitds értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkezb egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melyt6l az varhato,
hogy az értékelési skdldn a most rogzitett értékhez képes legalabb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze

meg a felelds személyt és munkakorét. A szoveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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Minéségorienticiét jelzd tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.5. partneri vélemények és elégedettség megismerését célzo
adatgytijtést végez.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1234

1.6. a partnerek igényeire reagdl (javitd, fejlesztd intézkedést tesz,
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Sziveges értékelés*
Igazol6 dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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Mindéségorientaciot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikalja, illetve més modon tovabbadja bevalt
modszereit, j6 gyakorlatat, eredményeit.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

2.2. informacidkat gylijt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrdl, innovécidkrdl és adaptélja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234

2.3. mas, hasonld adottsigh intézmények tevékenységével ¢&s
eredményeivel valé Osszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Sziveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.4, részt vesz szervezeti egyiittmiikodésre épiilé projektekben és/vagy az
egymastol valo tanulast (is) segitd halozatszer( egylittmiikodésben.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1234
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Mindségorienticiot jelzé tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,
szervezi.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1 234

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditisa elbtt végzett
helyzetfelmérés.

Szioveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

3.3. meghatirozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és
elvart eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatdk alapjan
méri.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumenticio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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3.3. A szervezeti adottsigok értékelése

ADOTTSAGOK
1. VEZETES

Az intézmény vezetése

Az allitas
értékelése

1.1. értékeli és feliilvizsgalja vezetési modszereit és stilusat.

Sziveges értékelés*>’

Igazolé dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1 234

1.2. kialakitja az intézményen beliili informéaciéaramlas rend;jét.

Szoveges értékelés*

Igazol6 dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1 234

1.3. feltételeket biztosit a szakmai kozéletben, szakmai programokon valé
részvételhez.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

*#30 Csak az allitashoz szorosan kapcsoléddan vegye szamba, és csak a tevékenységi forméhoz kozvetleniil
kapcsolédéan irja le a PDCA ciklus 1épéseit kdvetve az allitassal kapcsolatban végzett tevékenység jellemzoit. A
leirasnak legalabb egy konkrét példaval igazolt eredményt is kell tartalmaznia. A széveges indoklasnak
osszhangban kell lennie az 4llitds értékelési skaldjan adott besorolassal. Sorolja fel azokat az igazolo
dokumentumokat, melyek a leirdsban szerepld allitasokat igazoljak. Amennyiben az 4llitas értékelése a 4-esnél
alacsonyabb, fogalmazza meg a kovetkezd egy évben tervezett fejlesztési tevékenységet, melytdl az varhato,
hogy az értékelési skdlan a most rogzitett értékhez képes legaldbb eggyel magasabb értéket érhet el. Nevezze

meg a felelds személyt és munkakorét. A szoveges kifejtés terjedelme maximum 2500 karakter lehet.
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ADOTTSAGQK
1. VEZETES

Az intézmény vezetése

Az allitas
értékelése

1.4. meghatdrozza az er6forrasok elosztasi elvét.
Széoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1.5. meghatirozza a partnerek korét, és prioritasokat hataroz meg a
partnerkapcsolatokban.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumenticio6:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:

1.6. iranyitja ¢és koordindlja a belsd szabdlyozok ¢és/vagy a
folyamatszabalyozasok elkészitését.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1.7. részt vesz az intézmény teljesitményének ért€kelésében.
Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1.8. példit mutat a minGségkultira elterjesztésében, részt vesz az
intézményen beliili min6ségfejlesztési tevékenységekben.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelds:
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ADOTTSAGOK
1. VEZETES

Az intézmény vezetése Az éllitas
Y értékelése

(19, a munkatarsak észrevételeit figyelembe veszi, torekszik a dolgozdk
minél szélesebb korii bevonaséra az eredményes miikdés érdekében.

Szoveges értékelés*®
1234
Igazol6 dokumenticié:
Fejlesztési javaslat:
Felelds:
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ADOTTSAGOK
2. STRATEGIAI TERVEZES

Az intézmény

Az allitas
értékelése

2.1. végez olyan adatgytijtést, amely az intézmény miikédését befolyasolo
gazdasagi, szociokulturdlis és mas kiils6é tényezOk felmérésére és
értelmezésére iranyul.

Szdveges értékelés*
Igazol6 dokumenticid:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.2. vizsgdl a szervezet mikodésének teljesitményére vonatkozo
mutatokat  (kOltséggazdalkodasi adatok, tervek teljestiilésére
vonatkoz6 adatok stb.).

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1 234

2.3. a gyUjtott adatokat, informdaciokat felhaszndlja az intézményi
stratégia alakitdsdhoz.

Szdveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

2.4. rendelkezik a  stratégia  kialakitdsara és  id6kozonkénti
feliilvizsgalatira vonatkozod eljarasrenddel, modszerrel.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacié:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234

70/76




ADOTTSAGOK
2. STRATEGIAI TERVEZES

Az intézmén Azallies
Y értékelése
2.5. éves munkaterve kapcsolodik az intézmény stratégidjahoz (van olyan
eljaras vagy gyakorlat, amely a stratégiai célokhoz rendeli az éves
munkatervben rogzitett feladatokat).
(X3 I 4 r r *
Szoveges értékelés 123 4

Igazol6 dokumenticio:
Fejlesztési javaslat:
Felelés:
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ADOTTSAGOK )
3. EMBERI EROFORRASOK MENEDZSELESE

Az intézmény

Az allitas
értékelése

3.1. a munkatarsi korre kiterjedd értékelési rendszert mikodtet.
Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felel6s:

1234

3.2. alkalmaz olyan eljarast és/vagy gyakorlatot, amelyben a munkatarsak
értékelése Gsszekapcsolodik az Osztonzést szolgdld anyagi és/vagy
erkolcsi elismeréssel.

Szoveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1 23 4

3.3. végez a munkatirsak elégedettségének és igényeinek megismerését
célzo felmérést, vizsgalatot.

Szoveges értékelés*
Igazolé dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelés:

1234

3.4. alkalmaz olyan eljarast és/vagy gyakorlatot, amely a tovabbképzési
terv (intézményi célok) és a munkatarsak egyéni (képzési)
elképzeléseinek dsszehangolasat célozza.

Sziveges értékelés*
Igazol6 dokumentacio:

Fejlesztési javaslat:
Felelos:

1234
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ADOTTSAGOK ]
3. EMBERI EROFORRASOK MENEDZSELESE

o Az allitas
Az intezmeny értékelése
3.5. alkalmazottait bevonja az intézményi  minéségfejlesziési

tevékenységekbe.
Szoveges értékelés*
1 234

Igazolé dokumentacio:
Fejlesztési javaslat:
Felelos:
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JELENTKEZESI LAP

a ,Mindsitett Kézmiivel6dési Intézmény Cim”

2020. évi palyazatra

rAz intézmény neve
Azintézmény székhelye | e helység
.................................... u./tér .......hazszam
Az intézmény levelezési cimel | s helys'eg o
.................................... u./tér .......hazszam
Telefon
Honlap
E-mail
Az intézmény vezetdjének neve
Telefon
Email
Telephely neve’
Telephely cime’
Adészama
Az intézmény fenntartéja/tulaj donosa’ onkormanyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit c€la
Y ) J gazdasagi tarsasag; egyeéb: .........ooeenneen
N P dnkormanyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit c€ld
Az intézmény miikddtetoje gazdasagi tarsasag, egyéb: ...
- miivelddési haz,
- miivelddési kdzpont,
- kulturalis kdzpont,
Az intézmény tipusa® - t5bbfunkcios kozmiivelédési intézmény,
az 1997. évi CXL. torvény 76. § (5) - népfobiskola,
bekezdés szerint - népi kézmiives alkotohaz,
- gyermek-, illetve ifjisagi haz,
- szabadidokoézpont
- miivelddd kozosségek létrejottének eldsegitése,
Az intézmény 4ltal biztositott miikodésiik timogatésa, fejlodésiik segitése, a
Kozmiiveld dzsi alanszolealtatisok” az kozmiivelddési tevékenységek és a miivelodd kozosségek
1097, évi CXL térrx)fényg7 6.5(3) szamara helyszin biztositdsa
ﬁkezdes sZemnt - a kdzdsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

1 Cgak abban az esetben kell kitolteni, ha nem egyezik meg a székhelynél megadott adatokkal!
23 g7iikség esetén sorokkal bovithetd. Kitdltése a kozhiteles nyilvantartassal egyezben!

+11 Megfeleld szovegrész aldhizando.




- az egész életre kiterjed6 tanulas feltételeinek biztositasa

- a hagyomanyos kozOsségi kulturalis értékek atérokitése
feltételeinek biztositasa

- az amatOr alkotd- és eldado-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa

- a tehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa

- akulturdlis alapu gazdasdgfejlesztés

Az intézmény alapitasanak éve

Az intézményi alapité okirat,
cégjegyzéki nyilvantartasi szdma

Az intézmény tOrzsszdma

Az intézmény altal végzett
tevékenységek®

ismeretterjesztés, képzés,
kiallitas, k6zOsségi szolgaltatas,
miivel6dd kdzosség, rendezvény,

tébor, szarmaztatott szolgaltatis

Az intézmény altal mindsittetni kivant
tevékenységek’

ismeretterjesztés, képzés,
kiallitas, k6zOsségi szolgaltatas,
milvelddo kozosség, rendezvény,

tabor, szarmaztatott szolgaltatas

Az intézményben van olyan munkatars,
aki elvégezte a K6zmiivelddési

Kivalosag modell I-I1. vagy van/nincs

Minoségfejlesztés a kozmiivelodésben

I-II. tovabbképzést. °

Az intézmény részt kivan venni a .
igen/nem

pélyézati felkészitd képzésen''

oo

Melléklet: a mindsitési eljarasért fizetendd dij utalasanak igazolasa.

Datum: .....covvvvvineiiiinnnn,

intézményvezetd




FOGALOMTAR

a ,,Mindsitett Kozmiivel6dési Intézmény Cim” és
a ,,Kézmiivel6dési Minéség Dij” elnyerésére
benyijtott 2020. évi palyazatokhoz

elektronikus valtozat

Késziilt a Nemzeti Miivelddési Intézet gondozasaban.
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1. TEVEKENYSEGI FORMAK

1.1. Ismeretterjesztés

A tevékenységi forma fobb jellemzdi.

Célja a tudoményok népszertisitése, a tudoményosan megalapozott ismeretek terjesztése, az
iltalanos miiveltségi szinvonal emelése, a szakmai ismeretek bévitése, allampolgari ismeretek
nytjtasa, és a miivészi befogadas folyamaténak segitcse.

Azonos érdekl6dés jellemzi a résztvevoket.

A kozonség kore valtozd lehet 1étszamit és Osszetételet tekintve. Kivételt képeznek a
sorozatjellegii eléadasok, ahol a kozonség magja alland¢ lehet.

A miivel6dd kozosségekkel szemben nem jellemzd az aktiv, tevekeny részvétel, a kézonség
tobbnyire passziv, befogadd szerepben van.

Az ismeretterjesztés iddtartama el6re meghatérozott. Ezen id6étartamon beliil el6re tervezett,
meghatérozott tematikara épiil az ismeretterjesztés.

A résztvevdk kompetenciaviltozasanak mérésére nincsenek kidolgozott vizsgakdvetelmények,
a résztvevdk kompetenciavaltozasa nem keriil ellendrzésre.

Az ismeretterjesztést tartd el6add az adott teriileten kiemelkedd tudassal (kompetenciaval)
rendelkezik, de végzettséget igazolo dokumentummal nem feltétleniil rendelkezik.

Fajtai, formai, médszerei

Eléadas

Az ismeretterjesztés klasszikus modszere. Célja altalaban egy-egy téma vagy problémakdr
osszefliggd, logikus kifejtése. Hasznélata indokolt, ha az eldadds célja a hallgatosag
érdeklddésének felkeltése, vagy olyan informécidk kozlése, amelyek mas forrasbdl nem
hozzéférhetSk, illetve, ha a bemutatandd tananyag sajétos strukturaldsa sziikséges. Elényei:
nagy mennyiségli j anyag kozlésére alkalmas, alapoz6 és atfogd, rendszerezd képet tud
nytjtani és lehetdvé teszi a téma sokoldald bemutatasat. Hatranyai: klasszikus formdjaban
teljesen egyiranyu informaciéaramoltatas, amikor is a megértés ellendrzése legfeljebb a
metakommunikécios jegyek megfigyelésével torténhet; homogén hallgat6sagot és rendkiviil
intenziv figyelmet igényel a résztvevoktol.

ELOADAS: Szébeli kozlési médszer. Célja dltaldban egy-egy téma vagy
problémakor osszefiiggd, logikus kifejtése. Az elbadads torténeti Ose a
prelegdlds, fSleg bibliai témdk felolvasdasa szovegmagyardzatial.

Kordbban az ismeretek terjesziésének egyetlen modja, a konyvnyomtatds ota
vitatott a létjogosultsdga, arra hivatkozva, hogy az olvasds az el6adasndl
gazdasdgosabb  informdcidszerzési méd. Mai formdjdban is eldfordul
szivegek haszndlata, a hatékony eléadds azonban a téma alapos ismeretét
feltételezd szabad szobeli kizlésre épiil. Az elbadas a felndttoktatds klasszikus
mébdszere. Haszndlata indokolt, ha az elbadds célja a hallgatosag
érdeklédésének felkeltése, vagy olyan informdciok kozlése, amelyek mds
forrdsbol nem hozzdférhetdk, illetve, ha a bemutatandé tananyag sajdtos
strukturdldsa szitkséges. Idgtartama 10-20 perctél 1,3-2 ordig terjedhet.

Az eléadds absztrakt kozlési forma, s mint ilyen gazdasdgos ismeretszerzési
médnak tekinthetd, mivel kevesebb jel sziikséges a kédoldsra, kozvetitésre,
befogaddsra, mint a kizvetlen tapasztaldson alapulé ismeretszerzésnél,
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Az elbadds formdjat tekintve sajdatos kommunikdcio, ami ldtszolag egyoldaly,
lényegét tekintve azonban jelzésvdltdas. A jelzésvaltds feltétele a kozés kéd,
vagyis a hallgaté csak akkor érti meg az elGaddst, ha ismeri az oktaté dltal
haszndlt fogalmakat és kifejezéseket, az oktato pedig akkor érzékeli a hallgato
reakcioit, ha képes értelmezni a hallgatosdag nem verbdlis kommunikdcidjdt.
Az eldadds eldnye, hogy segitségével nagyszdmu hallgatésdg egy idében
egyszerre oktathaté. Hdtrdnya, hogy feltételezi: valamennyi hallgaté képes
azonos tempoban kovetni és befogadni a kbzleményeket.

(Forrads: Felnéttoktatasi és -képzési Lexikon)
A kozlés egyik midszere. Nagyobb létszamu hallgatosdg szdmdra tartott
Jfejtegetés, amely a tanitdsi-tanuldsi folyamat megértetést szolgadld
szakaszdban kap funkciot. Eldnyei: nagy mennyiségil tfj anyag kozlésére
alkalmas, alapozo és dtfogo, rendszerezd képet tud nyiijtani és lehetévé teszi
a téma sokoldalii bemutatdsdt. Hdtrdanyai: klasszikus formdjdban teljesen
egyiranyu informdciodramoliatds, amikor is a megértés ellendrzése
legfeljebb a metakommunikdcios jegyek megfigyelésével torténhet; homogén
hallgatésdagot és rendkiviil intenziv figyelmet igényel a résztvevikiil. Ezeket,
valamint a verbalizmus egyhangisagdt kisérli meg enyhiteni az un. lazitott
szemléltetéssel (irdsvetits, dia, film, video részlet) vagy néhdny vitatechnika
alkalmazdsdval  (parlamentdris  médszer, feleletvdlasztds, méhkas,
otletcsiholds). Ez a modszer egyes teriileteken, igy az egyetemeken és az
ismerelterjesztés néhdny dgdban formava szilardult.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

ELOADAS-SOROZAT: Ismeretkozlés 1obb alkalommal egymdsra épiilé
témakorok anyagadbol, lehetdség szerint allando hallgatésdg eldtt. Modot ad
arra, hogy a hallgatosdg mélyebben és dttekintébben ismerkedjen egy
tudomdnycsoporttal vagy egy témakir tébboldali kifejezésével. Haromféle:
logikai, kronolégiai és komplex rendezdelv alapjan épiilhet fel.

(Forrds: Felndttoktatasi és -képzési Lexikon)
KOMPLEX ELOADAS-SOROZAT: Az eléadds-sorozat specidlis fajtdja.
Lehetdoséget ad egy problémakior tobboldalii megvildgitisara tobb
tudomdnydg szemszogébdl. Olyan esetekben alkalmazzdk, amikor a
hallgatéosdg madr elbzetesen megfelelé informdciok birtokdban van, de
szitkségiik van egy dsszefiiggéseket feltaro és bemutaté dttekintésre az adott

témdban.
(Forrds: Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon)

Konferencia, tanacskozas

Olyan ismeretterjesztési tipus, amelynek keretében tobb személy, illetve nagyobb szami
résztvevd adott témakdrben értekezik. A résztvevok lehetnek egy adott szakteriilet képviseldi,
azonos foglalkozasuak, de szervezhetd konferencia egy témakdrben eltérd életkort, iskolai
végzettségli, foglalkozast személyeknek is.
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Szabadegyetem
Egy-egy Osszefiiggd tudoményteriilet irdnt érdekl8ds, magasabb képzettségii hallgatosag
szAmara szervezett tematikus ismeretterjesztési sorozat. Célja a korszer(i ismeretek iranti
igények felkeltése és kielégitése a tirsadalomtudomanyok, a természettudomanyok, a technika
és a miivészetek korébol.
SZABADEGYETEM: A tudomdnyos ismeretterjesztés tematikus, magas szintii
intézménye. Célja a korszerii ismeretek irdnti igények felkeltése és kielégitése
a tdrsadalomtudomdnyok, a természettudomdnyok, a technika és a
miivészetek kirébsl. A szakositott eléadds-sorozatokra bdrki beiratkozhat,
diploma megszerzésére nem jogosit. A szabadegyetemek programjdban mind
nagyobb helyet kapnak a szakirdnyi képzések is.
(Forrds: Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon)
SZABADEGYETEM: Egy-egy osszefiiggd tudomdnyteriilet irdnt érdekléds,
magasabb képzettségii hallgatésdg szdmdra szervezett rendezvény.
(Forrds: Felnéttoktatdsi kislexikon)

Nyari egyetem
Az ismeretterjesztés egyik tipusa, amely nydron éltalaban bentlakasos képzéseket nyujt.
Szamos témaban indul nydri egyetem, amely szakmai el6adisokbol, vitabol, gyakorlati

oktatasbél allhat.
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1.2. Képzés

A tevékenységi forma fobb jellemzéi.

Célja, hogy a résztvevo Uj ismereteket, készségeket, kompetencidkat sajatitson el, meglévod
tudasat bovitse, illetve meghatarozott képzettséget szerezzen.

A képzés résztvevdi kore 1étszamat és Osszetételét tekintve elére meghatarozott. Amennyiben
szilkséges bemeneti kévetelményeket (pl.: meghatarozott végzettség, gyakorlati id6) hatarozhat
meg a képzési program. A lemorzsolddastdl eltekintve a képzésen résztvevik szdma az adott
képzési idd alatt valtozatlan.

A képzés meghatarozott képzési program alapjan folyik. A résztvevok az alkalmazott
modszereknek (workshop, tréning, csoportmunka stb.) megfeleléen tobbnyire aktiv résztvevoi
a képzési folyamatnak.

A képzés id6tartama (Orakban szamitva) elre meghatarozott.

A résztvevOk kompetenciavaltozasat jellemzden a képzés végén ellendrzik. A mérés eldre
kidolgozott vizsgakévetelmények alapjan torténik.

A képzeés oktatdi az adott teriileten kiemelked6 tudassal (kompetenciaval), és meghatarozott
gyakorlati idével rendelkeznek, végzettségiik dokumentummal igazolhato.

Az 1997. évi CXL. térvény 76. § (3) c) pontja a kozmivelddesi alapszolgéltatasok korébe
sorolja az egész életre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasit. A kézmivelodési
intézmények mindennapi gyakorlatdban, a szakmai hagyomanyok folytatdsaként végeznek a
targykorben olyan képzési tevékenységet, mely nem tartozik a feln6ttképzési torvény hatdlya
ala. A képzési tevékenység alatt ezek a képzések is értenddk.

Fajtai, formai, médszerei

Tanfolyam
Olyan képzési forma, ahol meghatdrozott célok érdekében valogatott ¢és koriilhatarolt

tananyagot megfelelé didaktikai szerkezetben, csoportos elméleti ¢és gyakorlati
foglalkozasokon az adott csoporthoz igazitott médszerekkel dolgoznak fel. A tanfolyamot az
adott téma szakembere(i) vezeti(k).
TANFOLYAM: Az iskolarendszeren kiviili oktatdsban az ismeretdtadds
megszervezésének egyik formdja.
Tanfolyamot  lehet  szervezni  dllamilag  elismert  szakképesitések
megszerzésére, illetve bdrmilyen ismeret dtaddsara. Abban az esetben, ha a
szakmai vizsgdra bocsdtds elbfeltétele, hogy a tanfolyami oktatdson részt
vegyenek. Nem jelentkezhet vizsgdra az, aki az elirtndl tobbet mulasztott. A
tanfolyamnak nem kizdrélagos formdja az iskolarendszeren kiviili oktatds. A
tanfolyam sajdtossdga éppen az, hogy a felkészitésben igazodni tud a
résztvevok elfoglaltsdgdhoz, meglevd ismereteihez.
(Forras: Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon)
TANFOLYAMRENDSZERU  FELNOTTOKTATAS: A tanfolyamokon
meghatdrozott célok érdekében vdlogatott és korilhatdrolt tananyagot
megfelelé didaktikai szerkezetben, csoportos elméleti és gyakorlati
Joglalkozdsokon az adott csoporthoz igazitott médszerekkel dolgozzdk fel.
... Nem sorolhatjuk ide azokat az el6adds-sorozatokat, melyeken a programba
vett rokon témdkat nem szervezték osszefiiggd ismeretrendszerbe.
(Forras: Felnottoktatasi kislexikon)
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Miihely (workshop)
A workshop az adott témara létrehozott munkacsoportban zajlik és tevékenysége egy adott

kérdés vagy probléma intenziv elemzésére és megoldasi javaslatok kidolgozasara iranyul,
tSbbnyire kreativ technikdk segitségével.
MUHELYMUNKA: A kozmiivel6dés és a klubmozgalom dltal szervezett
osszejovetel, amely lehetGséget nyijt az azonos érdekldésii résztveviknek
arra, hogy az adott szakma szakértGitél kapjanak tdjékoztatdst, esetleg
iranyitdst sajat munkdjukhoz.
(Forrds: Felndttoktatdsi Kislexikon)
WORKSHOP: Csoportos tanuldsi/foglalkozdsi forma, amelynek alapja a
szakérté vezetétdl kapott tdjékoztatds alapjdan, ondllo illetve kollektiv
problémamegoldadssal végzett feladat-végrehajtds.
(Forrds: Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon)
Tréning
Adott, altaldban sziik témakdorben, képzett vezetd kdzvetlen iranyitasaval folytatott tanuldsi
forma, melynek alapja az irdnyitott gyakorlas, lehet6ség szerint a készség-szint, a résztvevd
6nallé tevékenységre vald képességének eléréséig.

Tavoktatas
Az oktatasnak az a formaja, ahol a résztvevd a képzési id6 t6bb mint felében egyediil, 6nélléan,

a tdvoktatasi tananyagba épitett irinymutats mellett tanul, a képzési id6 kevesebb, mint felében
pedig konzultaciokon vesz részt. Az elsajatitasi folyamat 6nallé megvalositdsahoz sziikséges
tananyaghordozd, felméré és Utmutaté anyagokat tartalmazé tanulécsomagot a képzd
intézmény bocsitja rendelkezésére. A konzultacidkon, amelyek a kapcsolattartis barmely
formajaban — kiilénosen személyes megbeszélés, internet, telefon —megvaldsulhatnak, a
résztvevok az 6nalldan szerzett ismereteiket pontositjak, illetve elmélyitik. A tAvoktatds minden
fazisat infokommunikéci6s technol6giai adathordozok felhasznélasa is segitheti.

(Forrds: 2013. évi LXXVII torvény a felnéttképzésrol)

Képzési tevékenység
Szervezetten megval6suld, céliranyos kompetenciakialakitas és kompetenciafejlesztés.
(Forrds: 2013. évi LXXVIL térvény a felndttképzésrol)
Felnéttképzés
FelnSttképzési tevékenység a meghatirozott jogalanyok é&s természetes személyek
iskolarendszeren kiviili képzésére iranyulo tevékenysége, amely
a) a szakképzésrdl sz6l6 térvény szerinti, allam altal elismert szakképesités (OKJ szerinti
szakképesités) megszerzésére iranyul6 szakmai képzés,
b) az a) pont hatélya ald nem tartozd, timogatott egyéb szakmai képzés,
¢) altalanos nyelvi képzés és tamogatott egyéb nyelvi képzés,
d) az a)- ¢) pont hatilya ala nem tartozd, timogatott egyéb képzés lehet.
(Forrds: 2013. évi LXXVIL térvény a felnittképzésrél)

Altalanos nyelvi képzés
Az Eurépa Tanécs Kozos Eurdpai Referenciakeretben ajanlott hatfokozatli rendszer szintjeiben
megfogalmazott kdvetelmények teljesitésére iranyuld, tovabbi kimeneti szintekre osztott nyelvi
képzés.

(Forrds: 2013. évi LXXVIL torvény a felnGttképzésrél)
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Egyéb szakmai képzés
Olyan, 4llamilag el nem ismert szakmai végzettség megszerzésére irdnyuld képzés, amely
valamely foglalkozas, munkakdr vagy munkatevékenység végzéséhez szitkséges kompetencia
megszerzésére, fejlesztésére iranyul és nem hatdsagi jellegli képzés.

(Forrds: 2013. évi LXXVII torvény a felndttképzésrél)

Hatésagi jellegii képzés

Jogszabalyban szabalyozott tartalmi és célii — az Orszagos Képzési Jegyzékben —nem szerepl6
képesités megszerzésére iranyuld képzés, amelynek eredményeként dokumentum kiadéséra
keriil sor. Dokumentum hidny4ban jogszabalyban meghatarozott tevékenység, munkakdr nem
folytathaté, nem t5lthetd be, vagy tevékenység, munkakor a képzést megeldz6 szakmai szinthez
képest magasabb kvetelményeknek megfeleléen folytathato, télthetd be, vagy a dokumentum
a képzésben részt vevd szdmira a képzést megel6zd allapothoz képest tobbletjogosultsagot
biztosit jogszabalyban meghatirozott tevékenység, munkakdr végzésével, betoltésével

Osszefiiggésben.
(Forrds: 2013. évi LXXVIL torvény a felndttképzésrol)

Egyéb képzés
Olyan képzés, amely az 4ltalinos miiveltség novelését, megnevezhetd szakképesitéshez,
szakmai végzettséghez vagy nyelvi képzettséghez nem kotheté kompetencidk fejlesztését
célozza, hozzajarul a felndtt személyiségének fejlédéséhez, a tarsadalmi esélyegyenlség és az
allampolgari kompetencia kialakulasahoz.

(Forrds: 2013. évi LXXVIL torvény a felnittképzésrol)

Felnéttképzést folytaté intézmény
Az a jogalany, amely felndttképzésre irdnyuld tevékenységet a térvény szerint kiadott engedély
alapjan folytatja.

(Forrds: 2013. évi LXXVIL torvény a felndttképzésril)

Iskolarendszeren kiviili képzés
Olyan képzés, amelynek résztvevsi nem éllnak a képzé intézménnyel - a nemzeti kdznevelésrol
sz616 térvényben vagy a nemzeti fels§oktatasrol sz616 torvényben meghatdrozott - tanuldi vagy
hallgatéi jogviszonyban.

(Forrds: 2013. évi LXXVIL torvény a felndttképzésrdl)

Iskolarendszerii képzés

Iskolarendszer(i képzésnek szamit a tanul6i vagy hallgatoi jogviszony alapjan torténd oktatas.
Hallgatéi jogviszony létesiil az intézmény és a felsdfoku szakképzésben, fSiskolai-egyetemi
alapképzésben, szakirdnyil tovabbképzésben, doktori képzésben résztvevd hallgaté kozott.
Tanuléi jogviszony a kdzoktatasban tanulé didk, illetve a dolgozok iskoldjaban tanul6 felndttek

esetében allhat fenn.
(Forrds: 2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrol)

Tamogatott képzés
Részben vagy egészben kizponti koltségvetési vagy eurdpai unids forras terhére megvalosuld
képzés.

(Forrds: 2013. évi LXXVII. torvény a felndtthépzésrol)
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Programkdivetelmény
Az egyéb szakmai képzésck esetében az OKJ-s képzések vilagabdl mar ismert szakmai és
vizsgak&vetelményekkel hozhatd parhuzamba. A képzési tartalomfejlesztésnek azt az allomasat
jelenti, amikor a képzési célok, célrendszer ismeretében meghatirozasra keriilnek a képzés
kimeneti kovetelményei, a bemeneti feltételek alapjan azonositott célcsoport és arra
vonatkozdan korvonalazédnak az elképzelések, hogy az adott kévetelményszint mely képzési
formaban, s varhatéan milyen idéraforditéssal érhet§ el.

(Farkas-Rettegi 2016.6)
Tovabbképzés
A tovabbképzés fogalomkdrébe, teriiletére, tartoméanyaba sorolhaté minden szervezett tanulasi
forma, amelyet az abban résztvev8k a bizonyitvanyt ad6 Uigynevezett els6 képzési szakasz
befejezése utdn, és rendszerint egy hivatas vagy szakma elsajétitdsa utén folytatnak. Nagyobb
részt szervezett keretek kozott torténik, a kiilonbozé képzé intézményekben.

Kézmiivelddési szervezett tovabbképzés

Kézmiivel6dési intézmény és kozdsségi szintér kozalkalmazotti vagy munkaviszony alapjan,
szakmai munkakérben, legaldbb 6 oraban foglalkoztatott kozép- és felséfokli végzettségii
szakemberei tovdbbképzésének tervezése, lebonyolitdsa, finanszirozasa a 32/2017. (XIL 12.)
EMMI rendelet szerint.

A kulturélis intézmény vezetSje a kulturdlis szakemberek tovabbképzésének tervezése és az
¢lethosszig tarté tanulds eldsegitése érdekében Gtévenként képzési tervet, valamint minden
naptari évre beiskolazasi tervet készit.

Munkaerdé-piaci képzés
Olyan képzés, melynek kézvetlen célja az egyén munkéba helyezésének vagy munkahely
megtartasanak segitése (pl. véllalkozasi ismeretek oktatdsa).

Formalis tanulas
Az iskolarendszeren beliili tanulas. Szervezett, strukturalt formdban folyé ismeretszerzés,

amely a legtobb esetben valamilyen bizonyitvany vagy diploma megszerzésével ér véget. Ide
tartozik tehdt a kozoktatds, a felsGoktatds, valamint példaul az OKIJ-s bizonyitvany
megszerzését megcélzd szakmai tanfolyam is.

(Memorandum 20035)
Nem formélis (nonformalis) tanulas
A munkahely a tarsadalom és egyéb szervezet altal szervezett olyan rendszerezett oktatas-
tanulas, amely oktatasi, képzési intézményen kiviil az egyén igényei és kezdeményezése
alapjan valosul meg, és amely kozvetleniil nem kapcsolddik képesités megszerzését tantisitd

okirat megszerzéséhez.
(Memorandum 2000 és Engler — Mdrkus 2016)
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Informalis tanulas

A mindennapi élet természetes velejaréja. A formélis és nem formalis tanuldsi formdkkal
ellentétben, az informalis tanulds nem feltétleniil tudatos tanulas, és lehet, hogy maguk az
egyének sem ismerik fel tuddsuk és készségeik boviilését. (pl.: gyermekfoglalkozasok sordn a
tarsas egyiittlét szabalyainak, gyermekel6adasok sordn a szinhdzi viselkedés szabélyainak
elsajatitasa, felndtteknek sz6l6 képzéseken a résztvevok kozott a sziinetekben folyd
beszélgetések soran elhangzé informaciok.

(Eurdpai Kozosségek Bizottsdga 2000)

1.3. Kiallitas

A tevékenységi forma fobb jellemzoi.

Célja az éldlények, természeti kincsek, targyak, aruk vonatkozé informaciokkal ellitott,
meghatarozott tematika szerinti bemutatasa, kézszemlére tétele.

A latogatok kore Osszetételiiket tekintve valtozo, kozos jellemzbjiik az azonos érdeklédési kor
az adott miivészeti ag, téma stb. irant.

A kiallitas idotartama altaldban minimum 3 hét.

A kiallitas jellemzben az informalis tanulds terepe, azonban a latogatok kompetenciaviltozdsa
nem Kerlil ellenérzésre.

Fajtai, formai, médszerei

Miitargy kidllitas
Az emberi értelem alkotta targyak, dltaldban a miivészeti s a miiipar kivalé alkotasainak (képz6-
, ipar-, népmiivészeti targyak, fotok, valamint a miiszaki targyi kultira értékeinek) bemutatas.

Arubemutaté
Eladasra szant tirgyak bemutatasa, amelynek célja, hogy az aru vételi szandékat novelje €s a

termék hasznossdga szobeli méltatdssal, gyakorlati bemutatéval vagy mindkettvel
felértékelddjon. (Példaul: hangszerek, informatikai, multimédias eszk6zok, hanghordozok,
butorok stb. bemutatasa.)

Ellények, természeti kincsek bemutatisa (példaul novények, asvanyok, kisallatok,
diszmadar kiallitas).

Birze
Valamely 4rucikk, szolgéltatas, targy, mitargy, kisallat, névény kinalatdnak €és keresletének

elére meghirdetett talalkozasi pontja.

Hobbi kiallitas

A hobbi kedvtelésbdl, nem haszonszerzés céljabdl végzett szabadidds, rekredcios tevékenység,
amely tartalmét tekintve sokféle lehet, példaul targyak gytjtése, kertészkedés, barkédcsolas,
amatér miivészeti tevékenység, utazds, sport. A hobbi kiallitis ezen tevékenységek
eredményeinek bemutatdsa, igy példaul bélyeg, képeslap, szalvéta, érem kidllitds, kiskert-
tulajdonosok terménybemutatéja.

Helytorténeti kiallitas
Egy adott telepiilés (falu, varos, varosrész, keriilet) torténete szempontjabol érdekes és értékes

frott és targyi emlékek bemutatasa (k6zszemlére tétele).
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Emlékkiallitas
Egy vagy tobb személy tevékenységének, életmiivének bemutatasa, vagy egy esemény irott és
targyi dokumentumainak kézzététele.

Miiszaki, természettudomanyi kiallitas

A miiszaki, természettudoményi kultlira targyi és szellemi értékeinek bemutatdsa (példaul
repiilés torténete, az trkutatds eredményei, telefon vagy egyéb eszkozok, targyak fejlédését
bemutat6 kiallitas).

1.4. Kozosségi szolgiltatas

A tevékenységi forma fbb jellemzdi.

Célja a kozonség, a latogatok, az érdeklédSk tematikusan szervez6dd, tobb csatornan torténd
tajékoztatdsa, a kdzdsségi tér hasznalatanak biztositdsa, a részvétel/latogatas alkalmaval a
komfortérzetet noveld szolgiltatisok biztositdsa. A kozdsségi szolgaltatdsok formai:
informécié nyujtasa (informaciés tevékenység); agora, animélt agora funkcié biztositasa;
telekommunikécios, informatikai szolgaltatas; jatszohaz, babaszoba, gyermekfeliigyelet.

Kozosségi szolgaltatas

Olyan, a lakossag szaméra biztositott tevékenységi formdk Osszessége, amelynek soran a
partnereknek lehetdségiik van a mindennapi életiikhoz sziikséges informaciok dsszegytijtésére,
valamint t4jékozddasra az intézmény miikodésérol, tevékenységeérol.

A ko6z6sségi szolgiltatisok hozzajarulnak a latogatok komfortérzetéhez, egyenld eséllyel
vehetSk igénybe. A tevékenység soran kozdsségi kapcsolatépitést kezdeményezd programok,
akciok (konyvesere program, ifjisagi talalkozé hely, animaciok) is indithatok.

Fajtai, formai, médszerei

Informacios tevékenység

Informacids tevékenységnek nevezziik a kozonség, a latogatok, az érdekl6ddk tematikusan
szervez6do, tobb csatornan toérténd tajékoztatasat.

Az informaciés tevékenység fobb teriiletei: altaldnos lakossagi informdcioszolgaltatas,
kulturalis  informacibészolgéltatas, kozmiivelodési  informécidhordozd,  kiadvéanyok,
informaciogylijtés, feldolgozas, kdzreadas.

Az informéciészolgaltatas tigabb értelemben érinti az intézmény marketing tevékenységét is,
amely célja a sajat rendezésli programok népszerisitése, a leend6 résztvevok tajékoztatasa.

INFORMACIO: Altaldban tdjékoztatds, felvildgositds, értesiilés, hir. A
tarsadalmi életben ma alapvetd szerepet toltenek be a killonféle informdcios
rendszerek, melyeknek csatorndin dramlanak az informdcick. E csatornadk
egy része teljesen nyilt, azaz nyilvdnos, ellentétben a zdrt, egy vdllalat belsé
informdcids rendszerének csatorndival, illetve a csalddon belill az
informdcidcserét megvalosité  kozvetlen kizlési csatorndkkal. Minden
tarsadalmi csoport, szervezet, intézmény, a legkisebbtdl a legnagyobbig,
gondoskodni igyekszik arrdl, hogy a sziikséges informdciok megfelelé helyre,
a megfelelé iitemben s a lehetd legpontosabban jussanak el, mégpedig
ellendrzés mellett (visszacsatoldssal). Ez azokra az informdciokra vonatkozik,
amelyek nélkillozhetetlenek az adott egység, illetve az egész tdrsadalom
zavartalan miikédéséhez. Mds informdcick felhaszndldsdt inkdbb az
informdcié fogyasziék igényei hatdrozzdk meg (pl. a kiilpolitikai hirekét).
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Fontos felnbttnevelési célkitiizés az informdcios igények fejlesztése, mind
kiterjedésben (a sziik helyi tdjékozédas feldl a vilagméretii eligazodas felé),
mind mindségileg (a sz6beszédtdl! a hiteles forrdsok kitiintetett haszndlatdig),
mind idbbelileg (az alkalmi, véletlenszerii informdcioszerzéstol a rendszeres
és tervszerti, onmiiveld tdjékozoddsig).

(Forrds: Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon)
INFORMACIOFORRAS: A kommunikdciés rendszer adoja, amely iizenetet,
ismeretet kiild egy kozvetitd rendszer (csatorna) segitségével a vevé szamdra.
Tdgabb értelemben informdcidforrds minden informdciohordozd, amely a
Jfelhaszndlé szémdra vj ismeretet kozol.

(Forrds: Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon)
INFORMACIOS RENDSZER: Emberek és erdforrdsok olyan szervezete,
amely az informdcio forrdsa és felhaszndloja kozott kozvetit. Az informdcios
rendszer meghatdrozott célok érdekében az informdcickat gyijti, értékeli,
tarolja és adott felhaszndloi kor szdmdra szolgdltatja.

Kulturilis informicié
Olyan széles korben felhasznalhatd, egyéni értelmezésre, tdjékozodasra alkalmas formédban
k&zolt tartalmak és adatok, amelyek a kultdrat a legtdgabban értelmezik: mint egy tarsadalom
vagy egy tarsadalmi csoport szellemi és anyagi, értelmi és érzelmi megkiilonbdztetd jegyeinek
Osszességét: a miivészeteken, a bdlcsészeten kiviil magaban foglalja az életmodot, az emberek
alapvetd jogait, az értékrendszereket, a hagyomanyokat és a hitet.
(Forrds: ,, Mexikéi nyilatkozat 1982.7)
A szimbolikus javak kirébdl szdrmazé, széles korben felhaszndlhato, egyéni
értelmezésre, tdjékozéddsra alkalmas formaban kozolt tartalmak és adatok.

Tdjékoztatds a viselkedést befolydsolo, nem genetikai eredetii informdcick

szervezOdésérdl, illetve egyik generdciordl a mdsikra torténd dtaddsarol.
(Forrds: R. Boyd— P. Richerson (1985.)

Kulturalis informaciészolgaltatas

A kulturalis informiciészolgaltatas sordn az intézmény sajat és mas szervezetek kulturalis
programjairdl gyiijt és ad kdzre informéaciot.

Az informécidszolgaltatas tagabb értelemben érinti az intézmény marketing tevékenységét is,
amely célja a sajat rendezésii programok népszertisitése, a leendd résztvevok tajékoztatasa.

Kozmiivel6dési informaciohordozok, kiadvanyok

Az informdcié rdgzitése torténhet hagyomanyos modon (irds, nyomtatott szoveg) vagy a
korszerti technika alkalmazisival (honlapok, online kiadvinyok stb.). A koézmiivel6dési
informéciok tarolasaban és kozzétételében a hagyomanyos technikdk és a modern eszkdzdok
alkalmazasa egyarant jelen van.

Agora funkcié
Meghatarozott tér (és egyben lehetdség) egyének megpihenésére, kotetlen idotoltésére; kisebb-
nagyobb csoportok, kizdsségek szervezetlen tarsas egyiittlétére.

(Forras: Marketing mithely)
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Animalt agora funkci6
HozzAadott értékkel mikédd agora funkcié: elére meghirdetett id6pontokban
funkcional6/létezd6, meghatdrozott (koriilirhaté) szolgiltatds (tevékenység), melyhez
informaciés/kdzmiivel6dési munkatars jelenléte (animacidja) sziikséges.

(Forrds: Marketing mithely)

Informatikai, telematikai szolgaltatiasok
Az intézmény informatikai, telematikai berendezésein a latogatok szdmdra nyujtott ingyenes

szolgaltatasok.

Informacidkozvetités
A latogatok kozotti, illetve a latogatok szaméra fontos informaciédramlas elOsegitése
(falinjsagon, szamitogépen, informacios szolgalaton keresztiil).

Gyermekfeliigyelet
Kiskortiak jogszabélyban elbirt médon torténd feliigyelete.

Internet hozziférés biztositasa
A szamitogépes vilaghalora valo feljutas lehetoségének ingyenes vagy téritési dij ellenében
torténd biztositasa.

Kiegészité jellegii szolgaltatasok: Kisebb jelentéségii, a kozmiivelddési programhoz

(alapszolgaltatashoz) kapcsolodd szolgaltataselemek, melyek a szolgaltatdst / tevékenységet
gazdagitjak (pl: gyermekfeliigyelet). (Koncz — Németh — Szabé 2007)
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1.5. Miivel6dd kozosség

A miivel8dési érdeklédési kor és az Snképzd, tarsas tevékenység szerint elkiiloniild — jogi
személyiség nélkiili — lakossagi csoport.
(1997. CXL. torvény 1. szdmu melléklet)

A tevékenységi forma fobb jellemzdi.

Célja a hasonl6 érdeklodésii (kort) foglalkozasu emberek k6zos miivel6dése, tarsas egyiittléte,
szérakozésa.

Az azonos vagy hasonl6 érdekldésen alapuld tevékenységben a tagok 6nkéntes alapon vesznek
részt, sokszor onkéntes munkajukkal timogatva a csoportot.

A résztvevOk szdma tobbnyire nem limitalt. Bar a csoport egy allandé résztvevoi maggal
miikodik, a csoport 1étszama és Gsszetétele az id6 folyaman valtozhat.

A miivel6dd kézosségek miiksdése iddben nem korlatozott, elére meg nem hatérozott.

Az id6beli limit hidnya miatt az §sszejovetelek teljes idejére nincs kidolgozott tematika vagy
program. A tematika alakitdsara a résztvevok is javaslatot tehetnek.

A mivel6d6 kozosségek a nem-formalis tanulds tipikus terepe/helyszine.

A résztvevék kompetenciavaltozasanak mérésére nincsenek kidolgozott vizsgakovetelmények,
a résztvevOk kompetenciavaltozasa legtobbszor nem keriil ellendrzésre. A fejlodés mértéke
versenyeken, palyazatokon elért eredmények, helyezések alapjan mérhetd.

A csoport vezet6je az adott teriileten kiemelkedd tudassal (kompetenciaval) rendelkezik, de
nem feltétleniil van dokumentummal igazolhat6 végzettsége.

Fajtii, formai, médszerei

Alkoté miivelodési kozosség
Erdeklédési kor szerint elkiiloniild, tobbnyire vezeté irdnyitasaval milkodé kozosség. Lényege
az egyéni vagy kozds ismeretelsajatitasi és alkotasi folyamat, amelynek eredményét rendszerint
kozdnség elbtt is bemutatja a csoport. Miikodésének szervezeti kerete lehet iskola,
kozmiivel6dési intézmény, egyesiilet, alapitvany.
ALKOTO KOZOSSEG: Olyan dllandé tagsiggal rendelkezd, rendszeresen
Jfoglalkozdst tarto, tébbnyire vezetdvel rendelkezd kozosség, amely az egyéni
vagy kozos alkotdsi folyamat eredményét kozonség elott is bemutatja.
(Forrds: Utmutaté kozmiivelédési statisztikdhoz 2013.)
ALKOTO KOZOSSEG: a kozosség tagjai onmaguk (esetleg mdsok) oromére
— bdrmely dltaluk vilasztott témdban — alkoté tevékenységet végeznek. A
tagok a tevékenységhez sziikséges alaptuddssal madr rendelkeznek,
munkdjukat nem feltétleniil tematika alapjdn végzik. A kozosségek
tevékenysége animadlt, csoportos onképzés, illetve onmegvaldsitas.
(Forras: Marketing miihely)
MUVELODESI KOR: A kultira kincseinek egyéni elsajdtitdsat segitd,
onkéntesen szervezett tevékenységi kor, formdja tobbféle lehet a résztvevik
érdeklddési irdnya és életkora szerint. Miikidésének intézményi kerete lehet
iskola, mitvelGdési hdz.
(Forrds: Felndttoktatdsi Kislexikon)
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(Amatér) miivészeti csoport

A miivészet valamely dgaban, nem keresé tevékenység céljabol, miikedveld jelleggel alkotd
tevékenységet végzé csoport, amelynek kiils6, - az adott miivészeti 4gban szakértd - vezetdje
van. A kozdsségek tevékenysége animalt, csoportos dnképzés, illetve 6nmegvaldsitas.

A miivészeti csoport az alkotasi folyamat eredményét kozonség elott is bemutathatja (pl.:
eléadas, kiallitas). A miivészeti csoportok fobb tipusai: eldadomiivészeti (pl.: bab, szinjatszas,
tanc, ének, zene), vagy vizudlis mifvészeti (pl.: képzémiivészet, foto, film).

Népmiivészeti csoport

Valamely népmiivészeti 4g irant érdekl8dd, abban aktiv tanulassal részt vevd, a kozos alkotasi
folyamatot vallalé miiveldd kozosség. Tobbnyire allandé tagsaggal rendelkezik, rendszeresen
tart foglalkozAsokat, probdkat. A csoport tevékenységet szakmai vezeté irdnyitja. A
népmiivészeti csoport az alkotasi folyamat eredményét kozonség elétt is bemutatja. (példak
népmiivészeti csoportokra: hangszeres népmiivészeti csoport, népzenei, népdalkor, pavakdr,
néptancegyiittes, hagyomany6rzd egylittes.)

Targyalkoté népmiivészeti csoport
Olyan alkoté miivelddési kozosség, amelynek tagjai a paraszti, népi targyi kultura
hagyomanyainak felelevenitése alapjan diszitémiivészettel, targyformalo tevékenységgel
foglalkoznak. A népi iparmivészet alkotoi és alkotokdzosségei megérizve a kézmiives
hagyomaényokat, arra alapozva mai hasznalatra attervezik, Gjra alkotjak, modernizaljadk a
hasznalati és disztargyakat.
(Példdk targyalkoté népmiivészeti csoportokra: bSrmives, fazekas, gyermekjaték-készitd,
népickszer-készitd, textil, famiives, fonhaté szalas anyagmegmunkald, komplex népi
targyalkot6 csoport.)
NEPMUVESZET: Tégabb értelemben a parasztsdg dltal létrehozott
mifvészet, amelybe a folklor is beletartozik. Szitkebb értelemben a paraszti
diszitémiivészet, a tdrgyformalo tevékenység.
IPARMUVESZET: Mivészi kivitelfi haszndlati és disztargyakat el6allité
kézmiliparok gyiijtoneve.
Iparmiivészet dsszefiigg a népmiivészettel.

(Forrds: Mitvészeti kislexikon)

Klub
A klub az azonos vagy hasonl6 érdeklddésii emberek térsas egyiittlétenek, kozosségi életének,
miivelddésének és szorakozasinak szintere, tevékenységi formédja. A klubok fajtai: kor szerint
(gyermek, ifjusagi, id6sek), tartalmi-szakmai célok szerint (film, sajté, irodalmi, zenei és egyéb
miivészeti, tudomanyos, sport, miiszaki stb.), tirsadalmi rétegek, csoportok (értelmiségi, néi),
funkcid (kistermelSk, utazok) szerint.

(Forrds: Felndttoktatdsi Kislexikon)

Ifjuisagi klub
Jogi személyiséggel nem rendelkezd, az ifjisag tarsas, rendszeres mivel6désére szervezddoit,
4lland6 tagsdggal rendelkezd miivel6dd kozdsség, amely 6nalléan hasznal termet, vagy
termeket az adatszolgaltaté székhelyén vagy mas épiiletben. Tevékenységének meghatarozdja
a barati egyiittlét lehetésége, a hasonlé érdeklddésii és beallitottsagh fiatalok taldlkozasa.
Programjanak kialakitasat és végrehajtasat dntevékenyen, tagjainak aktiv kozremikodésével

valésitja meg.
(Forrds: Utmutaté kozmiivelGdési statisztikhoz 2013.,
Felnéttoktatdsi Kislexikon)
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Nyugdijasklub
Jogi személyiséggel nem rendelkezd, a nyugdijas kortiak tarsas rendszeres miivelodésére
szervezddott, dllando tagsaggal rendelkez6 olyan miivel6dé kozosség, amely 6nalléan hasznal
termet, vagy termeket az adatszolgéltaté székhelyén vagy mds épiiletben. Nem azonos az
egészségligyi, szocidlis ellatas korébe tartozo szervezeti egységekkel (iddsek klubja).
(Forrds: Utmutaté kozmiivelédési statisztikdhoz 2013.)
Sokféle tartalmi célkitiizése, tevékenysége lehet: a nyugdijas életmod
gazdasdgi, hdztartdsi, szabadidds, egészségiigyi, szocidlpszicholdgiai és
politikai  kérdései,  kozos  eléaddsok,  szorakozdsok,  utazdsok,

tapasztalatcserék, taldlkozok.
(Forrds: Felndttoktatasi Kislexikon)

Szakkér

Olyan forma, amelyben azonos érdekl6désii emberek valamely miivészeti vagy tudomanyag,

téma, gyakorlati-k6zhaszni tevékenység mélyebb, alaposabb megismerése céljabol vesznek

részt. A szakkor tagsaga t6bbnyire allando, a szakkéri foglalkozasok rendszeresek. A szakkor

vezetdje az adott témaban jartas szakember.
Azonos érdeklodésii emberek onkéntesen alakult szabadidd-kozossége
valamely miivészeti vagy tudomdnydg, téma, gyakorlati-kozhaszn
tevékenység mélyebb, alaposabb megismerésére. Az egyéni és a kizos célok
alkoto onkifejezés utian valosulnak meg benne. A tevékenység jellegétdl
fiiggben kiillonbozé szintjei és megnyilvdnuldsi modjai lehetségesek.
Tevékenységiik tartalma szerint hdrom nagy tipusdat killonboztetjitk meg:
ismerefterjeszts, miivészeti és kdzhasznii — hobbi jellegiieket. Miikodésiik
meghatdrozatlan idétartamu és folyamatos, tagjaik valtozhatnak. Rendszerint
gyakorlati irdnyultsagi és tagjai alkoté aktivitdsdanak kibontakoztatdsadt
szolgdlja, amely gyakorlati produktumokban nyilvanul meg. Vezetdje a
témaban jartas szakember, aki kozvetleniil irdnyitja az onkéntes tarsuldst.

(Forrds: Felndttoktatasi Kislexikon)

16/35



1.6. Rendezvények

A tevékenységi forma fobb jellemzoi.

Célja: az egyetemes, a nemzeti €s a nemzetiségi, kisebbségi kultira értékeinek megismertetése,
az linnepek kultardjanak gondozasa, a hagyomanyapolés, valamint az egyéni vagy csoportos
szabadidétoltést szolgald, miivelddési célu és sz6rakoztatd tevékenységek biztositasa.

A rendezvények kdzonsége azonos vagy hasonlé érdeklédési kor alapjan szervezett.

A résztvevdk szdma a rendezvény témajatol fliggben valtozo, a néhany tiz 6161 a t6bb szazas
résztvevoi korig terjedhet.

A rendezvény id6tartama elére meghatarozott, amely egy elozetesen kozzé tett program alapjan
zajlik.

A rendezvény alkalmas a nem-formalis, informalis tanulasra, de a résztvevok
kompetenciavéltozasa legtobbszor nem keriil ellendrzésre.

A rendezvényeken fellépd miivészek, kézremiikodék az adott teriileten kiemelkedd tudassal
(kompetencidval) rendelkeznek.

Fajtai, formai, modszerei

Miisoros rendezvények
Nagyobb témeget mozgosito tarsas sszejovetelek vagy miivészeti, népmiivészeti eléadasokra
szervezett kozonség miivelddési alkalmai. A kbzosségi és szoérakoztatod rendezvények
tobbségének vonzerejét a vendéglatas is noveli. K6z6s jellemzdje a rendezvényeknek, hogy a
tarsas Osszejovetelt a misor megtekintéséért szervezik, vagy a rendezvény része miivészi
produkcidks vagy szérakoztaté miisorszamok bemutatasa.
Nagyobb tomeget... mozgosito térsas osszejovetel, amelynek vonzerejét a
vendégldtds mellett szérakoztato program is biztositja. Ebben helyet
kaphatnak mifvészi produkciok (zene, szavalat, jelenet), de artista, tigyességi
és varieté-szamok, divat- illetve sportbemutatok is.
(Forrds: Felnéttoktatdsi Kislexikon)

Kozosségi rendezvények

Kozos jellemzdjilk, meghatarozo elemiik az egyének, a helyi kozosségek tagjainak aktiv
részvétele a rendezvényen (jatszohéz, kirandulas, tinnep, utcabal), gyakran a tervezésben s a
megvalésitasban is (falunap, népiinnepély). Altaldban nagyobb tomeget mozgositanak, a helyi
tarsadalom jelentds tinnepi €s szérakozasi alkalmai.

Népiinnepély: Néptomegek szorakoztatasara rendezett innepély. (Koncz — Németh — Szabo
2007)

Népmiivészeti rendezvények

A népmiivészet értékeinek bemutatésara szervezett alkalmak, amelyek koziil vannak nagy
tomegeket fogadok (komplex népmiivészeti rendezvények), tobbségében azonban az ének-
zene, néptanc eldadomiivészeti csoportjainak bemutatkozaséara keriil sor a rendezvényeken.
Lehetdséget adnak a bemutatok, a vésarok, a hangversenyek és a tinchazak a néphagyoményok
megismerésére, az alkotasi folyamatok bemutatasara, a néz6k és a hallgatosag bevonasara.

Hangverseny: Zenemiiveket bemutaté nyilvanos misor, eléadas. (Koncz — Németh — Szabd
2007)
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Tanchaz
Ténctanitassal egybekotott tarsas rendezvény, melyhez koncert kapesolddhat.

Szérakoztaté rendezvények

A szabadidds tevékenységek azon teriilete, amely elsédlegesen a rekredciot szolgalja.

Szoérakozés lehet: a pihenés, de az alkotd tevékenység is, heterogén elfoglaltsdgokat jelent,

mindazt, ami kellemes az emberek kiilénbdz6 csoportjai és az egyes emberek szamara.

A rendezvények ennek megfeleléen valtozatosak, de jellemzéen a konnyiizenei koncertek,

tancos rendezvények és miisoros estek (ezen beliil foként a humoros el6adédsok, operett és

notaestek) szervezésével foglalkozik a kzmiivelddési intézményrendszer.
SZORAKOZAS: Az ember szabadidGs tevékenységének egyik nagy teriilete,
amelyet az ember a rekredciéért, a munkdt kéveld fdradtsdg, fesziiltség
megsziintetéséért, szellemi és fizikai erGinek megujitdsaért, az elhaszndlédott
energidk tjratermeléséért végez. Szoérakozds lehet: pihenés, alkoto
tevékenység, rendkiviil heterogén tevékenységeket foglal magdban, ami
kellemes az ember szamdra. Tartalmi szempontbol szérakoztatok lehetnek az
érzelmességet (pl. slager, ndtdzds, operett), a humort (pl. kabaré, vicc,
vigjatékok), a jatékos fordulatossdgot, versengést (vetélkedGk, tarsasjdatékok,
sport), a valosdgban meg nem élhetd izgalmat, érdekességet, fesziiltséget
vagy éppen durvasdgot, erdszakot (pl. krimik, kalandfilmek, rémtorténetek),
a fantasztikus, killonleges emberi képességeket (pl. cirkusz), az erotikdt, a
mozgds és ritmusélményt (pl. tdnc, zene) eldtérbe helyezd formdk. Egy-egy
tevékenységben tobbféle tipusalkoto elem keveredhet. Formai szempontbol
vonzédhat az ember a tdrsas tevékenységi formakhoz (pl. Kartya, labdajitéky),
vagy éppen az vonzo szamdra, hogy egyediil végezheti (pl. olvasds, horgdszads,
barkdcsolds), kivetelhet fizikai vagy szellemi, vagy mindkét irdnyii szabad
erdfeszitést, aktivitdst. Elhet az ember az intim szférdban lejitsz6do, nem
intézményesitett formakkal, és felhaszndlhatia a nyilvdanossdg szférdjaban,
intézményileg, szorakoztatds céljabol szervezett kulturdlis szolgdltatdsokat. A
szorakozds felfelé, a miivelddés felé nyitott. Formdi és folyamata létformdva
vdlva a kultira egy sajdtos vdlfajat, a ,, szorakoztato kultirdt” eredményezi.

(Forrds: Felnéttoktatadsi Kislexikon)

SZORAKOZTATO MUVELODES: A milvelédés egyik szakdga, teriilete,
olyan szabadidds tevékenységek gyiijtéfogalma, amelyekben a kellemességre
torekvés ismeretelsajdtitassal, személyiségfejlodéssel parosul. ... Egy és
ugyanazon jelenség, tevékenység egyszerre lehet szorakoztato és miveld is. A
miivelGdésnek ez a fteriilete tevékenységformdakban rendkiviil gazdag.
Tevékenységformak: mozi- és szinhdzldtogatds, zenehallgatds, amatir
mifvészeti Ontevékenység, miivészeti alkotds vagy reprodukdlds énkéntes
gyakorldsa, az onkifejezés és miivészeti alkoto képességek kifejtése, gyijté
Jjellegii, hobbytevékenységek, kedvtelésbdl végzett munka és technikai jellegii
tevékenységek. Mindezeken a teriileteken az egyes tevékenységformdk aktiv
gvakorldsa, az Ontevékenység a fejlesztéhatds [ elGidézdje.

(Forrds: Felndttoktatasi Kislexikon)
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Miivészeti rendezvények

Egy vagy tobb miivészeti dgban szervezett, kozOnség részvételével tartott nyilvanos misor,
cléadas a kozmiivelddési intézményekben vagy szabadtéri helyszinen. A magas kultira értékes
miveinek, alkotokozosségeinek cldadasai, foként szinhazi, irodalmi estek, komolyzenei
hangversenyek jellemzik. Idegenforgalmi jelentbsége is van a kozmiivelédésben szervezett
fesztivaloknak, miivészeti rendezvényeknek.

Fesztival
Olyan megcélzott latogat6i kor és a Kkozremiikodok szerint — helyi, térségi, megyei, orszagos,
nemzetkozi — tobbnapos, komplex programsorozat, mely t5bb 6nallé miisoros eseményt,

programot egyseges egészként, osszefoglald néven szerepeltet.
(Forrds: Utmutato a kozmiivelGdési statisztikahoz 2013.)

Vetélked6
A vetélkedd lényege, hogy az ismereteket kérdések formajaban, jatékosan dolgozzak fel a

résztvevok, eredménye a jatékosok tud4sat mutatja. A kiemelkedd eredményt elérd résztvevok
gyakran jutalomban részesiilnek.

Lényegében vetélkedés, kiizdelem, amelyben a résztvevok valamilyen cél, teljesitmény elérése
érdekében a tobbieket meg akarjak el6zni, le akarjak gydzni.

Nyilvéanossag eltt rendezett jatékos szellemi verseny, amelyben a résztvevok igyekeznek
mésokat feliilmalni és megszerezni a gyozelmet.

Filmvetités

Filmalkotasok kozonség elbtti bemutatasa.
FILMALKOTAS: Barmely technikai eljdrds vtjdn létrehozott olyan mii, amely
meghatdrozott sorrendbe dllitott mozgéképek hang nélkiili vagy hanggal
osszekapesolt sorozatdbdl dll, és a szerzéi jogrol szolo 1 999. évi LXXVI
torvény alapjdn szerzdi minek mindsil.

rr

(Forrds: A mozgdképrdl sz616 2004. évi I torvény alapjdn)

Komplex rendezvény: Olyan nagyobb tdmeget mozgositd esemeény, mely tobb napig tart
és/vagy kiilonbdzd miivészeti, tudoméanyos teriileteket érint (népmiivészet, képzémiivészet,
szinhazmiivészet, filmmiveszet, tarsadalomtudomanyok  stb.)  és/vagy kiilonbozd
eseménytipusokat (kiallitas, filmvetités, konyvbemutato, vasar, misoros rendezvény,
konferencia stb.) valosit meg a rendezvény égisze alatt. (Koncz — Németh — Szabo 2007)
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1.7. Tabor

A tevékenységi forma f6bb jellemzéi.

A tabor célja sokféle lehet. A tabor jellegétsl fliggden a szérakozas, kikapesolodas, feltsltédés
vagy elmélyiilés egy-egy tevékenységben, témaban.

A résztvevBk azonos vagy hasonlé érdeklddés/kor alapjan szervezddnek, vesznek részt a
taborban.

A résztvevOk szama limitalt.

A tabor miikddése id6ben korlatozott, elére meghatarozott.

A tébor el6re meghatirozott program/tematika alapjan zajlik, a nem-formalis tanulis tipikus
terepe/helyszine.

A résztvev6k kompetenciavéltozdsanak mérésére nincsenek kidolgozott vizsgakivetelmények,
a résztvevok kompetenciavaltozasa legtébbszor nem keriil ellendrzésre. A fejlédés mértéke a
tabor végén rendezett belsd versenyeken elért eredmények, helyezések alapjén mérhets.

A tabor szakmai vezetdi az adott teriileten kiemelkedd tud4ssal (kompetenciaval) rendelkeznek.

Fajtai, formai, médszerei
Szaktiabor
A szakmai program és a szabadidds program szerves egységet alkot (pl.: nyelvi tabor,

miivészeti).

Udiilétabor
ElsGsorban laza tematika szerint 6sszeéllitott szabadidds programokra &piil.
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1.8. Szarmaztatott szolgaltatas

A tevékenységi forma fobb jellemzoi.

Célja az intézményi szolgaltatisok kiterjesztése a szabad kapacitas terhére (pl.: terem
bérbead4sa, rendezvényszervezés), a részvétel/latogatas alkalmaval a komfortérzetet noveld
szolgaltatasok biztositasa.

A szolgaltatasok kore elkiiloniil az alapjan, hogy azt az intézmény nyujtja-e vagy egy
véllalkozé/vallalkozas.

Intézményi szolgaltatasok kore: bérelhetd eszk6zok, helyiségek (terem, technika, eszkoz
bérbeadas); rendezvényszervezés; nyomdatechnikai szolgaltatasok, egyéb.

Villalkozd, vallalkozas altal biztositott szolgaltatasok kore: kultircikk arusitas, kélesonzeés;
étterem, kavézo, biifé lizemeltetése az épiletben; bankjegy automata, étel/ital automata
mikodtetése, egyéb.

Szirmaztatott szolgaltatas

Az intézmény altal végzett olyan szolgaltatisok, amelyek alapszolgaltatast jelenthetnek a
kozmiivelédési tevékenységet/szolgaltatast igénybe nem vevok szamara is. Az intézmény a
kozmiivelddési tevékenysége mellett, hasznosithatja tereit, eszkozeit, szakmai tudasat,
huménerdforrasat. Befogadhat mas szolgéltatok 4ltal miikddtetett tevékenységeket, amelyek a
hasznalék komfort érzetét novelhetik (pl.: étterem, kavézo, biifé iizemeltetése).

Fajtai, formai, modszerei

Kultircikk arusitas

Programokhoz/szolgaltatasokhoz kapcsolddd termékek 4rusitasa (pl.: koncert alkalmaval CD
arusitasa).

Kultircikk kolesonzés

Programokhoz/szolgaltatasokhoz kapesolédd termékek kolesonzése (pl.: iiloparna, takard, 3D
szemiiveg, uszodai szolgaltatdshoz uiszosapka kélcsdnzése).
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2. KOZOSSEGI MUVELODES/KOZMUVELODESI TARTALMAK

Kozkultira: A kézkultira fogalmat az UNESCO 1993. évi kultiira meghatarozasabdl lehet
levezetni, kapcsolodva a magyar miivelédéstorténet — Széchenyitél Gyorgy Aladarig iveld —
szabadelvii hagyomanyaihoz. Az alabbi megkozelités tartalmaz egy rovid és egy hosszabb
(6tlépcsés) valtozatot. Ezek szerint: a kozkultra a kulturalis értékek 1étrehozasaval,
megirzésével, terjesztésével és miivelésével kapcsolatos kozosségi tevékenységek és javak
Osszessége, melyeket kozvetitd rendszereken keresztiil mindenki szamara hozzaférhet6vé kell
tenni; a kézkultira tehat magéban foglalja a kozmiivelddési alapellatas mellett a mlvészeti
értékek meglOrzését és kozismertté tételét, a nyilvanos kényvtari ellatast, a muzealis értékek
hozzaférésének a biztositasat; a kézkultira fejlesztéséhez kbzérdek kapcsolddik, mely eldsegiti
a kiilonbdz6 tarsadalmi csoportokban az életesélyek javitasat és a versenyképességet; a
kulturalis kozérdekbdl vezethet6k le a kulturalis politika prioritasai, amelyek meghatarozzak a
kulturalis alapellatas allami, Snkorméanyzati stlypontjait. (Koncz — Németh — Szabé 2007)

Kozmiivelddési alapszolgaltatas: A telepiilési Onkormanyzat kotelezé feladata a helyi
koézmiivel6dési tevékenység tamogatdsa, melyet alapszolgaltatisok megszervezésével lat el.
Figyelembe véve az Onkorményzatok adottsagait, , @ miivel6ds kozosségek létrejottének
elésegitése, mikodésiik tamogatdsa, fejlédésiik segitése, a kizmiivelGdési tevékenységek és a
miivelGdd kozosségek szamdra helyszin biztositdsa” alapszolgaltatason kiviil a torvényben
meghatarozott feltételrendszer alapjan tovabbi alapszolgaltatiasokat kell biztositani. Az
alapszolgaltatasok korébe tartozik a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése, az egész
életre kiterjedd tanulds feltételeinek biztositdsa, a hagyomanyos kozosségi kulturdlis értékek
atorokitése feltételeinek biztositasa, az amat6r alkotd- és eléadd-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa, a tehetséggondozas- és —fejlesztés feltételeinek biztositasa, a kulturélis
alapt gazdasagfejlesztés.(1997. évi CXL: térvény)

A kozmiivelodési alapszolgaltatasok: mivelddd kozosségek létrejottének elosegitése,
miikodésiik tAmogatasa, fejlédésiik segitése, a kozmulvel6dési tevékenységek és a miivel6d6
kozosségek szdmara helyszin biztositasa, a kozdsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése, az
egész életre kiterjedé tanulds feltételeinek biztositisa, a hagyomanyos kozosségi kulturalis
értékek atorokitése feltételeinek biztositasa, az amator alkotd- és eléadé-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa, a tehetséggondozas- €s -fejlesztés feltételeinek biztositdsa, valamint a

kulturalis alapt gazdasagfejlesztés.

Kozmiivel6dési célesoport: Az intézményeket és szolgaltatisokat valdsdgosan, vagy
potencidlisan hasznalé olyan csoport, amely a kiilonb6zé kézmiivelddési szolgaltatasok
cimzettje, elsddleges hasznildja; a kdzmiivelédési intézmény, szervezet altal szolgdlando
k6z6nségbdl valamely szempontbdl kiemelt kozosség. Mas megkozelitésben az a piaci,
fogyasztéi réteg (latogatdi kor/kozonség) amelynek, akiknek az igényeit az intézmény
kielégiteni szandékozik, akiket a szolgaltatasokkal megcéloz. A kézmiivelodési intézmények
kettds piacon tevékenykednek, a latogatdi célcsoport mellett kitlintetett szerepet kell szdnni a
tdmogatoknak, fenntartonak is. A célcsoport meghatirozasa kiilsnboz6 kritériumok alapjan
torténik: példaul demografiai (kor, nem), pszicholdgiai (érdeklédés, hobbi), tarsadalmi
(végzettség, munkahely), foldrajzi szempontokat sziikséges figyelembe venni. Az elémi kivant
célcsoport meghatarozasa fontos a sikeres program érdekében. (Koncz — Németh — Szabo 2007)
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Kézmiivel6dési intézmény: A lakossag kozmiivelddési tevékenységének ellatasara alapitott €s
fenntartott szervezet. Sziikséges feltétel, hogy rendelkezzen a rendszeres miikodés érdekében
felséfoki végzettségii kozmiivelddési szakemberrel, infrastrukturélis és pénziigyi feltételekkel.
Jogi személyiségli kozmiivelddési szervezet, vagy annak szervezeti egysége.

A kézmiivelddési intézmény szerepét betdltheti miivelodési haz, miivelddési kdzpont, kulturalis
kozpont, tobbfunkciés kézmiivelddési intézmény, népfdiskola, népi kézmives alkotohaz,
gyermek-, illetve ifjusgi héz, szabadidékozpont. Az 1997. évi CXL. torvény alapjan ezek
talnyomé tobbsége alapité okirattal rendelkezd koltségvetési szerv, de létezd forma az
Snkormanyzat altal létrehozott kozmivelddési célu kozhaszni térsasg, tovabba a
kozmiivelddési megallapodés keretében egyéb gazdasagi tirsasig, egyéni vallalkozo, ill.
egyesiilet vagy (koz) alapitvany altal mikodtetett intézmény is.

Kézmiivelddési megallapodas: A kulturdlis torvény felhatalmazdsa alapjan, az
snkorményzatnak a kézmiivelddési feladatok ellatéséra, més jogi vagy maganszeméllyel kotott
szerzddése. Ebben a felek megallapodnak a kovetkezdkrél: az elvégzendd kézmivelddési
szolgaltatasok és azok dijai; a kdzmiivelddési tevékenységben érintettek kore; az ingyenesen
vagy téritési dijért igénybe vehetd szolgiltatasok; a kozmiivel6dési szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségeinek minimélis id8tartama és rendszeressége; a kozosségi szintér, illetdleg
kozmiivelsdési intézmény kozmiivelddési céli minimalis nyitva tartdsa; a személyi, targyi s
pénziigyi feltételek; a kozmiivel6dési feladat megvaldsitasdban kézremiikodoktsl megkivant
szakképzettségek. (1997. CXL. torvény)

Koézmiivel6dési szakember: a felséfokl végzettségii népmiivels (népmiiveld, kdzmiivelddési
eléadd, miivelddésszervezé, mivelddési és felnéttképzési  menedzser, andragdgus
(miivelddésszervezd szakirdnyon), kdzdsségszervezd, valamint az e torvényben meghatarozott
kozmivelddési feladatok ellatasahoz sziikséges fels6fokd végzettséggel vagy felsé-, illetve
kozépfok szakképesitéssel rendelkez személy. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell., Juhdsz 2016)
Kozmiivelédési szervezet: Minden olyan jogi személyiséggel rendelkezd, tehit bejegyzett
szervezet, amely alapitd okirata szerint kézmiivel6dési tevékenység végzésére jott létre. (Koncz
— Németh — Szabé 2007)

Kozmiivelddési tevékenység: a polgarok iskolén kiviili, 6ntevékeny, nmiivels, megismerd,
kulturaelsajatitd, miivelddd és alkotd célil cselekvése, amely jellemzéen egyiittmiikodésben,
kozosségekben valosul meg. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

Kiozos fenntartisi kozmiivelédési intézmény: Miikodésének személyi, targyi és pénziigyi
feltételeit, a hasznalat szabalyait és a vezetd kinevezési rendjét két vagy tobb jogi személyiség
szerz6désben biztositja. Ennek leggyakoribb forméaja az dnkorményzati tarsulasban fenn-tartott
intézmény. (Koncz — Németh — Szabé 2007)

Kozszolgiltatasi szerzodés: Valamely kozfeladat vagy a kozfeladat egy részének a szerv
nevében torténd ellatdsra - a Ptk. 6:256. §-aban meghatérozottak alapjan - kotott irasbeli
szerz6dés. Nem mindsiil kozszolgéltatasi szerzédésnek azon kozszolgaltatassal kapesolatban
kotott szerzédés, amelynek nyujtdsa jogszabalyban meghatirozott feltételeken alapulo
engedélyhez van kétve. (2011. évi CLXXV. térvény)
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Miivel6désszervezés: Az egyének, a tarsadalmi rétegek, csoportok miivelddését segitd szakmai
tevékenység. Alapfeladata a célkdzonség értékei és érdekei szerinti és ezeket a szolgaltatd
értékrendjének megfelelden fejleszteni kivand miivelddési tartalmak és formdk szervezése;
figyelemmel a tarsadalmi egyiittélés normdira. Célja az iskolarendszeren kiviil megvalésuld,
altalanos és szakmai ismeretek atadéasa, a személyiség és a k6zdsségi cselekvés fejlesztése, a
rekredcio elé-segitése, az egyéni és kozdsségi alkotdtevékenység tamogatsa és fejlesziése,
személyes bemutatkozasi lehetdségének megteremtése. A miivelddésszervezés olyan szakma,
olyan kulturalis foglalkozas, amely a fenti tevékenységek megvalositasat szolgalja. Segiti az
értékek megbrzését, kdzvetitését; a milivelddési sziikségletek alapjan, az egyének és az egyes
tarsadalmi csoportok érdekei és érdeklédése szerint latva el feladatat. (Koncz — Németh — Szabo
2007)

Miivészeti események: Egy vagy tobb miivészeti agban szervezett, kozonség részvételével
tartott nyilvanos miisor, el6adas a kozmivelédési intézményekben vagy szabadtéri helyszinen.
A magaskultiira értékes miiveinek, alkotokozosségeinek el6adasai, f6ként szinhdzi, irodalmi
estek, komolyzenei hangversenyek, filmvetitések jellemzoéek. Idegenforgalmi jelentdsége is
van a kdzmiivelddésben szervezett fesztivaloknak, miivészeti rendezvényeknek.

Nem programszeriien szervezett tevékenységek: Nem programszeriien szervezett, az
intézmény valamennyi latogatdja 4ltal nyitvatartasi idében, az erre a célra kijeldlt terekben
(jellemzben auldban, folyoson), belépjegy vasarlas, illetve részvételi dij befizetési
kotelezettség nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok. (Koncz — Németh — Szabo 2007)

Nemzetkozi egyiittmiikodés: Kiilonboz6 orszagokban miikodd szervezetek részvételével
meg-valdsulé tevékenység, melynek sajatossaga az interkulturalis tanulds. Ez a tevékenység
lehet projekt jellegli, mely keretén beliil el6re tervezett tevékenységekhez rendelnek emberi €s
pénziigyi eréforrasokat. A kdzmiivelddésben gyakori a testvérvarosi kapcsolatokra épiild
nemzetkdzi egyiittmiikddés is. A hosszh tavl kétoldalu egyiittmiikddésen beliil kiilonbozd
témaju projektek valdsithatdak meg (pl.: milvészeti csoportok fellépése, idoszaki kiallitasok
szervezése). A nemzetkozi munka horizontalisan atfogja a kozmiivelddési tevékenysége-ket;
egy rendezvény, képzés vagy tdbor is megvalosulhat projektként nemzetkdzi partnerek
részvételével. (Koncz — Németh — Szabo 2007)

Néphagyomany: népi kultirank és hagyoményaink, szellemi és targyi 6rokségiink ma is €19,
Ujraélhetd, szervesen fejléds elemeinek az Gsszessége, ideértve a népi kultira djjasziiletését
tamogato tevékenységeket is. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

Népi iparmiivészet: a népmiivészeti targyi 6rokség tudatos, esetenként szervezett és irdnyitott
keretekben megvaldsult tovabbélése, a kreativ iparban is megjelend, a népi hagyoméanyokon
alapulé stilusjegyeket hordoz6 miivészeti alkotasok. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

Népmiivészet: valamely népmiivészeti 4g (népkoltészet, népzene, néptanc, diszitomuvészet,
népviselet, targyalkoté hagyomanyok) kérébe tartozé olyan tudas, alkotas vagy kifejezési méd,
amelyet a nép els6sorban a maga sziikségletére hoz létre sajt tobb nemzedéken ativeld
hagyomanyai alapjan. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)
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3.1. Kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

Koézosségi és tarsadalmi részvétel
Mindenkinek joga és dolga, hogy oldja meg a sajat (vagy kozossége) problémait.
Ha énmagéban nem tudja, a magasabb szintnek kotelessége segiteni — ,,szubszididlni” — 6t
ebben (szubszidiaritas: latin sz6, jelentése segitség, védelem, tdmogatas-menedék biztositasa).
A szubszidiarités elve: az a kivanalom, hogy a déntéseket, hatdrozatokat, jogi normékat a lehet6
legalacsonyabb szinten hozzék meg, annak érdekében, hogy a hatalom minél koézelebb
maradjon azokhoz, akik felett a hatalmat gyakorolja.
(Forrds: Nizdk Péter és Péterfi Ferenc: Tanulmanyok a
részvételi demokrdcia gyakorlatdrol)

Kozosségfejlesztés
A kozosségfejlesztés (community development), vagy kozdsségszervezés (community
organisation) felfogasunkban els6sorban telepiilések, térségek, szomszédsagok kozosségi
kezdeményez6- és cselekvoképességének fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van a
polgaroknak, kézosségeiknek és azok halézatainak, valamint a helyi sziikségletek mértékében
a kozosségfejlesztdknek is, akiknek batorit6-6sztonzo, informalé, kapcsolatszervezé munkaja
életre segitheti vagy kiegészitheti, megerdsitheti a meglévd kdzosségi eréforrasokat.
(Forrds: Dr. Vercseg Ilona: Lehetd legrovidebben a
kozosségfejlesztésrol)

A kizosségfejlesztési folyamat egy telepiilésen a lakossdg aktivizdldsaval
kezdddik, majd a problémdk felismerésével és azok nyilvdnossd tételével
folytat6dik, melynek sordn mind tébben kapcsolodnak a folyamathoz, és
eljutnak a kozosségben megfogalmazéds  feladatok felismeréséhez,
tervezéséhez és kbzosségi megolddsdhoz. A képessé vdlds és a tudds ditali
felszabaditds munkdja egyszerre kizosségfejlesziési és kizmiivelGdési. A
cselekvésre, s vele értelemszeriien a tanuldsra buzditds vj motivdcidkat épit,
s ez, tovdbbad az onbizalom épitése, a kommunikdcic fejlesztése, a kozosség
aktivizdldsa és kizosségi mozgalmak indukdldsa, intézmények épitése a helyi
kozosségben sth. — inkdbb kozosségfejlesztési mozzanatok, mig a kizosségi
cselekvés véghezvitele és a kozosségi tanuldsi-miivelddési folyamatok mdr
inkdbb a kozmiivelddés, de még inkdbb a kozdsségi milvelGdés korébe
tartoznak.

A kbzosségi miivel6dés ugyanis valamennyi, a helyi kozosségben zajlo
kozosségi tanuldsi-miivelédési, tehdt kulturdlis folyamatot feloleli, mégpedig
az egyének és csoportjaik aktiv részvétele révén, a tervezéstdl a
megvalositdsig. E tanuldsi folyamatok hihetetleniil sokiétiiek: a tapasztalatok
egyszerii megosztdsdtél a tanulmdnyutakig, az oOnszervezd tanulé vagy
pdrbeszédkirok, népfSiskolai  kurzusok szervezésétdl a felndttképzési
tanfolyamokig terjedBen széles a skdla. A kozosségfejleszick dital gerjesztett
kézosségi folyamat életben tartdsa — animdldsa —, folyamatos szervezése; a
felbukkand érdekiGdési teriileteknek megfelel§ csoportok életre hivdsa és
miikodtetése, s mindezekhez tér, id6, szakember biztositdsa szintén jo, ha
kozmiivelGdési, kozosségi miivelGdési feladat.

(Forrds: Vercseg llona: Kozosségfejlesztés, kozmiivelodés és
kozosségi miivelGdés)
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Onkéntesség
Az dnkéntes munka olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy
alkalmanként, belf6ldén vagy kiilfsldon a kézds jO érdekében személyes akaratbdl végeznek
anyagi ellenszolgaltatas nélkiil. Az 6nkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar
annak végzdje szdmara. Az Eurdpai Unié orszégaiban hasznélatos kiilsnboz6 definiciékban
kozos az 6nkéntesség kovetkezd harom, elengedhetetlen kritériuma.
Onkéntes tevékenységet az egyén szabad akaratabél, 5nszantabél vallal, az ilyen tevékenység
semmiféleképpen nem lehet kételez6. Ez biztositja az Onkéntesek tevékenységiik iranti
elkotelezettségét €s munkdjukkal térténd azonosulasukat.
Az onkéntes tevékenységért nem fizetnek, azt az egyén nem pénziigyi meggondolasbol vallalja,
az Snkéntesek keletkez6 koltségei azonban megtérithetdk.
Az onkéntes tevékenység célja, hogy az egyén a csaladi korén til mas emberek, illetve
tarsadalmi csoportok érdekében is cselekedjen, és ezzel hasznara valjon a tarsadalomnak, mint
olyannak (bér kétségtelen, hogy az 6nkéntes tevékenység jelents haszonnal jar az onkéntes
személyére, személyiségfejlédésére nézve is).
(Forrds: Arapovics Mdria: Adomdnyozds, onkéntesség,
tarsadalmi feleldsségvdllalds Magyarorszagon)

A tdrsadalom tagjainak szolidaritdsin alapuld, az dllampolgdrok
ontevékenységét kifejezs, a személyeknek és kizosségeiknek mds vagy mdsok
Javara ellenszolgdltatds nélkiil végzett tevékenysége.
(Forrds: 2005. évi LXXXVIII torvény a kizérdekii
onkéntes tevékenységril)

Virtualis kozosségek

A virtualis kdzosségeknek nem alakult ki elfogadott definicidja. A virtualis Gsszetartozasnak
val6jdban sokféle valtozata van, s nem mindegyik felel meg a kozdsségi miivelddés éltal
hasznalt kozosség fogalomnak. Ezek a kozosségek térben akar joval messzebb vannak
egymastél, mint a személyes kapcsolattartason alapulé kozosségek. A technolégia a
kiskdzosségekre jellemz6 bizalmat terjeszti ki szélesebb és akar ismeretlen kérre is. Egy online
koz5sség tagjai azért érintkeznek masokkal, hogy sajat igényeiket kielégitsék, vagy valamilyen
kozosségi szerepet vallaljanak. Azonos az érdekl6désiik, informaciocserére van igényiik, vagy
olyan szolgaltatast nydjtanak, amely kozosség 1étrejéttéhez nyujt alapot.

Kozosségi mitvelodés

A kozOsségi miivelddés a tarsadalmi elérehaladas egyik motorja és biztositéka; a polgarok
batoritasanak; cselekviképességiik, itéletalkotdsuk és egylittmlikddésiik fejlesztésének egyik
legfontosabb moédja és eszkoze. A kozOsségi miivelddés lehet6ségeinek és feltételeink
megteremtését, mindeniitt elérhetd és  funkciondlé intézményeit az  allam
tarsadalompolitikdjanak fontos feladatai kozé soroljuk, hiszen miiksdésiik sordn az dllam altal
fontosnak deklaralt értékeket teremtenek. Hangstlyunk a miivelddési folyamatokban vald
egyiittes részvételen van; igy a kulturdlis hianyp6tlas alkalmi-eseti rendezvényeit a k6zosségi
miivel8dés részének nem, am fontos érintkez§ teriiletének tartjuk. Szerves részének itéljiik
azonban az amatér miivészeti mozgalmak tevékenységformadit éppen Ggy, mint az dnkéntes
feln6ttképzés rendszeres folyamatait, vagy az értékorzé/értékteremtd szabadido-eltoltés kozos

alkalmait.
(Forrds.: Beke Pdl: A kizosségi miivelodés kivanatos szervezete)

A kozdsségi mifvelddés, mint professzio, és mint folyamat killdetése, hogy a
kozosségi tarsadalom paradigmdjat mutassa fel, mint célt, és erdsitse a
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tarsadalmi szervezbdés minden szintjén, az elemi, csaladi, kiskozosségi
kezdeményezésektil az egyetemes kulturdlis torekvésekig.
(Forrds: Ditzendy Kdroly Arisztid: Térsadalompolitika és
kozosségi mifvelddés: 1ij kihivdsok)

Kézmiivel6dés — kozosségi tarsadalmi részvétel fejlesztése kormanyzati funkci6

Ebbe a 082091 szdma kormanyzati funkciéba tartozik a helyi tarsadalom
kapcsolatrendszerének, kozosségi életének, érdekérvényesitésének, a kiilsnbdzd kulturak
kozotti kapesolatok kiépitésének és fenntartasénak segitése, a kozosség- és tarsadalmi részvétel,
a kozosségfejlesztés feltételrendszerének javitasa, az 4llampolgari részvétel ndvelése, az
snkéntesség és a virtualis kozosségek erbsitése, a gyermekek, az ifjusag, az idosek, a
nemzetiségek és a kiithoni magyarok kozosségi miivelddésének segitése, a szegénységben €16k
és kirekesztett csoportok tarsadalmi, kulturlis részvételének fejlesztése, a megértés, a
befogadds, az esélyegyenldség clésegitése, mentalhigiénés, prevenciés programok
megvaldsitasa.

(Forrds: 68/2013. {XII. 29.} NGM rendelet)

Kor, tarsas kor: A hasonld érdeklodési, foglalkoz4sy, tdrsadalmi helyzetii emberek
snkéntesen alakult szabadidds kozdsségei, amelyek kozds szdrakozasra, mivelodés-re
szervezddnek. Els6sorban az egyiittlét motivélja a tagsagot, amely kiegésziilhet valamilyen
konkrét érdeklédési korrel, amely mentén alkalmi, a programot szervezik. Osszejoveteleiket
szervezhetik rendszeresen, meghatarozott napokon, de a tarsas korre jellemzd lehet az alkalmi,
4m szervezett taldlkozas, az eseményeken valé megjelenés. (Koncz — Németh — Szabo 2007)

27/35



3.2. Hagyoméanyos kozosségi kulturailis értékek gondozasa

Kulturalis 6rokség
A kulturalis 6rokség szellemi és targyi javai, kiilonésen az irodalom, a tudomaény, a
népmiivészet és népi kézmiivesség, néprajz, filmmiivészet, iparmiivészet, képzOmiivészet,
tancmiivészet és zenemiivészet; tovabba a védett ingatlan értékei, kiilondsen a nemzeti vagyon
korébe tartozo, kiemelkedd értékli miiemlékek és régészeti lelohelyek, nemzeti és térténelmi
emlékhelyek, vilagorokségi helyszinek.
(Forras: 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar
nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasdrél)

Kozmiivelédés — hagyomanyos kozosségi értékek gondozasa kormanyzati funkcio

Ebbe a 082092 szamG korményzati funkcidba tartozik a telepiilés kornyezeti, szellemi,
mivészeti  drtékeinek, hagyomanyainak, helytorténetének, népmiivészetének, népi
iparmiivészetének, szellemi kulturalis Orokségének feltarasa, megismertetése, a helyi
miivelddési szokdsok és értéktarak, a magyar nyelv gondozasa, gazdagitdsa, az egyetemes, a
nemzeti, a nemzetiségi €¢s mas kisebbségi kultura értékeinck megismertetése, az {innepek
kultirajanak gondozasa.

(Forras: 68/2013. {XII. 29.} NGM rendelet)

Szellemi kulturilis 6rokség

A szellemi kulturalis 6rokség alapvetéen szoban, tudasban, képességekben, szokasokban

1étezd, €s az €16 kozosségekhez kapesolhaté kulturalis gyakorlat. Ez a nemzedékr6]l nemzedékre

hagyomanyozdo szellemi kulturalis 6rkség, amelyet a kzosségek allandban tjrateremtenek,

kozos identitést és folytonossag érzést nyujt szamukra.

A szellemi kulturalis 6rokség tobbek kozott a kdvetkezo teriileteken nyilvanul meg. Szébeli

hagyoményok és kifejezésformak — beleértve a nyelvet, mint az &rokség hordozdjat.

Elbadomiivészetek. Téarsadalmi szokdsok, ritusok és ilinnepi események. A természetre és a

vilagegyetemre vonatkozo ismeretek és gyakorlatok. Hagyomanyos kézmiivesség.
(Forrds:http://www.szellemiorokseg. hu/index0.php?n

ame=f1_szko, 2015.03.10.)

Ertéktar
A nemzeti értékek adatait a telepiilési, tajegységi és megyei értéktarakban, az agazati
értéktarban, a kiilhoni magyarsag értéktiraban, a Magyar Ertéktarban, valamint a

Hungarikumok Gytijteményében kell azonositani és rendszerezni.
(Forrds: 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar
nemzeti értékek és a hungarikumok gondozdsdrol)

Hungarikum: a Magyarorszag mindenkori teriiletén megjelent minden, tovabba a kiilfsldon
magyar nyelven, magyar szerzotdl, illetbleg magyar vonatkozasu tartalommal keletkezett
valamennyi dokumentum, fliggetleniil attdl, hogy nyilvanossagra hoztak-e vagy sem. (Forrds:
1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)
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3.3. Egész életre kiterjedd tanulas, amatér miivészetek

Elethosszig tart6 tanulis
Atfogé tanulisi tevékenység, legyen az formalis vagy informalis, amelyet az egyén
folyamatosan végez annak érdekében, hogy novelje tudasat, erdsitse készségeit ¢€s
kompetenciait.
(Forrds: Eurdpai Bizottsdg (1999): Setting targets for
lifelong learning in Europe)

A tanuldsnak ez a formdja magdban foglalja az egyéni és szocidlis fejlodés
minden formdjat és szinhelyét - formadlisan az iskoldkban, a szakképzési, a
felsGoktatdsi és a felnGttképzési intézményekben, illetve informdlisan otthon,
a munkahelyen és a kozosségben. Ez a megkozelités rendszerszintii; a
mindenki dltal szitkségelt tuddssal és készségekkel kapcsolatos elvdrdsokra
fokuszdl, az életkorra vald tekintet nélkil. Kiemeli annak sziikségességét,
hogy a gyermekeket mdr korai életkorban fel kell késziteni az egész életen at
tarté tanuldsra, és erdfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy minden
felnétt (akdr foglalkoztatott, akdr nem), akinek sziiksége van képzésre,

megkapja a lehetéséget a tanuldshoz.
(Forrds: OECD (1996) 15. p.)

Népféiskola

A népfdiskola olyan nyitott tanulasi, képzési kozmiiveldési intézmény (miivel6dési haz,
miivelddési kozpont vagy kulturilis kozpont), amelynek elsddleges tevékenysége az egész
életre kiterjedd tanulés feltételeinek biztositasa, kiilndsen a felndtt korosztaly szdmara szakmai

képzések szervezése.
(1997. évi CXL. torvény)

Tehetséggondozas

A tehetséggondozas célja az elkallodas veszélyének elkeriilése, a tehetség Snmagara talaltatasa,

harmonikus fejlédésének eldsegitése. E célok az alabbi feladatokban valésithaték meg: a

gyermek tehetségével osszefiiggd ,,erds oldalanak”, illetve ,,gyenge oldalanak” fejlesztése.
(Forrds: Dr. Heimann llona: Kérdések és vdlaszok a

tehetséggondozdsrol)

Kozmiivel6dés — egész életen at tarté tanulas, amatdr miivészetek kormanyzati funkcié

Ebbe a 082093 szamu kormanyzati funkcioba tartozik az ontevékeny, onképz6 tanfolyamok,
életmindséget és életesélyt javitd tanuldsi lehetdségek, népfdiskoldk megteremtése, a
tehetségfejlesztés, az ismeretszerzo, az amatér alkoto, miivelddd kozosségek tevékenységének
elésegitése, alkoto mivelddési  kozosségek, miivészeti csoportok, kordk, klubok,

szabadegyetemek biztositasa.
(Forrds: 68/2013. {XII. 29.} NGM rendelet)
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3.4. Kulturalis alapu gazdasigfejlesztés

Kulturilis alapu gazdasagfejlesztés
A Gazdasagfejlesztési Operativ Program a kozéptavi gazdasagi fejlesztéspolitika jovoképének
elérését, a magyar gazdasag fejlett, tudasalapt gazdasagga valasat szolgilja. Ehhez sziikséges
az informécids tarsadalom megteremtése, valamint hogy a gazdasidg dinamikus névekedése
biztositsa a jovedelmek és az életszinvonal emelkedését a jelenleginél 1ényegesen tsbb és jobb
munkahely mellett. A tudasalapii gazdasag megvalésitasdhoz, a vallalkozasok nemzetkozi
versenyben valé helytallasdhoz, a tarsadalmi, gazdasagi és teriileti kohézi6 er6sitéséhez, a
gazdasagi €s tarsadalmi valtozdsokhoz valé alkalmazkodoképesség noveléséhez, valamint a
jOové generaciél szamara sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasdhoz erdsiteniink kell a
magyar gazdasag globdlis gazdasagba és az egységes piacba vald tovabbi integracidjat.
(Forrds: Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv;
Gazdasagfejlesztési Operativ Program)

Kézmiivel6dés — kulturalis alapa gazdasagfejlesztés kormanyzati funkcio

Ebbe a 082094 szamu korményzati funkcidba tartozik a kulturdlis turizmus, a kulturalis

vidékfejlesztés, a kozosségi gazdasag feltételeinek biztositasa, a digitdlis tartalomszolgaltatas,

tovabba az informacids €s kommunikécios technolégiakhoz valé hozzéaférés biztositasa.
(Forrds: 68/2013. {XII. 29.} NGM rendelet)

Kulturalis turizmus
Kulturdlis turizmus a kulturalis eseményeken valé részvétel és a kulturilis attrakcidok
meglatogatasa, amelynek soran 0j kultirdk, illetve helyszinek egyedi kultiraja ismerhetd meg.
Vonzerdként jelennek meg a felkeresett tti cél sajatossagai, illetve annak bemutatasa érdekében
szervezett program, programsor.
Olyan piacképes turisztikai termék, amely irdnti kereslet {6 motivdcidja az
anyagi, targyi és szellemi értékek megismerése. Tematikus elemei az
aldbbiakhoz kapcsolodnak: épitett orokségek, vildgorokségi helyszinek,
nemzeti és torténelmi emlékhelyek, szellemi orékségen alapulé vonzerdk,
tematikus utvonalak, hagyomdnyok megismerése, turisztikai vonzerdt jelenté
rendezvények, valldsi, hitéleti motivdacidju utazdsok, kortdrs kultiira és kreativ
kultura.
(Forrds: Nemzeti turizmusfejleszitési stratégia 2005-2013)

Vidékfejlesztés

A vidéki élet mindségének javitdsa, a vidéki gazdasig fejlesztése a kulturalis Srékség

hasznositasa tjan.
A vidékfejlesztés nem egy dgazat, sokkal inkdbb azok dsszessége, egyiittes
hatdsa. Feloleli a mezégazdasdgot, az ipart, a mikro-, kis- és
kozépvdllalkozasokat, a vidéki turizmust, a teriiletfejlesztést, az
onkormdnyzati- és szocidlpolitikdt, nem utolsé sorban pedig a humdn
erdforrdsok és a kozosségek fejlesztése is ide tartozik. FG célja a vidéki
népesség elvdandorldsanak megelézése, a lakossdg szamdra vonzo élet- és
munkakoriilmények megteremtése a helyi erdforrdsok digondolt, integrdlt és
fenntarthato  hasznositaséval, a vdrosi kornyezetben megszokott
szolgaltatdsok minél nagyobb mértékben elérhetévé tételével.
A vidékfejlesztés tovdbbi fontos célja a lakossdgot arra dsztonidzni, hogy a
mezégazdasdgbdl szarmazo jovedelemforrdsokon til alternativ megélhetési
és foglalkoztatdsi lehetéségeket taldljanak, példaul a vdllalkozdsfejlesztési
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témogatdsok segitségével. Fonlos felismerni, hogy a vidéki térségek épitett,
kulturdlis és természeti értékeinek megdvdsa és megijitisa a vidéki
kérnyezetet nem csak az ott él6k szdmdra teszi vonzobbd, hanem a vidéki
turizmus és az ehhez tdrsuld kereskedelmi szolgdltatasok fejlesztéséhez is
hozzdjdrul. A sikeres vidékfejlesztés magaban hordozza az dgazatok
egyiittmiikodését, a térségben megvaldsitando fejlesztések egymdsra épiilését,
a helyi vdllalkozdi, civil, onkormdnyzati szférdk osszefogdsat, és a jovoképpel
rendelkezd aktiv vidéki tdrsadalom kialakuldsat.

(Forrds: Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési Program)

Kulturalis vidékfejlesztés
A vidékfejlesztés a kultara eszkozrendszerével a vidéki kozosségek megtartasat, tarsadalmi

tevékenységiik fejlesztését kivanja elérni.

Kozosségi gazdasag
A kozosségi gazdasag a forrasok, eszkozok megosztasara épiil, lehetdve téve a felhasznaloknak,
tigyfeleknek, hogy akkor hasznéljanak valamit, amikor épp sziikségiik van ra, mindezt anélkiil,

hogy meg kelljen vasarolniuk.
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3. MINOSEGGEL KAPCSOLATOS SZAKKIFEJEZESEK (MSZ EN ISO
9000:2005 SZERINT)

Mindség

Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemz6k egy csoportja a kvetelményeket.

Tehat egyrészt fontos azt vizsgéalni, hogy melyek azok a jellemz8k, amelyek a mindséget
befolyasoljék, masrészt azt is értékelni kell, hogy milyen mértékben teljesiilnek egy szolgéltatas

nyujtasakor.

Vevo
Szervezet vagy személy amely, vagy aki kap egy terméket, szolgaltatast.

(Be)szillito

Szervezet vagy személy, amely vagy aki rendelkezésre bocsat egy terméket, szolgaltatast.

A kozmiivelddés specifikus mindségfejlesztési rendszer kialakitisa sordan meghatdrozasra keriiltek
a partnerek. A ,,partner” fogalmaba tartoznak mindazok a személyek és szervezetek, akik/amelyek
tevékenységiikkel részt vesznek a kozmiivelddési tevékenységek nyujtasaban, illetve igénybe
veszik ezeket a szolgdltatasokat, tovabba akik/amelyek elvarasokat fogalmaznak meg a
miikddéssel és annak eredményességével kapcsolatban.

Vevoi megelégedettség

A vevd észlelése arrdl, hogy milyen mértékben teljesiiltek a vevd altal elvart kdvetelmények.
1. MEGJEGYZES: A vevd panaszai a vevé kismértékii megelégedetiségének
dltaldnosan ismert jellemzdi, de ha ilyen panasz nem volt, ez még nem jelenti
szitkségképpen a vevd nagyfoki megelégedettségét.
2. MEGJEGYZES: Ha meg is dllapodtak a vevével a vevé kovetelményeiben, és
ezek teljesiiltek is, ez nem eredményezi sziikségképpen a vevd nagyfokii
megelégedettségét.

Mindségpolitika
Egy szervezetnek a minéségre vonatkozdan a felsé vezetdség altal hivatalosan kinyilvanitott

altalanos szandéka és iranyvonala.
MEGJEGYZES: A minéségpolitika dltaldban ésszhangban van a szervezet
dltaldnos politikdjaval, és keretet ad a mindségcélok kitiizéséhez.

Mindségcél
A min6séggel kapcsolatos fogalom, amire torekszenek, vagy amit el akarnak érni.

rrrrr

Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasdra, a mindség
szempontjabol.
MEGJEGYZES: A minéség szempontjdbél vald vezetés és szabdlyozas dltaldban
tartalmazza a mindségpolitika és a mindségcélok meghatdrozdsdt, a
mindségtervezést, a mindségszabalyozast, a mindségbiztositist és a
mindségfejlesztést.

Mindségbiztositas
A mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés megteremtésére dsszpontosit azirdnt,
hogy a mindségi kdvetelmények teljesiilni fognak.
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Mindségfejlesztés
A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitési képességének
novelésére dsszpontosit.

Mindéségtervezés

A mindségirdnyitasnak az a része, amely a mindségcélok kitlizésére, valamint a szilkséges
miikodési folyamatok és a velikk kapcsolatos eréforrasok meghatdrozasara Osszpontosit a
minéségcélok elérése érdekében.

Minéségszabalyozas
A mindségiranyitasnak az a része, amely a minéségi kovetelmények teljesitésére dsszpontosit.

Minéségiranyitasi rendszer
Irényitési rendszer egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, a min8ség szempontj abol.

Minéségiranyitasi kézikonyv
Dokumentum, amely meghatarozza egy szervezet mindségiranyitasi rendszerét.

Dokumentum

Informéci6 és annak hordozoja.
PELDA: Feljegyzés, elbiras, eljdrds-dokumentum, rajz, jegyzOkonyv, szabvdny.
MEGJEGYZES- A dokumentumok valamilyen készletét, példdul az elGirdsokat
és a feljegyzéseket gyakran ,, dokumentdciénak ’nevezik.

Feljegyzés

Dokumentum, amely rogziti az elért eredményeket vagy bizonyitja a tevékenységek megtorténtet.
MEGJEGYZES: A feljegyzések haszndlhatok példdul a nyomon kivethetéség
dokumentdlasdra, valamint az igazolds, a megeldz6 tevékenység és a helyesbito
tevékenység megtoriéntének bizonyitdsdra.

Nyomon kivethetoség

Képesség arra, hogy nyomon kovessék a multjat, az alkalmazdsat vagy a helyét annak, amirdl sz

van.
Igazolas

Annak megerBsitése objektiv bizonyitek szolgaltatisaval, hogy az elbirt kovetelmények
teljesiiltek.

Objektiv bizonyiték

Valaminek a meglétét, vagy a valésagnak valo megfelelését alatdmaszté adatok.
MEGJEGYZES: Objekttv bizonyiték szerezheté megfigyeléssel, méréssel,
vizsgdlattal vagy mds modon.

Helyesbit6 tevékenység
Tevékenység egy észlelt nemmegfeleléség vagy més nemkivanatos helyzet okanak

kikiiszobolésére.
1. MEGJEGYZES: Egy nemmegfeleldségnek t6bb oka is lehet.
2. MEGJEGYZES: A helyesbité tevékenységet a nemmegfeleléség ismételt
eldforduldsdnak, mig a megeldz3  tevékenységet az elSforduldsanak
megelbzésére hajtjdk végre.
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Megel6zo tevékenység
Tevékenység egy lehetséges nemmegfeleloség vagy mas nemkivanatos lehetséges helyzet okanak
kikiiszobolésére.
1. MEGJEGYZES: Egy lehetséges nemmegfelelGségnek 16bb oka is lehet.
2. MEGJEGYZES: A megel6z6 tevékenységet a nemmegfeleléség
eléforduldsanak, mig a helyesbitd tevékenységet az ismételt eldforduldsdnak
megeldzésére hajtjak végre.

Nemmegfeleloség (eltérés)
Egy kovetelmény nem teljesiilése.

Folyamatos fejlesztés

Ismétl6do tevékenység a kdvetelmények teljesitési képességének novelésére.

Kovetelmény
Kinyilvanitott igény vagy elvaras, amely altaldban magatdl értet6d6 vagy kotelezd.

Audit
Auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyulé modszeres, fliggetlen és
dokumentélt folyamat annak meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen mértékben

teljesiilnek.

Auditbizonyiték
Az auditkritériumokra vonatkozo, ellenérizhetd feljegyzések, ténymegallapitasok vagy egyéb
informéacio.

MEGJEGYZES: Az auditbizonyiték lehet mindségi vagy mennyiségi.

Auditkritériumok

Eldiranyzatok, eljarasok vagy kovetelmények dsszessége.
MEGJEGYZES: Az auditkritériumokat hivatkozdsi alapként haszndljdk, hogy
ezekkel hasonlitsak ossze az audit bizonyitékait.

Auditor
Személy, akinek megvannak a bizonyitott személyi tulajdonsigai és felkésziiltsége audit

végzésére.

RADAR logika
Dinamikus értékelési keretrendszer és egy erbteljes vezetési eszkoz, melynek segitségével a
szervezet teljesitménye strukturalt médon értékelheto.

Eredmények (Results)
Moédszer (Megkozelitések) (Approaches)
Alkalmazas, feladatok bevezetése (Deployment)
Ertékelés (Assesment)

és finomitas (Refine - Review)
Partnerkézpontisag

Olyan intézményi miik6dés, amely a partnerek igényeinek kielégitésére dsszpontosit. Jellemzdje,
hogy képes gyorsan reagilni a véltozd igényekre, és erGforrasait ezen igények kielégitésének
szolgalataba allitja. Azonositja és rangsorolja partnereit, rendszeresen méri elvarasaikat és
clégedettségiiket, a mérési eredményeket értékeli, a problémakat meghatirozza. Elkésziti a
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valtoztatds (beavatkozis) stratégidjat, végrehajtja a véltoztatdsokat, majd ujabb mérésekkel
ellendrzi azok hatékonysagat.

Benchmarking
Olyan elemzési és tervezési eszkoz, amely lehetvé teszi az intézmény Ssszehasonlitasat az adott

tevékenységi format végzok vagy egychb szolgaltatast nyujtok legjobbjaival. A benchmarking nem
mas, mint egy folyamat, mely sordn az intézmény kiilnb6z6 funkcionalis teriileteinek modszereit,
folyamatait és eredményeit Osszevetik egy vagy tsbb mas intézmény/szervezet hasonld
jellemzéivel, annak érdekében, hogy fény deriilion a racionalitasi, valamint mindség- ¢€s
teljesitményndvelési lehetdségekre.

PDCA
Ismétlddd, négylépéses menedzsment modszer, amelyet a folyamatok kontrolljara és folyamatos

fejlesztésére haszndlnak. Deming-ciklusként vagy Shewhart - ciklusként, valamint kontroll-

ciklusként is ismert.
A betiik jelentése: plan — tervezés, do — cselekves, check — ellendrzés, act — beavatkozas.

Latens igény
Olyan igények, amelyek ugyanugy valésagosak, mint a kifejezett/kimondott igények, csak nem
jutnak el a fogyaszto tudataig, csak tudat alatt léteznek.
Olyan igények, amelyeket ugyan nem mondott ki a ,,vevé”, de amelyeket mégis
értékel, és amelyek révén szolgdltatdsunkat vonzobbd tehetjiik a szdmdra.

Osszefoglalva
A mindség az egység (termék vagy szolgaltatas, tehat a produktum vagy produkcio) azon

jellemzdinek Osszessége, amelyek befolyasoljdk a képességét, hogy meghatarozott és elvart
igényeket elégitsen ki.

Az iparcikkekre, az oktatdsra, az egészségiigyre, a szllodai szolgaltatésra, a kozétkeztetésre, a
kereskedelmi tevékenységekre stb. és igy természetesen a kdzmiivelddésre is jellemzo, hogy az
elvarasok, igények egy részét jogszabalyokban, szerzbdésekben, szabvanyokban irjak eld.
(Alkotmanyos jogok, az elvarhato szolgaltatis megfogalmazasa szerzbdésekben, a megfeleld
termék jellemzdi a szabvanyokban). Vannak azonban nem formalis ton, hanem a térsadalmi
elvarasoknak megfelelden kialakitott szabalyok. Minél inkabb tavolodunk a konkrét, kézzel
foghat6, megmérhetd fizikai tulajdonsagoktdl, annal inkabb elétérbe keriilnek a kozosség altal,
hallgat6lagosan elfogadott elvarasok, normak.

A mindség fogalmahoz tehdt jogszabalyok 4ltal meghatarozott elvarasok, igények, valamint
tarsadalmilag és szakmailag kialakitott kvetelmények kapesolédnak. A minéség fogalom nem
fokméré, hanem egy kovetelményrendszernek valo megfelelés.
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