TARTALMI OSSZEFOGLALO

a kozmiiszolgaltatasok egyszeriisitésével osszefiiggo egyes torvények modositasarol szolé
torvényhez

Az éves szinten tobb tizmillids ligyfél — kdzmiszolgaltatd kapcsolat indokolja azt, hogy a
kézmiiszolgaltatok eljarasai, gyakorlatai attekintésre és lehetdség szerint egyszerlsitésre
keriiljenek, amelyek mind az tigyfelek/felhasznalok, mind a szolgéltatok érdekeit segithetik.

Az tigyfelek elsddleges célja, hogy a kiilonb6z6 kozmiiszolgéltatasokat biztonsagban tudjak
igénybe venni, az ligyeiket gyorsan és pontosan intézzék €s az 6ket érintd valtozasokrol mindig
idében ¢és teljeskoriien értesiiljenek. Ennek érdekében a javasolt modositasok elsédleges
iranyai:

— az lugyfelek kozmi-ligyintézésének megkonnyitése, gyorsitdsa, a bejelentések
egyszerlsitése,

— kotelezo feliilvizsgalatok eseteinek, idobeli gyakorisaganak csokkentése,

— a kozmii-szolgaltatokat terheld felesleges adminisztrativ kotelezettségek csokkentése.

A torvényjavaslat kiemelten foglalkozik a védendd fogyasztok helyzetének javitasaval is. Az
eddigi gyakorlattal ellentétben megsziinik az a szabalyozas, hogy a védendd fogyasztonak
minden év marcius 31-ig maganak kell igazolnia a védendd statusza fennallasat. A védendd
fogyasztd helyett ezutdn a kozigazgatasi szervek kommunikédlnak a kézmiiszolgaltatokkal,
kozvetleniil igazolva a védendd fogyasztd statuszanak fennallasat vagy valtozasat.



