MAGYARORSZAG KORMANYA

Kozli: Magyar Kozlony
A KORMANY

rrrrr

[1] A Kormany a 2021. évben létrehozta és a 2022. évben bevezette a kotelezd szallashely-
mindsités intézményét annak érdekében, hogy a szallashely-szolgaltatasi kinalat a kor
kovetelményeinek megfeleld0 mindséget képviseljen, és err6l a vendégek megbizhato,
ellendrzott informéciot kapjanak.

[2] A Kormany annak érdekében, hogy a szallashely-szolgaltatobk megismerhessék a
szallashely-mindsitési rendszer kovetelményeit, valamint a mindsités folyamatat, az aldbbi
rendeletet alkotja.

[3] A Kormany a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény 12. § (1) bekezdés f)
pontjaban kapott felhatalmazas alapjan,

az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket
rendeli el:

1. A rendelet hatdlya

1.§

(1) E rendelet hatalya a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. toérvény (a tovabbiakban:
Kertv.) szerinti szallashely-mindsitési eljarasokra terjed ki.

(2) E rendelet alkalmazédséban szalldshely-szolgaltatonak mindsiil az, aki a Kertv. 2. § 23.
pontja szerinti tevékenységet kivanja folytatni.

2. Ertelmez rendelkezések

2.§

E rendelet alkalmazasaban:

1. helyszini értékelés: a helyszini ellendrzés soran a Mindsitd Bizottsag altal készitett
jegyzokonyv, a szallashely-mindsitd szervezet elektronikus rendszerébe (a tovabbiakban:
mindsitd rendszer) feltdltott fotddokumentacid és a helyszini ellendrzési adatlap Osszessége
azzal, hogy amennyiben a helyszini ellendrzés nem lefolytathato, a helyszini értékelés kizarolag
a jegyz6konyvbdl all;

2. mindsitési kategoria: a szallashelyek besorolasa 1-5 csillag kdzott az adott szallashelytipusra
vonatkozo6 kritériumok alapjan;

3. minimum kritérium: azokat az alapfeltételeket, berendezéseket, felszereléséket ¢&s
szolgaltatasokat jeloli, amely az adott szallashelytipushoz kapcsolodd kotelezden eldirt



kovetelmény, és amelynek valamennyi vagy az adott mindsitési kategoridban teljesiilni kell,
azzal, hogy azok az adott szallashelytipusra vonatkozd alacsonyabb mindsitési kategoria
minimum kdvetelményeivel nem helyettesithetéek, nem valthatok ki, jelolése: ,,M”;

4. superior minositési fokozat: szalloda szallashelytipus estében, valamennyi mindsitési
kategorian beliil megjelend kiemelt mindsitési fokozat, amely a kiemelkedd szinvonalu
szallodakat jeloli, amelyek mar kialakitasukkal és szolgdltatasaikkal is a mindsitési kategoria
atlaga felett vannak, a k6zos helyiségek ¢és vendégszobak kialakitasa, berendezése magasabb
szinvonalat tiikkr6z, mint ami az adott kategoriara vonatkozik;

5. szallashely kapcsolattartoja: a mindsitd rendszerben megjelolt személy, aki a mindsitési
eljaras soran nyilatkozattételre jogosult.

3. A szallashely-mindsités

3.§

(1) A széllashely-szolgaltatd a szallashelytipusra vonatkozd kovetelményekhez igazodo

mindségi kategoridba sorolds érdekében kdteles a szallashely-mindsitd szervezet vizsgalatat és

értekelését kérni a szallashely-mindsitd szervezet elektronikus rendszerében

a) a szallashely tizemeltetési tevékenységnek a szallashely-szolgaltatasi tevékenység
folytatasdnak részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak
rendjérdl szol6 kormanyrendelet szerinti bejelentését megeldzden,

b) amindsités érvényességi idejének lejaratat megel6zoen legalabb 60 nappal, valamint

C) aszallashely-mindsités érvényességi idején beliil a szallashely szoba szamanak nvekedése
esetén.

(2) A széllashely-mindsitd szervezet hivatalbdl is jogosult szalldshely-mindsitési eljarast
inditani, és ennek keretében eseti ellendrzést lefolytatni a 17. §-ban meghatarozottak szerint.

(3) A szaéllashely-szolgaltatd jogosult a mindsités érvényességi idején beliil ismételten kérni a
szallashely-mindsitd szervezet vizsgalatat és értékelését.

(4) A mindsités érvényességi ideje 3 év.

(5) A széllashely-szolgaltatd koteles az érvényességi id0 alatt a mindsitési kategoriara
vonatkoz6 kovetelmények folyamatos teljesiilését biztositani.

(6) A szallashely-mindsités a Kertv. 2. § 22. pontja szerinti szallashelyre, mint ingatlanra
vonatkozik.

4. A szallashely-mindsito szervezet

4.§

(1) A Kertv. 6/D. § (6) bekezdése alapjan a szallashely-mindsitési tevékenységet ellatd szerv a
Magyar Turisztikai Mindségtanusito Testiilet Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.

(2) A szallashely-mindsitd szervezeten beliill Mindsité Bizottsagok és Birdlo Bizottsagok
miikdodnek.



(3) A szallashely-mindsitd szervezet nyilvantartast vezet a mindsitett szallashelyekrdl, amelyet
az elektronikus feliiletén kozzétesz. A nyilvantartés tartalmazza a szallashely nevét, mindsitési
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Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpontban nyilvantartott regisztracids szamat.

(4) A szallashely-mindsitd szervezet a kereskedelmi hatosdg és a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont lizemeltetdje jogszabalybol fakado kotelezettség teljesitése céljabol
inditott megkeresésére tajékoztatast ad a meginditott és a folyamatban 1éve szallashely-
mindsitési eljarasok tényérdl, valamint az eljaras résztvevoirol.

(5) A szallashely-mindsit6 szervezet a mindsités eredményét atadja a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont részére.

5.8

(1) A Mingsito Bizottsag a szallashely-mindsit6 szervezeten beliil miikddo, az adott szallashely
mindsitésére egyedileg 1étrehozott, két 6 szakértébdl allo testiilet.

(2) A Min6sitd Bizottsag feladata, hogy
a) a  szallashely  Onértékelését  kovetben  meggy6z6djon  az  Onértékelés
megalapozottsagarol, illetve a mindsitési kritériumok teljestilésérdl,
b) az a) pont alapjan javaslatot tegyen a szallashely mindségi kategoriaba sorolasara vagy
a mindsités elutasitasara a Birdlo Bizottsag részére.

6.§

(1) A Biral6 Bizottsag a szallashely-mindsitd szervezeten beliil miikodo, 6t f6 szakértébol allo
testiilet.

(2) A Biral6 Bizottsag dont a szallashely mindségi kategdridba sorolasarol a Mindsito Bizottsag
javaslata alapjan. A dontés soran a Biralo Bizottsag figyelembe vesz valamennyi, a javaslat
alapjaul szolgal6 tényt, adatot, a szallashelyrdl elérhetd egyéb, nyilvanos — igy kiilonosen a
szallashely honlapjan, tovabba az egyes online értékesitési feliileteken elhelyezett —
informaciot, tovabba a szallashely kapcsolattartoja altal a 12. § (4) bekezdés szerint tett
észrevételt.

(3) A Biralo Bizottsag dontéseit egyszerli szavazattobbséggel hozza.
(4) A Biral6 Bizottsag miikodését a szallashely-mindsitd szervezet ligyrendje szabalyozza.

5. Osszeférhetetlenségi és kizdrdsi szabdlyok

7.8

(1) A széllashely-mindsités elintézésébdl kizart az a személy,
a) akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy kozvetleniil érinti, vagy
b) akinél 6sszeférhetetlenség esete all fenn.



(2) Osszeférhetetlenség all fenn, ezért a szallashely-mindsitési eljaras elintézésében nem vehet
részt az a személy,

a) aki a szallashely-mindsitéssel érintett szallashely szallashely-szolgaltatojanak,
kapcsolattartdjanak, munkavallalojanak a Polgéri Torvénykonyvrol szolo térvény szerinti
kozeli hozzatartozoja,

b) aki a szallashely-mindésitéssel érintett szallashellyel a szallashely-mindsitést megel6z6é 10
évben lizleti, gazdasagi kapcsolatban allt,

C) akitdl a szallashely-mindsitési eljaras targyilagos lefolytatasa egyéb okbol nem varhato el.

(3) A (2) bekezdés szerinti érintett a kizarasi ok észlelését kovetd 3 napon beliil irdsban bejelenti
a kizard ok fennallasat a szdllashely-mindsitd szervezet vezetdje részére. A kizarasi okot a
szallashely-szolgaltatd is bejelentheti.

(4) A kizaras targyaban a szallashely-mindsitd szervezet vezetdje a bejelentéstdl szdmitott 8
napon beliil dont, dsszeférhetetlenség megallapitasa esetén masik eljard személyt jelol ki. A
dontés kiterjedhet azon eljarasi cselekmények megismétlésére, amelyekben a kizart személy
jartel.

6. Regisztrdacio

8.§

(1) A szallashely-szolgaltatd a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozponton keresztiil inditja
meg a regisztracidt azzal, hogy a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont a regisztracid
soran a szallashely-szolgaltatora és a szallashelyre vonatkozo, azonositasdhoz sziikséges
adatokat a szallashely-mindsitd szervezet részére a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
Kozpont lizemeltetdje altal biztositott feliileten atadja.

(2) A sikeres regisztracibhoz a szallashely-szolgéltatobnak a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpontban rogzitett adatokon til a szallashely-mindsitd szervezet
elektronikus feliiletén meg kell adnia:

a) gazdasagi tarsasag esetében a cégjegyzékszamat,

b) egyéni vallalkozé esetében a nyilvantartasi szamat,

c) szallodak és panziok esetében a honlapcimét,

d) magyarorszagi levelezési cimét, amely nem lehet postafiok cim.

(3) A széllashely-szolgaltato a regisztraciot annak megkezdeésétdl, illetve a szallashely-mindsitd
szervezet regisztracid kiegészitésére vonatkozo felhivasatol szamitott 8 napon beliil koteles
elvégezni. Amennyiben a szallashely-szolgaltato a regisztraciot hataridon beliil nem fejezi be,
a regisztraciot a szallashely-mindsitd szervezet elutasitja.

(4) Sikeres a regisztracid abban az esetben, ha a szallashely-szolgéltato valamennyi
regisztracioés adatmezot kitoltott és azt a szallashely-mindsitd szervezet a kitoltést kovetd S
napon beliil elektronikus tton visszaigazolta.

(5) A Mindsitd Bizottsag kijelolésérdl szolo értesitésig a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Ko6zpontbol atadott regisztracids adatokban bekdvetkezett valtozasok a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltato Kozpont feliiletén inditott adatatadassal, a mindsité rendszerben megadott
regisztracios adatokban bekovetkezett valtozdsok a mindsité rendszerben moddosithatok a
szallashely-szolgaltato altal. A Mindsitd Bizottsdg kijelolésérdl szolo értesitést kdvetden a



szallashely-mindsitési eljaras lezarasaig az adatok kizardlag a széllashely-szolgaltatd irasbeli
kérelme alapjan, a szallashely-mindsito szervezet részérdl modosithatok.

7. A szallashely-mindsités meginditdasa, az onértékelés

9.§

(1) A széllashely-szolgaltato a 8. § szerinti sikeres regisztraciot kovetden az elso szallashely-
mindsitési eljarast haladéktalanul koteles kezdeményezni a mindsité rendszerben.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szallashely-mindsitési eljaras meginditasat kovetden a szallashely-
szolgaltatd hozzaférést kap a mindsitd rendszer onértékeld feliiletéhez, amelyrdl elektronikus
uton értesitést kap.

10. §

(1) Az Onértékelés sordn a szallashely-szolgaltatd nyilatkozik az altala meghatarozott
szallashelytipusnak megfelelé 1-6. melléklet szerinti kritériumrendszer pontjainak
teljestilésérol.

(2) A szallashely-szolgaltatd az onértékelést az onértékelés megkezdésétdl szdmitott 15 napon
beliil koteles elvégezni. Amennyiben a szélldshely-szolgaltatd az onértékelést az onértékelés
megkezdésétdl szamitott 15 napon beliil nem fejezi be, ugy a szllashely-mindsitési eljaras a
szallashely-mindsitd szervezet részérdl lezarasra kerdil.

(3) A szallashely-szolgaltatd altal kivalasztott és meghatarozott szallashelytipusnak
megfelelden elvégzett Onértékelés alapjan a szallashely-szolgéltatd ¢és a szallashely
kapcsolattartdja a mindsitd rendszerben értesiil az oOnértékelés alapjan elért mindsitési
kategoriarol. A Mindsitd Bizottsag altal javasolt, valamint a Biralo Bizottsag altal megallapitott
mindsitési kategoria eltérhet az onértékelés soran elért mindsitési kategoriatol.

(4) Ha a helyszini ellendrzés megkezdése el6tt a szallashely-szolgaltato jelzi vagy a szallashely-
mindsitd szervezet észleli, hogy a szallashely-szolgéaltatd nem a valdsagnak megfeleld
széllashelytipusra vonatkozo6 széllashely-mindsitési eljarast inditott, az eljards a szallashely-
mindsitd szervezet altal lezarasra kertil.

8. A mindsitési kritériumok ellendrzése
11. §
(1) A mindsitési kritériumok teljesiilésének vizsgalata helyszini ellendrzés keretében torténik.

(2) A helyszini ellendrzésre a szallashely-szolgaltato altal a szallashelyre vonatkozodan elvégzett

onértékelést kovetden megfizetett eljarasi dij befizetésétdl szamitott

a) 20 napon beliil keriil sor, ha a mindsités megszerzésére a szallashely-szolgaltatasi
tevékenység folytatdsdhoz szilikséges bejelentéshez ¢€s nyilvantartasba vételhez van
szlikség,

b) 60 napon beliil keriil sor, ha a szallashely mar rendelkezik érvényes mindsitéssel.



(3) A helyszini ellenérzés idOpontjardl a szallashely-mindsitd szervezet legalabb 8 nappal a
helyszini ellendrzést megel6zéen elektronikus tton értesitést kiild a szallashely
kapcsolattartdjanak.

(4) Nem folytathat6 le a helyszini ellenérzés a kijel6lt iddpontban, ha a Minésité Bizottsag nem

tud meggy6zddni a kritériumok teljesiilésérol, mert

a) a szallashely kapcsolattartdja a helyszinen nem jelenik meg vagy nem biztositja a
helyszinre valo bejutést a helyszini ellendrzés idépontjaban,

b) a szallashely életvitelszer(ien lakott,

¢) nem ellendrizhetd szalloda szallashelytipus esetében a 19. § (2) bekezdés, panzid
szallashelytipus esetében a 20. § (2) bekezdés, kemping szallashelytipus esetében a 21. §
(2) bekezdés, tidiilohaztelep szallashelytipus esetében a 22. § (2) bekezdés, kozosségi
szallashely szallashelytipus esetében a 23. § (2) bekezdés, magéanszallashely
szallashelytipus esetében a 24. § (2) bekezdés, egyéb szallashely szallashelytipus esetében
a25. § (2) bekezdés szerinti szamu és tipusu helyiség, vagy

d) egyéb ok miatt a helyszini ellenérzés lefolytatasa lehetetlenné valt.

(5) Amennyiben a helyszini ellendrzés a (4) bekezdésben meghatarozott valamely ok miatt a
kijelolt idopontban nem lefolytathatd, a Mindsitd Bizottsag megismételt helyszini ellendrzést
rendel el.

(6) Amennyiben a megismételt helyszini ellenérzés a (4) bekezdésben meghatarozott valamely
ok miatt a kijelolt idopontban nem lefolytathatd, igy a Mindsitd Bizottsag a helyszini
ellendrzésen ténylegesen teljesiilt kritériumok alapjan tesz javaslatot a mindsitési kategoriara,
vagy ha a kritériumok nem ellendrizhetéek, a mindsités elutasitasara tesz javaslatot.

(7) A szallashely-szolgaltato vagy a szallashely kapcsolattartoja a helyszini ellenérzést —
ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is — egy alkalommal legkésObb az ellendrzés
1d6pontjat megel6z6 masodik munkanapon dijmentesen lemondhatja. A helyszini ellendrzésre
vonatkozo lemondast kizarolag irasban, a szallashely-mindsitd szervezet elektronikus feliiletén
kozzétett e-mail cimre megkiildott, indoklassal ellatott nyilatkozatban lehet kérni.

(8) A lemondott idépont napjatdl a helyszini ellendrzés — ideértve a megismételt helyszini
ellendrzést is — lefolytatdsara nyitva allo hataridé Gjrakezdddik.

12.§

(1) A helyszini ellendrzést a Mindsité Bizottsag végzi el, a szallashely kapcsolattartdjanak
jelenlétében.

(2) A Mindsitd Bizottsag elkésziti a helyszini értékelést, és azt a helyszinen azonnal rogziti a
mindsitd rendszerben. Ha a helyszini értékelés helyszinen torténd rogzitésének technikai
akadalya van, a Mind6sit6 Bizottsag az akadaly elharulasat kovetden soron kiviil gondoskodik a
rogzitésrol.

(3) A helyszini ellendrzés sordn a Mindsité Bizottsag jogosult
a) a szallashely teriiletére belépni,
b) aszallashely-mindsités érdekében szalloda szallashelytipus esetében a 19. § (3) bekezdés,
panzi6 szallashelytipus esetében a 20. § (3) bekezdés, kemping szallashelytipus esetében
a 21. § (3) bekezdés, tudiilohaztelep szallashelytipus esetében a 22. § (3) bekezdés,



kozosségi szallashely szallashelytipus esetében a 23. § (3) bekezdés, magéanszallashely
széllashelytipus esetében a 24. § (3) bekezdés, egyéb szallashely szallashelytipus
esetében a 25. § (3) bekezdés szerinti dokumentumokba betekinteni,

C) ahelyszini ellenérzés soran tapasztaltakrol fotddokumentaciot késziteni.

(4) A helyszini értékelés megallapitasaira a szallashely kapcsolattartdja észrevételt tehet a
mindsité rendszeren keresztiil a helyszini értékelés rogzitésének napjat kdvetd nap 24 oraig.

13.§

(1) A széllashely mindsitési kategoriaja 1-5 csillag kozott keriil megéllapitasra a szallashely-
mindsitd szervezet altal a teljesitett kritériumok alapjan.

(2) A szallashelytipusra vonatkozd mindsitési kategdria eléréséhez valamennyi, az adott
mindsitési kategoéridhoz tartozd minimum kritérium, tovabba a minimum pontszam egylittes
teljesitése sziikséges.

(3) A helyszini ellenérzés soran minden mindsitési kritérium teljesiilése kiilon-kiilon, tételesen
kertiil ellendrzésre az 1-6. melléklet szerinti kdvetelményrendszer alapjan.

(4) A kovetelményrendszer szerinti kritériumpont akkor teljesiil, ha a szallashely teljes kortien
megfelel az abban foglalt eldirasoknak.

(5) Ha a helyszini ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a mindsitési kategoria eléréséhez
tovabbi kritériumok teljesitése sziikséges, a Mindsitd Bizottsag a helyszinen a jegyzdkonyvben,
hianypotlas vagy a 11. § (5) bekezdés és a 13. § (7) bekezdésben foglalt esetekben megismételt
helyszini ellendrzés eldirasaval hivja fel a szallashely-szolgaltatot ezek 90 napon beliil térténd
poétlasara, a mulasztas jogkdvetkezményeire torténd figyelemfelhivas mellett.

(6) Amennyiben a Mindésitd Bizottsag a helyszini ellendrzés soran megéallapitja, hogy a
széallashely magasabb mindsitési kategoria elérésére is alkalmas tovabbi kritériumok
teljesitésével, javaslatot tehet az (5) bekezdés szerint a hidnyzo kritériumok teljesitésére.

(7) Megismételt helyszini ellendrzést a 11. § (5) bekezdés, szalloda széllashelytipus esetében a
19. § (4) bekezdés, panzio szallashelytipus esetében a 20. § (4) bekezdés, kemping
szallashelytipus esetében a 21. § (4) bekezdés, iidiilohaztelep szallashelytipus esetében a 22. §
(4) bekezdés, kozosségi szallashely széllashelytipus esetében a 23. § (4) bekezdés,
maganszallashely széllashelytipus esetében a 24. § (4) bekezdés, egyéb széllashely
széllashelytipus esetében a 25. § (4) bekezdés szerinti esetekben kell elrendelni.

(8) A szallashely-szolgaltatd hianypoétlas esetén a hianyok poétlasat szamlaval, fényképpel,
megismételt helyszini ellendrzés esetén a megismételt helyszini ellendrzésre valo felkésziilést
a mindsitd rendszeren keresztiil koteles jelezni.

(9) A megismételt helyszini ellenérzés lefolytatasara a (8) bekezdés szerinti jelzést kovetd 20
napon beliil keriil sor. Hidnypotlas esetén a dokumentumok mindsité rendszerbe torténd
feltoltését kovetden a Mindsitd Bizottsag 20 napon beliil javaslatot tesz a mindsitési kategoriara
vagy a mindsités elutasitasara.

14.§
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(1) Amennyiben a szallashely megfelel az Onértékelésének és a mindsitési kategoriajara
vonatkoz6 kovetelményeknek, a Mindsité Bizottsag a helyszini értékelésben javaslatot tesz a
szallashely onértékelésének megfelelé mindsitési kategoridba sorolasara.

(2) Amennyiben a Mindsitd Bizottsag helyszini ellendrzés soran tett megallapitasai szerint a
szallashely nem felel meg az Onértékelés szerinti mindsitési kategoéridnak, és a Mindsitd
Bizottsag nem irt eld hianypotlast vagy a 11. § (5) bekezdés és a 13. § (7) bekezdés szerinti
megismételt helyszini ellendrzést, a helyszini ellendrzés eredményeként ténylegesen elért
mindsitési kategoria szerint tesz a helyszini értékelésben javaslatot a mindsitésre.

(3) Ha a szallashely-szolgaltatd potolta a hianypoétlasi felhivasban szerepld hianyossagokat, a
Mindsité Bizottsag a benyujtott dokumentumokat megvizsgalja vagy elvégzi a megismételt
helyszini ellenérzést. Ha a szalldshely ennek eredményeképp megfelel a Mindsitd Bizottsag
altal a 13. § (5) bekezdés alapjan javasolni tervezett mindsitési kategoriara vonatkozo
kovetelményeknek, a Mindsitd Bizottsag irdsban javaslatot tesz a Birdlo Bizottsag részére az
altala megallapitott mindsitési kategdorianak megfelelé mindsités elfogadasara.

(4) Ha a szallashely-szolgaltatd a hidnypotlasban foglaltakat a megadott hatdridében nem
teljesiti, illetve a hidnypotlas soran benytjtott dokumentumok alapjén, vagy — ha megismételt
helyszini ellendrzésre volt sziikség — a megismételt helyszini ellenérzés soran sem felel meg a
Mindsitd Bizottsag altal a 13. § (5) bekezdés alapjan javasolni tervezett mindsitési kategoria
kovetelményeinek, a Mindsitd Bizottsag javaslatot tesz a Birald Bizottsag részére a ténylegesen
teljesiilo, kritériumrendszernek megfeleld mindsitési kategoria szerinti mindsités elfogadasara
vagy a mindsités elutasitasara.

(5) A szezondlisan nyitva tart6 szallashelyek esetében a szallashely szezon végi zarasa esetén a
helyszini ellendrzés — ideértve a megismételt helyszini ellendrzést is — nem folytathato le.
Ebben az esetben a helyszini ellenérzésre, a hianypotlasra és a megismételt helyszini
ellendrzésre nyitva allo hataridd megszakad a széllashely 0jboli nyitdsaig. A szezonalis
nyitvatartasra vonatkozo tényrdl a szallashelynek a regisztracio soran nyilatkoznia kell.

(6) Amennyiben a szezonalisan nyitva tartd szallashely a mindsitési eljarast az (5) bekezdés
szerinti megszakitds nélkiil folytatni kivanja, erre vonatkozd kérését az Onértékelés
benytjtasakor jeleznie kell a szallashely-mindsitd szervezet részére. A szallashely-mindsito
szervezet az ilyen iranyu kérelemnek a benyujtastol szamitott 5 napon beliil helyt ad és a
mindsitd rendszerben rogziti.

9. Elbiralas és a dontési folyamat
15. §

(1) A Biral6 Bizottsag a Mindsitd Bizottsag javaslatat kovetd legfeljebb 20 napon beliil

a) a Mindsitd Bizottsag javaslatat elfogadja és a javasolt mindsitési kategorianak
megfeleld mindsitési kategoriat allapit meg,

b) - ha a Mindsité Bizottsag altal tett javaslat nem felel meg a kritériumrendszer
kovetelményeinek - a Mindsitd Bizottsadg javaslatat elutasitja és attol eltéré mindsitési
kategoriat allapit meg,

C) - ha a széllashely nem felel meg a mindsitett szallashelyekkel szemben tdmasztott
kovetelményeknek - a mindsitést elutasitja, vagy



d) hianypotlast vagy megismételt helyszini ellendrzést ir el6 a (2) bekezdés szerint.

(2) A Biralo Bizottsag a birdlat soran egy alkalommal hidnypotlast vagy a 11. § (5) bekezdés
¢s a 13. § (7) bekezdés szerinti megismételt helyszini ellendrzést rendelhet el a hianyok 90
napon belill torténd podtlasara vald felhivasaval, a mulasztds jogkovetkezményeire torténd
figyelemfelhivas mellett, ha a mindsitési kategoria megallapitasahoz tovabbi ellendrzés
sziikséges. Ebben az esetben a Birald Bizottsag a hianypotlas teljesitését, illetve a megismételt
helyszini ellendrzés lefolytatasat kovetdé 20 napon beliil dont a szallashely mindsitési
kategoriaba sorolasarél vagy a mindsités elutasitasarol.

10. Ertesités a mindsités eredményérdl
16. §

(1) A Biralo Bizottsag dontése alapjan a szallashely-mindsitd szervezet a mindsitd rendszerben
tdjékoztatja a szalldshely-szolgaltatot a mindsités eredményérdl. Az értesités tartalmazza a
szallashely nevét és az elért mindsitési kategoriat, valamint a mindsités eredményét igazold
dokumentum elérésérdl szolo informacidkat.

(2) A széllashely-mindsitési eljaras eredményeként a szalldshely-mindsitd szervezet a

szallashely-szolgaltatd részére a (3) bekezdésben foglaltak szerint atadja:

a) a mindsitésrol sz616 igazolast;

b) a mindsitési kategoriat és érvényességi id6t tartalmazo tantsitvanyt;

c) szalloda, panzio, kemping, iidiilohaztelep, kozosségi szallashely szallashelytipusok esetén
a mindsitési kategoriat tartalmazo tablat;

d) egyéb szallashely és maganszallashely szallashelytipus esetén a mindsitési kategoriat
tartalmaz6 matricat.

(3) A szallashely-mindsit6 szervezet a dontés meghozatalakor a mindsités eredményérdl szolo
igazolast kiallitja, amelyet a szallashely-szolgaltatd a mindsitd rendszerbdl letdlthet. A
mindsitésrdl szol6 tanusitvanyt, tovabba tablat vagy matricat a szallashely-mindsitd szervezet
a Biral6 Bizottsag dontését kovetd 45 napon beliil postai Gton juttatja el a szallashely levelezési
cimére.

(4) A szallashely-szolgaltato a (2) bekezdés c) pontja szerinti tablat a szallashely fébejarata
kozelében, kiiltéri homlokzatan, a (2) bekezdés d) pontja szerinti matricat a szallashelyen beliil,
jol lathaté modon koteles elhelyezni.

11. Eseti ellenorzés
17.§

(1) A szallashely-mindsito szervezet a mindsitéssel rendelkezd szallashelyen jogosult eldzetes
tajékoztatas nélkiil, eseti jelleggel helyszini ellenérzést végezni, amelynek célja az arrdl vald
meggy6z6dés, hogy a szallashely a mindsités érvényességi ideje alatt folyamatosan megfelel a
megallapitott kategoria kovetelményeinek.

(2) Az eseti helyszini ellendrzés lefolytatasara a helyszini ellendrzés szabalyait kell alkalmazni
azzal, hogy az elGzetes értesitésre vonatkozo rendelkezés nem alkalmazandod, tovabba nincs
lehetdség hidnypotlas vagy megismételt helyszini ellendrzés elrendelésére.



(3) Amennyiben az eseti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a széllashely-szolgaltato
a 3. § (5) bekezdésében meghatarozottaknak eleget tesz, ugy a Birald Bizottsag az érvényes
mindsitést helyben hagyja.

(4) Amennyiben az eseti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a széllashely-szolgaltato
a 3. § (5) bekezdésében meghatirozottaknak nem tesz eleget, a Birdldo Bizottsag dont a
mindsités érvénytelenitésérdl és ennek tényérdl értesiti a kereskedelmi hatdsagot.

12. Egyszeriisitett mindositési eljaras
18.§

(1) Ha a széllashely mindsitésének érvényességi idején beliil a szallashely-szolgéltato
személyében valtozas kovetkezik be, és a szallashely az érvényes mindsitési kategoria
feltételeinek megfelelden mitkddik tovabb, a szallashely-mindsitd szervezet az érvényességi
1d6 lejarataig a mindsitést egyszerisitett mindsitési eljaras keretében atadja az uj szallashely-
szolgéaltatonak.

(2) Az egyszerlsitett mindsitési eljards az 0j szallashely-szolgéltatdé mindsité rendszerben
benyujtott kérelmével indul. Az 0 szallashely-szolgaltatonak nyilatkoznia kell arrél, hogy a
szallashelyet azonos vagy csokkent kapacitassal veszi at.

(3) A széllashely-mindsitd szervezet 8 napos hataridd tlizésével felhivja a régi szallashely-
szolgaltatot az egyszerlisitett mindsitési eljards jovahagydsara. Jovahagyas hianyaban
egyszerlsitett mindsitési eljarast nem lehet lefolytatni.

(4) A mindsités atadasanak feltétele, hogy az 0j szallashely-szolgaltatd az adatai regisztralasat
kovetden az érvényes mindsitési kategoéria fenntartasat vallalja, tovabba, hogy a korabbi
szallashely-szolgaltatd az atadashoz hozzajarul.

(5) Az egyszerlsitett mindsitési eljaras soran helyszini ellendrzés lefolytatasara nem keriil sor.
(6) Az egyszerlsitett mindsitési eljaras tigyintézési hatarideje 30 nap.

(7) Az egyszerlsitett mindsitési eljaras keretében megszerzett mindsités érvényességi ideje
megegyezik a korabbi szallashely-szolgaltato altal rendes mindsitési eljaras keretében
megszerzett mindsités érvényességi idejével.

13. Egyes szallashelytipusokra vonatkozo kiilonos szabdlyok
19. §

(1) Szélloda szallashelytipus esetén a Birald Bizottsag
a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt két,
b) a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal javasolt és a szallashely-mindsité
szervezet altal jovahagyott egy, valamint
¢) aMagyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. (a tovabbiakban: MTU) altal jeldlt két
tagbol all.



(2) A helyszini ellenérzés soran szalloda szallashelytipus esetén valamennyi szobatipus és a
vendégtér ellendrzésre keriil az alabbiak szerint:

a) 150 szoba alatti szalloda esetén szobatipusonként legalabb 1 db szoba,

b) 150 szoba feletti szalloda esetén legalabb a szobak 5%-a,

c) kozleked6 terek, szolgaltatasokhoz kapcsolddo bel- és kiiltéri teriiletek.

(3) A széllashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a
Mindsité Bizottsag szalloda szallashelytipus esetén jogosult betekinteni
a) a nyomtatott vagy digitalis szobai vendégtajékoztatoba, amely tartalmazza a
szolgaltatasokat,
b) az emeleti alaprajzba, a szobai alaprajzba, a szobalistaba,
€) a vendégpanaszok szervezett kezelését szabalyozo belsé utasitasba vagy egyéb
dokumentumba, nyit6 szalloda esetén a folyamat szabalyozasanak leirasaba,
d) a probavasarlas megtorténtét igazold6 dokumentumokba — amennyiben az onértékelés
soran is értékelve lett -,
e) avendégvélemények elemzésérdl szol6 dokumentumokba — amennyiben az 6nértékelés
soran is értékelve lett -,
f) a matractisztitasi tantsitvanyba,
g) az évenkénti parnatisztitas igazolasaba vagy 0j parnakrol kiallitott 1 évnél nem régebbi
szamlakba,
h) az étlapba, itallapba, — amennyiben az onértékelés soran is értékelve lett —,
i) aszobaszerviz meniibe, — amennyiben az onértékelés soran is értékelve lett —,
J) az onértelésben megjeldlt kritériumok teljesiilését igazold egyéb dokumentumokba.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni szalloda széllashelytipusban azon
hidnyossagok esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot €rintik, igy a szalloda szallashelytipusban az 1. melléklet
szerinti 1., 2., 3., 20., 22., 23., 65., 66., 76., 78., 88., 92., 93., 96., 97., 98., 144. sorszamu
kritéritumpontok nem teljesiilése esetén.

(5) Szalloda szallashelytipus esetében az egyes mindsitési kategoriakon beliil superior
mindsitési fokozat is megallapithatd. A superior mindsitési fokozat megallapitasdhoz a
sz¢éleskorli €s magas szintll szolgaltatasok biztositasan tal az 1. mellékletben meghatarozott
magasabb pontszam teljesitése sziikséges az elégséges pontok felett.

20. §

(1) Panzio szallashelytipus esetén a Biralo Bizottsag
a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt két,
b) a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal javasolt és a szallashely-mindsité
szervezet altal jovahagyott egy, valamint
¢) az MTU iltal jelolt két
tagbol all.

(2) A helyszini ellenérzés soran panzid szallashelytipus esetén valamennyi szobatipus és a
vendégtér ellendrzésre keriil az alabbiak szerint:

a) szobatipusonként legalabb 1 db szoba, valamint

b) a kdzlekedd terek, szolgaltatasokhoz kapcsolddo bel- és kiiltéri tertiletek.



(3) A széllashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgélata céljabol a
Mindsité Bizottsag panzio szallashelytipus esetén jogosult betekinteni
a) a nyomtatott vagy digitalis szobai vendégtajékoztatoba, amely tartalmazza a
szolgaltatasokat,
b) az emeleti alaprajzba,
C) aszobalistaba,
d) a vendégpanaszok szervezett kezelését szabalyozo belsd utasitasba vagy egyéb
dokumentumba, nyitd panzid esetén a folyamat szabalyozasanak leirasaba,
e) avendégvélemények elemzésérdl szol6 dokumentumba,
f) a matractisztitasi tantisitvanyba - amennyiben az donértékelés soran is értékelve lett -,
g) az étlapba, itallapba — amennyiben az onértékelés soran is értékelve lett -.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni panzid szallashelytipusban azon
hianyossagok esetén, amelyek a tisztasdgot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik, igy a panzid szallashelytipusban a 2. melléklet
szerinti 1., 2., 3., 28., 59., 60., 62., 67., 68. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

21.§

(1) Kemping szallashelytipus esetén a Biralo Bizottsag

a) a szallashely-mindsito szervezet altal jelolt két,

b) a Magyar Kempingszovetség altal javasolt és a széllashely-mindsitd szervezet altal
jovahagyott egy, valamint

c) az MTU altal jeldlt két

tagbol all.

(2) A helyszini ellenérzés soran kemping szallashelytipus esetén
a) 150 alatti kempinghely esetén helytipusonként 1 teriiletegység,
b) 150 kempinghely vagy afolott helytipusonként a teriiletegységek 5%-a,
c) valamennyi vizesblokk,
d) egyéb létesitmények,
e) valamennyi szabadtéri és zoldfeliilet
ellendrzésre kertil.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a
Mindsitd Bizottsdg kemping szallashelytipus esetén jogosult betekinteni

a) avendégtajékoztatdba,

b) az ingatlan helyszinrajzaba és a kempingtérképbe,

C) aszolgaltatasok listajaba,

d) a szallastipusok listajaba, amely tartalmazza a parcellak darabszamat méret szerinti
bontasban, a kdzmiivesitett parcelldkat, a nem parcelldzott helyeket, a gépkocsi nélkiili
kempinghelyeket, a satorhelyeket, a mobilhazakat, az iidiiloh4zakat,

e) avizesblokk kataszterbe.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni kemping szallashelytipusban azon
hidnyossagok esetén, amelyek a tisztasagot és higiéniat, illetve a teriilet, épiilet és berendezések
allapotat érintik, igy kemping szallashelytipusban a 3. melléklet szerinti 2.1, 2.7, 2.8, 2.16, 2.18,
3.9, 3.12 sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

22.§



(1) Udiiléhaztelep szallashelytipus esetén a Biralé Bizottsag
a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt harom,

b) az MTU Altal jeldlt két

tagbol all.

(2) A helyszini ellendrzés soran tidiilohaztelep szallashelytipus estén valamennyi lakoegység
¢s a vendégtér ellendrzésre keriil az alabbiak szerint:

a) lakoegységtipusonként legalabb 1 db lakdegység, azzal, hogy 25-nél tobb lakoegységgel
rendelkez0 szallashely esetén legalabb 5 db lakdegység,

b) kdzlekedd terek, szolgaltatasokhoz kapcsolddo bel- és kiiltéri teriiletek.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a
Mindsitd Bizottsag tidiilohaztelep szallashelytipus esetén jogosult betekinteni

a) a vendégtajékoztatoba vagy informacios tablaba,

b) a helyszinrajzba vagy térképbe,

¢) az igénybeveheto iidiilohazak listajaba,

d) az iidiildhaz egységek alaprajzéba tipusonként.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni iidiilléhaz szallashelytipus esetén azon
hianyossagok esetén, amelyek a tisztasdgot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések
allapotat, valamint az alvaskomfortot érintik, igy az iidiiléhdztelep szallashelytipusban a 4.
melléklet szerinti 2., 3., 4.,5.,17.,18., 19., 20., 22., 25., 26., 58. sorszamu kritériumpontok nem
teljesiilése esetén.

23.§

(1) Kozosségi szallashely szallashelytipus esetén a Biralo Bizottsag

a) a szallashely-mindsitd szervezet altal jelolt keét,

b) a Magyar Ifjusagi Szallasok Szovetség altal javasolt €s a szallashely-mindsitd szervezet altal
jovahagyott egy, valamint

¢) az MTU altal jeldlt két

tagbol all.

(2) A helyszini ellendrzés soran kozosségi szallashely szallashelytipus esetén valamennyi
lakoegység és a vendégtér ellendrzésre kertil az alabbiak szerint:

a) szobatipusonként legalabb 1 db szoba, azzal, hogy 25-nél tobb szobaval rendelkezd
szallashely esetén legalabb 5 db szoba,

b) kozlekedd terek, a szolgaltatasokhoz kapcsolddo bel- és kiiltéri teriiletek.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a
Mindsitd Bizottsadg kdzosségi szallashelytipus esetén jogosult betekinteni

a) 3-5 csillag kozotti szallashelyek esetében a recepcion és/vagy kozosségi helyeken elérhetd
vendégtajékoztatoba vagy informacids tablaba,

b) az emeleti alaprajzba, a szobai alaprajzba,

c) a szobalistaba,

d) 2-5 csillag kozotti szallashelyek esetében a vendégpanaszok szervezett kezelését szabalyozo
belsd utasitasba vagy egyéb dokumentumba, nyitd kozosségi szallashely esetén a folyamat
szabalyozéasanak leiraséba,

e) az étlapba, itallapba - amennyiben az onértékelés soran is értékelve lett -.



(4) A (3) bekezdés a) pontja szerinti vendégtajékoztatd megléte olyan kozosségi szallashely
esetében nem kotelezd, ahol a vendégéjszakak tobb, mint 50%-4at csoportosan és kisérével
érkez6 olyan kiskort didkcsoportok adjadk, amelyek minden igénybevett szobat csak a
csoporttagokkal megosztva hasznalnak.

(5) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni azon hianyossagok esetén, amelyek a
tisztasagot és higiéniat, illetve az épiilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot
érintik, igy a kozosségi széllashely szallashelytipusban az 5. melléklet szerinti 2., 3., 4., 12,
13.,14.,15., 16., 17., 35., 36., 62., 67. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

24. §

(1) Maganszallashely szallashelytipus esetén a Biralo Bizottsag
a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt harom,

b) az MTU altal jeldlt két

tagbol all.

(2) A helyszini ellenérzés soran maganszallashely szallashelytipus esetén valamennyi szoba,
lakoegység, valamint a konyha, étkezésre szolgalo helyiség, flirdészoba, WC ellendrzésre kertil
azzal, hogy a 4-8 szobaval rendelkez6 maganszallashelyen legalabb 3 szoba ellenérzésre keriil.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a
Mindsitd Bizottsdg maganszallashely szallashelytipus esetén jogosult betekinteni

a) az alaprajzba,

b) a szobalistaba,

¢) a hazirendbe.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni azon hianyossagok esetén, amelyek a
tisztasagot €s higiéniat, illetve az épiilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot
érintik, igy a maganszallashely szallashelytipusban a 6. melléklet szerinti 1., 2., 3., 5., 6., 7.,
14., 15,, 16., 20. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

25.§

(1) Egyéb szallashely szallashelytipus esetén a Birdld Bizottsag
a) a szallashely-mindsit6 szervezet altal jelolt harom,

b) az MTU altal jeldlt két

tagbol all.

(2) A helyszini ellendrzés soran egyéb szallashely szallashelytipus esetén a konyha, étkezésre
szolgalo helyiség, fiirdészoba, WC teriiletek, valamint

a) az 1-3 szobaval rendelkez6 szallashelyen valamennyi szoba, lakoegység,

b) a 4-8 szobaval rendelkez6 szallashely esetében legalabb 3 szoba,

c) a 8 szobanal nagyobb szallashely esetében a szobak, lakdegységek 20%-a, de legalabb 5
szoba

ellendrzésre keriil azzal, hogy valamennyi szobatipust ellendrizni sziikséges.

(3) A szallashely-mindsités érdekében a kritériumok teljesiilésének vizsgalata céljabol a
Mindsitd Bizottsadg egyéb szallashely szallashelytipus esetén jogosult betekinteni



a) az alaprajzba,
b) a szobalistaba,
¢) a hazirendbe.

(4) Megismételt helyszini ellendrzést kell lefolytatni azon hianyossagok esetén, amelyek a
tisztasagot €s higiéniat, illetve az épiilet és berendezések allapotat, valamint az alvaskomfortot
érintik, igy az egyéb széllashely szallashelytipusban a 6. melléklet szerinti 1., 2., 3., 5., 6., 7.,
14.,15., 16., 20. sorszamu kritériumpontok nem teljesiilése esetén.

14. Zaro rendelkezések
26. §
Ez a rendelet 2025. méarcius 1-jén 1ép hatélyba.
27. §

(1) A 2021. december 31-én mar nyilvantartasba vett szallashelyek esetén az elsd szallashely-
mindsitési eljaras lefolytatdsanak hatarideje 2025. december 31.

(2) E rendelet hatalyba 1épése el6tt a szallashely-mindsitd szervezethez benyujtott szallashely-
mindsitési eljaras iranti igények esetében a szallashely-mindsitd szervezet elektronikus
feliiletén kdzzétett eljarasrend és mindsitési kdvetelményrendszer alkalmazandd. A szallashely-
mindsitési eljaras iranti igény akkor mindsiil benytjtottnak, ha a szallashely-szolgéltatd a
mindsitd rendszerben az onértékelését befejezte.

28. §

Ez a rendelet a belsd piaci szolgaltatdsokrol sz616, 2006. december 12-e1 2006/123/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valo megfelelést szolgalja.



1. melléklet a ..../2025. (_ ) Korm. rendelethez

Szallodak kategorizalasa
1* - 5* és 1*superior — S*superior kategoriak kovetelményei
Az oszlopokban talalhato “M” betl, az adott kategoria minimum kdvetelményét jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategoriahoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése

sziikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden lakoegységben teljesiil, azaz 100%-os megfeleloség sziikséges. A "Berendezések és felszerelések" kritériumok csak akkor értékelhetdk, ha valamennyi
szobaban teljesitettek.

Az ,,0” betiivel jeldlt oszlopban az dsszekapcsolt kritériumok talalhatéak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az dsszekapcsolt kritériumok koziil
csak egy jelolhet6. Az "Utmutatd" részben talalhatd az egyes kritériumokhoz tartozé kovetelmények részletes magyardzata.

A B C D E F G H I J K

1. Teriilet < 2 Kritérium O | Pontok * *k | owdk | wdkk | ko Utmutat6

2. Alapvetd elvarasok
A tiszta és higiénikus A tiszta és higiénikus kornyezet minden kategoria

. , s koriilmények minden - alapfeltételeit képezik a szalloda teljes teriiletére,

2.1 Tisztasdg / Higiénia ! kategoria alapfeltételét M M M M M valamint az dsszes berendezési, illetve felszerelési targyra
képezik. vonatkozoan.
Minden berendezés és
felszerelés, valamint a
belsd és kiilsé i A berendezések miikodoképes allapota alapelvaras

2.2. Karbantartottsag 2 | infrastruktara M M M M M minden lakoegységben, illetve kdzdsségi térben
kifogastalan és valamennyi berendezésre és felszerelésre vonatkozoan.
miitkodéképes allapotban
van.




2.3.

Altalanos benyomas

A szalloda altalanos
benyomasa dsszhangban
van a kategdriaval.

egyszeri

kozepes

emelt

szintil

elsé

osztalya

luxus

Az altalanos benyomas — azaz a mindség 1-5 csillag
szerinti megallapitasa - egyértelmiien meghatarozhato a
szallashely teljes bejarasat — szobak, kdzosségi- és
értékesitd terek, wellness és konferencia teriilet, tovabba
az épiilet maga és kiilsé kornyezete megtekintését -
kovetden az audit végén, az épitészetben €s
bels6épitészetben felhasznalt anyagok és a kivitelezés
mindsége, az alkalmazott szinek, formak harmoéniaja és
mindezeknek az audit soran tapasztalt allapota alapjan.
Egyszerii - A berendezés és a felszereltség megfeleld és
karbantartott, betolti a funkciot.

Kozepes - A berendezés és felszereltség karbantartott és
Osszehangolt, a berendezés kialakitasanal és az
anyaghasznalatnal az elsédleges szempont a funkciok
biztositasa.

Emelt szintii - A berendezés és felszereltség
folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben
Osszhangban van. Az sszhatas emelt komfortot tiikroz, a
berendezés kialakitasanal és az anyaghasznalatnal az
els6dleges szempont a praktikussag, amely mellett
megjelennek a kényelmi szempontok.

Elsé6 osztalyu - A berendezés és felszereltség magas
szinvonalq, tudatos tervezés eredménye és elsé osztaly
kényelmet nyujt. Az dsszhatast a j6 mindségli anyagok,
szinek, formak harmoénidja jellemzi. A térkialakitas és a
berendezési targyak kiemelt kényelmet biztositanak; a
szalloda kifogastalan miiszaki allapotban van, kiils6 és
belsé megjelenése és kdrnyezete magas mindséget tiikroz.
Luxus - A berendezés és felszereltség luxus jellegii és a
legmagasabb szinvonalil. Az 6sszhatést a kiemelkedden jo
mindségli anyagok, szinek, formak harmonidja jellemzi,
ugy anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség, tovabba
minden berendezési targy tekintetében; a térélmény
maximalizalasa, a berendezési targyak és felszerelések
elhelyezése legmagasabb szintli kényelmet nyujtja; a
nagystilt kialakitdsnal és berendezésnél az elsddleges
szempont a kompromisszumok nélkiili kényelem
biztositasa; a szalloda kifogastalan miiszaki és esztétikai
allapotban van, kiilsé és belsé megjelenése és kdrnyezete
luxus mindséget tiikkroz.




Harmonikus 1égkor (fény,

2.4. 4 | 1illat, zene, szin) a 3
kozosségi terekben.
2.5. Személyzet
A szolgaltatasokat A szolgaltatasokat nyjté dolgozdk az adott munkakdrhoz
2.5.1. 5 | hozzaértd és azonosithatd - sziikséges ismeretekkel rendelkeznek és munkaruhajukon
személyzet biztositja. névkitiizot viselnek.
Két nyelvet beszeld A szalloda vendégekkel érintkezé munkatarsai a magyar
2.5.2. 6 | alkalmazottak 3 nyelven kiviil legalabb 1 idegen nyelven tudnak
(vendégtérben) kommunikalni.
A SZ%HOdaI sze.melyzet A vendégtérben dolgozok munkaruhdjan egyértelmi
beszélt nyelveinek gyors L e A o
2.5.3. 7 iy o 3 vizualis jelzés mutatja milyen nyelven kommunikal az
azonositasa (pl. kitlizok S .
e s illetd kolléga.
segitségével)
2.6. Parkolas
A kozvetlen parkol6 a szalloda sajat teriiletén talalhato,
vagy a szallodadhoz kapcsolddé teriiletrdl kozvetlen
261 3 Sajat, kozvetlen parkolo a 3 atjarassal
T szallodahoz megkozelithetd, parkolasra kialakitott és kijelolt tertilet.
(ingyenes, vagy a parkolasi dij a szobaszamlara
terhelhetd)
Kijeloh leszaliohely = A szillodahoz érkez buszok szaméra kialakitott és
2.6.2. 9 ga’iast [ehcloscg 3 kijelolt megallohely, amely az érkezé ill. utazo
buszok szdmara — 114 . . 14z .
.. . , . szallovendégek le- és felszallasara szolgal.
kozvetleniil a szallodanal
. A garazs a szallodabol, vagy a szallodahoz kapcsolodo
2.63. 10| Gardzs > épiiletbdl (pl. parkolohaz) kizvetleniil megkdzelithetd.
e . A szalloda teriiletén (pl. garazs, parkolo) kialakitott,
2.6.4. 11 Toltvalloms elektromos 10 kifejezetten elektromos autok tdltésére szolgalo

autok részére

toltéallomas.




Elektromos kerékparok
vagy egyéb elektromos

A szalloda teriiletén (pl. garazs, parkolo) kialakitott,

2.6.5. 12 |.,=7, e 1 3 kifejezetten elektromos kerékparok vagy egyéb tipust
jarmivek részére kijelolt S 1t A .
otz . elektromos jarmiivek toltésére szolgald toltdallomas.
toltéallomas
2.6.6. 13 |Biztonsagos 3 Kerékpérok szamara kialakitott zarhato tarold.
kerékpartarolo
2.7. Egyéb
A szobak legalabb 50%- A szallodai szobak legalabb 50%-a rendelkezik a
2.7.1. 14 | ahoz tartoz6 terasz 5 funkcionak megfelel6 méretl és kialakitasu erkéllyel
és/vagy erkély vagy terasszal.
279, 15 | Life 10 Hérom szintnél (beleeftve a folrdszmtet is) magasabb
szallodaknal.
2.8. Akadalymentesités
Akadalymentes
elérhetéség - —_ A kritérium akkor értékelheto, ha a szalloda
2.8.1. 16 | Onmeghajtott i 5 akadalymentesen megkdzelithetd a kozosségi terekkel
kerekesszékkel vagy ~ egylitt €s van akadalymentes lakdegység.
segitséggel
Kerekesszékkel elérhetd: fobejarat, liftek, kdzosségi
terek, vendégmosdok és WC-k. Ajtdszélesség min. 90 cm
a vendégszobakban, a wellness- és konferenciarészleg
teriiletén.
Vendégfolyosok: min. 120 cm széles.
Akadalymentes —_ Vendégszoba: parketta (nincs szényeg), elegend6 hely a
2.8.2. 17 | elérhetdség - Elektromos i 10 forduléshoz (1,5x1,5 m). Agy, szekrény, asztal:
kerekesszékkel ~ akadalymentesitett megkozelithetosége.
Fiirdészoba: elegendd hely a fordulashoz (1,5x1,5 m),
akadalymentes zuhanyz¢ iiléssel és kapaszkodoval,
hozzéaférheté mosdd (allithatdé magassagn), allithatd
(dontheto) tiikor,
akadalymentesitett WC, kapaszkodokkal.
Akadalymentes . e .
283, 18 | elérhetéség - Vakok és 5 Szignalizaci6 a kozosségi terekben (vakok és

gyengénlatok részére

gyengénlatok szamara).




Akadalymentes

Hallassériiltek szamara vizualis riasztas (erés villogé fény
az aggyal szemben), fizikai riasztas (a4gy vibracio, rezgd

2.8.4. 19 elerhetoseg § S}ket’ek e 3 berendezés a parnaban), tiizjelzé hangszor6. Indukeios
nagyothallok részére -
hurok a recepcion.
3. Recepcio és szolgaltatasok
3.1. Recepcio
Kijelolt (a funkcionak A vendégek fogadasara alkalmas, optikailag elkiilonitett
megfelelden kialakitott és | wo teriilet vagy pult, amely a vendég szamara megfeleld
3.1.1. 20 | megjelolt) teriilet vagy g 1 diszkréciot biztosit oly modon, hogy a vendégek nem
pult, mely megfeleld - latjak egymas dokumentumait. Ennek kialakitasara
diszkréciot biztosit lehet6ség van a bar vagy az étterem teriiletén is.
Kiilonallo és kijelolt A vendégek fogadasara szolgalo kiilonalld pult vagy
310 71 recepcid teriilet vagy pult, IB 3 teriilet, amely a vendég szamara megfelel6 diszkréciot
o mely megfeleld ~ biztosit oly médon, hogy a vendégek nem latjak egymas
diszkréciot biztosit dokumentumait.
N
Hall / elécsarnok a N A recepci6 teriiletéhez kapcsolodo, vendégfogadasra
3.1.3. 22 o o 7 .
recepcio teriiletén D alkalmas helyiség.
=~
Vendégfogadasra alkalmas, lil6helyekkel ellatott helyiség,
Lobby iiléhelvekkel & .B ahol a vendégigényekhez igazodva italszerviz biztositott.
3.14. 23 | JOPDY LONEIyCK KLl Es o 10 4* kategoriaban a hospitality corner is értékelhetd, az
italfelszolgalassal kS . P .
N étel- és italosszetételt a
szélloda hatarozza meg.
Téoas foeadot A szalloda kapacitasaval aranyos méreti,
agas (Lg.?lno ;rlem .B vendégfogadasra alkalmas, legalabb kétféle iilohely
3.1.5. 24 STahm‘fls ;’,"“ cle 8 10 tipussal (fotel, kanapé) ellatott, tagas helyiség (kozosségi
wlonetlyel €8 B tér), ahol a vendégigényekhez igazodva
italfelszolgalassal - . A
italszerviz biztositott.
Recepcios szolgalat, 24 A szolgaltatasi tajékoztatoban feltiintetett idopontban a
316 25 oran at elérhet6 telefonon 1 recepcion személyzet all rendelkezésre, illetve éjjel-

vagy digitalis
kommunikécio6 utjan

nappal elérhetd telefonon vagy digitalis kommunikacio
utjan.




8 oran at fizikai

A szallodaban (a recepcio feladatainak ellatasara képes)
személyzet all rendelkezésre (azaz felelds személy

rendelkezésre allas a $ tartozkodik a hazban rovid sétatavolsagra) legalabb napi 8
317 2 szallodaban Iﬁ 5 oran at, amely lefedi a f6 nyitvatartasi id6t és fel van
T VAGY 24 oras self- 2 tiintetve a weboldalon/foglalasi visszaigazolason.
check-in és check-out 2 ’ VAGY
szolgaltatas Ejjel-nappal elérhetd a self-check-in és check-out
szolgaltatas
A széllodaban (a recepci6 feladatainak ellatasara képes)
10 6ran at fizikai személyzet all rendelkezésre (azaz felel6s személy
rendelkezésre allas a tartdzkodik a hazban rovid sétatavolsagra) legalabb napi
szallodaban o 10 6ran at, amely lefedi a f6 nyitvatartasi id6t €s fel van
VAGY o) tiintetve a
318 27 8 oran at fizikai .ﬁ 7 weboldalon/foglalési visszaigazolason.
o rendelkezésre allas a 2 VAGY
szallodaban '@ A széllodaban (a recepci6 feladatainak ellatasara képes)
tovabba 24 oras self- személyzet all rendelkezésre (azaz felelds személy
check-in és check-out tartdzkodik a hazban rovid sétatavolsagra) legalabb napi 8
szolgéaltatas oran at, és éjjel- nappal elérhetd a self-check-in és check-
out szolgaltatas.
14 6ran at személyzet all | &
oran at szemetyzet a ) A recepcion felelds személyzet all rendelkezésre (azaz
rendelkezésre a 3 . - . s
3.1.9. 28 ., o ! 10 jelen van a recepcio teriiletén) legalabb napi 14 oran at,
recepcion, fizikailag 24 2 . . gt
o { illetve éjjel-nappal személyesen elérhetd.
oran at elérhetd 2
[\
C.“
24 orén at személyzet all | A recepcion éjjel-nappal (24 6ran at) felelds személyzet
3.1.10. 29 . ., ! 20 . .
rendelkezésre a recepcion | 2 all rendelkezésre.
'@
Self-check-in lehetség / ’ Ol}{an alkalmazas vagy eszkorz, amely altal a VFndeg ’
3.1.11. 30 lodltat 1 érkezéskor a recepcid vagy a szalloda munkatarsaval valo
szolgaltatas kozvetlen kontaktus nélkiil tud bejelentkezni a széllodaba.
Olyan alkalmazas vagy eszkoz, amely altal a vendég
3112 31 Self-check-out lehetdség / 1 elutazaskor a recepcio vagy a szalloda munkatarsaval

szolgaltatas

valo kozvetlen kontaktus nélkiil tud kijelentkezni a
szallodabol.




Kifejezetten a luxus kategoriaban nyujtott szolgaltatas,
amely soran a vendég autdjanak parkolasat a szalloda
kijelolt munkatarsa végzi. (Erkezéskor a vendég a
kocsikulcsat a szalloda

3.1.13. 32 | Valet parking szolgaltatds 10 - a szolgaltatas elvégzésére jogosult - munkatarsanak
atadja, aki a vendég autojat a kijelolt parkolohelyre viszi,
ill. a vendég tdvozasakor az autét a szalloda bejaratahoz
hozza; barmely alkalommal a teljes tartozkodas alatt.)
Kocsirendez6 Kiilon személyzet, amelynek feladata a szallodaba érkezé
3114 33 (Doorman — kiilén 15 ¢és onnan elutaz6 vendégek és csomagjaik ki-be segitése
T személyzet; 7/7 nap; az autobol, illetve autdiknak rendezett keretek kozott
16/24 6ra) torténd parkolasanak elésegitése. (7/7 nap; 16/24 o6ra)
Portds / Guest relation Kifejezetten a szallovendégek kérdéseinek és kéréseinek
manager (pl. varosnézés, kulturalis programok) és egyedi
3.1.15. 34 | (Concierge / GRM — 15 D L . . .
e . kivansaganak intézésével foglalkozoé vendégkapcsolati
kiilon személyzet; 7/7 munkatars, dedikalt személyzet (7/7 nap; 16/24 éra)
nap; 16/24 éra) ’ y p;
. Kiilon személyzet, melynek els6dleges feladata a
Londiner . 4 " . .
e . szallodaba érkezd és onnan elutazé vendégek
3.1.16. 35 | (kiilon személyzet; 7/7 15 . ‘ba torténd szallitasa. ill
nap; 16/24 éra) csomagjainak a szobaba torténd szallitasa, illetve
’ lehozatala. (7/7 nap; 16/24 6ra)
R, ) A szélloda munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor,
Csomagszallitasi =N . . p , o
3.1.17. 36 o 1, & 5 utazaskor a vendég csomagjat a szobaba viszi vagy onnan
szolgaltatas kérésre 3
lehozza.
Csomagszallitasi w A szalloda dedikalt munkatarsa (londiner) érkezéskor,
3.1.18. 37 | szolgaltatas rendelkezésre a 10 illetve utazaskor a vendég csomagjat a szobaba viszi vagy
all ~ onnan lehozza.
A szalloda altal szabalyozott és dokumentalt folyamat,
Biztonsagos amely soran a csomagok 6rzése folytonos feliigyelettel
3119 38 csomagmegorzd 5 torténik és a vendég nyugtat kap az atvett csomagokrol.

szolgaltatas érkezo és
tavozd vendégek részére

3*. 4* kategoriaban értékelhetd az automatizalt
csomagmegorzés, 5* kategoridban személyzettel
megoldott szolgaltatasként kell biztositani.




Business centre
(kiilon helyiség,
szamitogép, nyomtato,

Uzleti vendégek szaméra kialakitott (nyomtatoval,
szamitogéppel, stabil internet kapcsolattal rendelkezd)

3.1.20. 39 fénymasolo, és kiilon helyiség, meghatarozott nyitva-tartassal és dedikalt
rendelkezésre allo személyzettel.
személyzet)
3.2. Szobatakaritas / textilia csere
A szobék naponta torténd takaritasa. A vendégek szamara
3.2.1. 40 | Napi takaritas adott a lehetdség, hogy jelezzEék a napi takaritas, illetve az
agynemiicsere melldzésének igényét.
Torolkozok cseréje A vendég kiilon kérésére a hasznalt torolkozok cseréjét a
3.2.2. 41 y p o
kérésre szalloda biztositja.
A hasznalt 4gynemt cseréje legalabb hetente 1
323 42 Agynemd heti min. alkalommal. A vendégek szamara adott a lehetdség, hogy
o egyszeri cseréje jelezzék a napi takaritas, illetve az 4gynemiicsere
mell6zésének igényét.
Tovabbi agynemiicsere A vendég kiilon kérésére a hasznalt agynemii cseréjét a
3.2.4. 43 . , o
kérésre szalloda biztositja.
Mosas €s vasalasi
3.3. iois
szolgéaltatas
331 44 Vasalasi szolgaltatas A vendég kérésére a kért ruhadarabjainak vasalasat a
o (1 6ran beliil teljesitve) szalloda 1 6ran belill elvégzi.
Mosés & vasalasi A szélloda sajat vagy kul’so s’zolgaltato altal végzett
szolgaltatas (atvehetd - , szolgaltatésa.
y . . O Atvehetd megallapodas szerint. A kategoria
3.3.2. 45 | megallapodas szerint, IS , , P .
L . x szinvonalanak megfelel6 miianyag vagy textil zsak
mosatasi zacsko a R o f . e
, biztositasa sziikséges a szennyesruhak mosasra torténd
szobaban) ‘o
leadasara.
Vegytisztitds / A szélloda sajt vagy killsé szolgéltaté dltal végzett
szaraztisztitas (leadas e s , - S .
. " szolgéltatasa legaldbb hétkoznapokon biztositott. (leadas
reggel 9-ig, atvehetd N . ,, . . - .
. , . On reggel 9-ig, atvehetd megallapodas szerint) A kategoria
3.33. 46 | megallapodas szerint — IS , , o Lo
= szinvonalanak megfelel6 miianyag vagy textil zsak

kivéve hétvégén,
mosatasi zacsko a
szobaban)

biztositasa sziikséges a szennyesruhak
mosasra torténd leadasara




A szalloda sajat vagy kiilsé szolgaltato altal végzett
szolgaltatasa legalabb hétkdznapokon biztositott. (leadas
reggel 9-ig, atveheté megallapodas szerint) A kategoria

3.3.4. 47 | Mosogép szinvonalanak megfelel6 miianyag vagy textil zsak
biztositasa sziikséges a szennyesruhak
mosasra torténo leadasara.
34. Fizetés
Készpénzmentes fizetési A Ver}deg sgamlajanak, kle’gyen’htese hitel- vagy
34.1. 48 .y bankkartya, illetve egyéb készpénzmentes fizetési
lehetdség e S
lehetdség altal biztositott.
3.5. Egyéb
351 49 Eserny0 a recepcion vagy A vendégek részére a szobaba bekészitett vagy a
T a szobaban recepcion igényelhetd esernyd.
Nyomtatott vagy digitalis formaban elérheté modon,
N . aktualis kiadasban és tartalommal. Ujsagok, smart TV,
Naprakész hirforras a O, L . .
, tablet stb. Digitalis megjelenités esetén elektronikus
3.5.2. 50 | szobaban (nyomtatott o e o R .
S eszkoz biztositasa sziikséges a vendég részére a szobaban.
vagy digitalis) o PR
Nemzetkdzi hircsatorna applikacidja kielégiti a
kritériumot.
iy o Egysé lasa tl és cérna legalabb 2 féle szi
353 51 | Varrékészlet kérésre gységes csomagolasu ti és cérna lega abb_ fele szinben
és méretben, amelyet a vendég kérésre igényelhet.
354 52 | Varroszolgdltatas A szalloda sajat vagy kul’so sgolgaltato altal végzett
szolgaltatasa.
A szalloda valamely k6zosségi terében - minden vendég
CipOtisztito gép a szamara elérhet0 - cipdtisztitasra szolgalo gép.
355 53 szallodaban vagy Cip6dtisztito készlet: komplett cip6tisztito felszerelés vagy
o cipOtisztito készlet kifejezetten cipdtisztitasra alkalmas egyedi csomagolasu
kérésre szivacs vagy torlokendd, amelyet a vendég kérésre
igényelhet
3.5.6. 54 | Cip6tisztito szolgaltatas A vendég teenye © set’e.n a szallqda \./alﬂe}rrnely munkatarsa
kitisztitja a vendég cipdjét.
Transzfer vaey limuzin A vendég érkezésekor, illetve elutazasakor a repiildtérrdl,
3.5.7. 55 2 vasutallomasrol stb. torténd oda-vissza szallitasat a

szolgaltatas

szalloda - térités ellenében vagy ingyenesen - biztositja.




3.5.8.

56

Tisztalkodasi szerek
kinalata (min. fogkefe,
fogkrém, borotvalkozasi
szerek, tusfiirdo)

Kiilonféle tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém, borotva
stb.) kinalata térités ellenében vagy ingyenesen napi 24
oraban elérheté modon.

3.5.9.

57

Vendégenkénti,
személyes iidvozlet
érkezéskor, friss virag,
vagy szobaban talalhatod
egyéb ajandék

Tipikusan a luxus kategoria sajatossaga, amely soran
minden vendég friss virdgot vagy apro6 ajandékot - amely
lehet a szalloda sajat (logdval ellatott) ajandéktargya vagy
a desztinaciora jellemzo6 szuvenir - kap érkezéskor. A TV-

n megjelend kdszontés mellett ajandék (bekészités)
mindenképpen sziikséges.

3.5.10.

58

Vendégek szobahoz
torténd kisérése
érkezéskor

Erkezéskor a szalloda minden egyes vendégét a szalloda
munkatarsa a szobajahoz kiséri.

3.5.11

59

Turndown service a szoba
esti ellendérzése és
agyazasa éjszakara

Agyazas, agytakaro levétele, az agyra készitve:
szobaszerviz/reggeli kartya/szennyesruha zsak/mosodai
jegyzék és good-night csoki, papirkosar iiritése, sotétitd

fiiggdny behtizasa/szoba elsotétitése, fiirdészoba
rendbetétele, torolkdzok cseréje.

Szobak

4.1.

Altalanos informaciok a
szobarol

4.1.1.

60

Szobak mérete
(firdszobaval) > 14m2

€9-79-19-09

Ha a szalloda meghatarozott szamu szobaval rendelkezik
(max.15%), amelyek ezen méret alatt vannak, a
vendégeket még a foglalas eldtt tajékoztatni kell a szoba
kisebb méretérol.




Szobak mérete

£€9-79-19-09

4.1.2. 61 L ] 2 15
(firdészobaval) > 18m
[N
@
Szobak mérete 2
413 62 i ) 2 & 25
(fiird6szobaval) > 22m 2
3
[N
>
Szobék mérete =
4.14. 63 o ] 2 N 30
(fiird6szobaval) > 30m e}
a
A lakosztalynak legalabb két kiilonallo szobabdl kell
allnia, amelyek koziil az egyik haldszobaként, a masik
nappali szobaként van berendezve. A két szobat nem
3 feltétleniil kell ajtoval elvalasztani. A szalloda mellett
4.1.5. 64 | Lakosztalyok szdma /lakosztaly kiilonallo épiiletben (depandance) levd “iidiil6 lakrész /
, max. 9 lakéas” nem szamit lakosztalynak. Annak érdekében, hogy
a vendégek korlatozas nélkiil tudjak hasznalni a szallodai
szolgaltatasokat, a lakosztalyoknak a szalloda
épiiletében kell elhelyezkednitik.
4.2. Alvaskomfort
o
i
A 4 2 (@)
401 65 Agyszerkezet jo allapota, [ & 1
min. 13 cm-es matraccal 3
N
o0
Agyszerkezet: rugalmas o Az agys;erl’(,ezet also része (am1{1 a matrac fekszik) lehe”t
. e n s , g ,»boxspring”, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfeleld
agybetét és jo allapoth N .
4.2.2. 66 matrac (egyiittes o) 5 megoldas.
gy % Az agyszerkezet teljes magassaga a matrac és az agykeret

vastagsdg min.18 cm)

(boxspring, rugalmas lécesbetét) magassaganak dsszege




Az agyszerkezet also része (amin a matrac fekszik) lehet

Agysze’rkre Z?F: ! ugalrn’as ?’l ,»boxspring”, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfeleld
agybetét és jo allapota X .
4.2.3. 67 A b= 7 megoldas.
matrac (egyiittes N . . . . z
, o7 A Az agyszerkezet teljes magassaga a matrac és az agykeret
vastagsdg min. 22 cm) ' . . . . . N
(boxspring, rugalmas lécesbetét) magassaganak Osszege
Agyszerkezet: rugalmas a
agybetét és jo allapoti oy Amennyiben a matrac vastagsadga min. 25 cm, az
4.2.4. 68 - =N 10 i ! .
matrac (egyiittes & elhelyezhetd rugalmatlan alatdmasztason is.
vastagsag min. 25 cm) D
4.3, Agyak szélessége
(o))
o
Egyszemélyes agyak min. ;
4.3.1. 69.1 | szelessége matracokkal P S 1
0,80m o)
o
e
3 A vendéget a foglalaskor tajékoztatni kell, ha a szobaban
Egyszemélyes dgyak min. g két egyszemélyes agy van dupladgy helyett. Amennyiben
432, 69.2 | szélessége matracokkal g 5 a szallodaban korlatozott szamu 4gy (max. 15%) van ezen
0.90m S szélesség alatt, a vendéget még a foglalas elott
> tajékoztatni kell.
Egyszemélyes agyak min.
4.3.3. 69.3 | szélessége matracokkal 10

1.00m

-£69-769-1'69




4.34.

69.4

Egyszemélyes agyak min.

sz¢lessége matracokkal
1.20m

~£69-769-1'69

15

4.3.5.

70.1

Dupla 4gyak min.
szélesség matracokkal
1.40m

-€'0L-T0L-TOL

4.3.6.

70.2

Dupla 4gyak min.
szélesség matracokkal
1.60m

-€0L-T0L-T'0L

4.3.7.

70.3

Dupla 4agyak min.
szélesség matracokkal
1.80m

¥'0L-€0L-T0L-TOL

10

4.3.8.

70.4

Dupla agyak min.
szélesség matracokkal
2.00m

¥'0L-€0L-T0L-TOL

15




4.4. Agyak hosszusiga
=
g
Agyak min. hosszisaga S
44.1. 711 matracokkal 1.90m ~ !
%)
=
~
=
=
Agyak min. hosszisaga i
4.4.2. 712 matracokkal 2.00m =~ >
9%
=
o~
=
2
Agyak min. hosszisaga S
44.3. 71.3 matracokkal 2.10m = 10
(o8
=
~
=
g
Agyak min. hosszisaga i
4.44. 1.4 matracokkal 2.20m X 15
W
=
o~
4.5. Egyéb
451, 72 | Babaagy- kérésre | Racsos vagy utazd babaagy, melyet a szalloda a vendég

kérésére biztosit.




4.5.2.

73

Higiénikus matracvédo
(encasing)

10

A matracvédod huzat olyan pamut, szintetikus vagy
mikroszalas anyagbol késziilt, moshato ill. vegyileg
tisztithato (a matracot teljesen befedd vagy alul nyitott)
huzat, mely a levegét €s a parat atengedi, de a nemkivant
nedvességet visszatartja.

4.5.3.

74

Matracok mélytisztitasa
vagy mosasa min. évente

15

A kritérium akkor teljesiil, ha vegyszermentes kezeléssel
végzik a matrac mélytisztitasat, melynek soran nem
marad vissza nedvesség és biztositott a teljes
atkamemtesség. Az igazolast/tanusitvanyt be kell mutatni
a helyszini ellendrzés soran.

4.5.4.

75

Antiallergén agy és
agynem valasztasi
lehetdség kérésre

A toltet és huzat nem tartalmazhat tollat vagy pelyhet. A
parnak, takarok, agynemiik megfeleldségét igazolod
tanusitvanyt be kell mutatni a helyszini ellendrzés soran.

4.5.5.

76

Jo allapotban 1év6 takard
(paplan, pléd)

Vendégenként minimum 1db takar6 sziikséges. A takarok
jellemzden kereskedelmi szallashelyek szamara
forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgalo

agynemiik. A takar6 és annak huzata kifogéstalan, tiszta
allapotu, az elhasznalodas jele nem tapasztalhato rajta.
Foltok, 6sszetomorodott toltet esetén a kritérium nem
teljesiil.

4.5.6.

77

Kérésre plusz takaro

A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz takaro.
Mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyaban, de
minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
hogy rendelkezésre alljon.

4.5.7.

78

Jo allapotban 1év0 parna

Vendégenként minimum 1db parna sziikséges. A parnak
jellemzden kereskedelmi szallashelyek szamara
forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgald

agynemiik. A parna és annak huzata kifogastalan, tiszta

allapott, az elhasznalodas jele nem tapasztalhato rajta. A

toltet 0sszenyomasra egységesen rugalmas.
Foltok, 6sszetomorodott toltet esetén a kritérium nem
teljesil.

4.5.8.

79

Higiénikus parnahuzat
(encasing)

A parnavédo huzat olyan pamut, szintetikus vagy
mikroszalas anyagbol késziilt, moshato ill. vegyileg
tisztithato huzat, mely a levegot és a parat atengedi, de a
nemkivant nedvességet visszatartja.




4.5.9.

80

Parnak tisztitasa évente

Uj parnak (max. 1 éves) is elfogadhato. A tisztitast ill. a
beszerzést igazolni kell a helyszini ellendrzés soran.

4.5.10.

81

Igényelhet6 tartalékparna

A vendégek kiilon kérésére igényelhetd plusz parna.
Mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyéaban, de
minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
hogy rendelkezésre alljon. A parna alvashoz sziikséges, a
diszparna nem teljesiti a kritériumot.

4.5.11.

82

Két parna vendégenként

A parna alvashoz sziikséges, a diszparna nem teljesiti a
kritériumot.

4.5.12.

&3

Parnavalaszték
(kiilonboz6 tipusa /
toltésti parnakkal)

A vendég kiilonboz6 tipust, toltetl (toll, pehely, szivacs,
poliészter, antiallergén, memoriahabos, magparna, stb.)
parnak koziil valaszthat. A valaszték - a sztenderd szobai
parnatol eltérd - legalabb kettd kiilonbozo tipust parnat
jelent. Minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve
sziikséges, hogy rendelkezésre
alljon.

4.5.13.

&4

Szobasotétitési lehetdség

G878

Sotétitd fliggdny, reluxa, vagy olyan megoldas, amely a
fény besziirddését nagyrészt meggatolja.

4.5.14.

85

Szoba teljes elsotétitése

G878

Redony, zsalu, blackout sotétitd fliggdny, vagy olyan
megoldas, amely a fény beszlir6dését teljesen meggatolja
¢és nappali
fényviszonyok mellett is teljes elsotétitési lehetdséget
biztosit.

4.5.15.

86

Nappali (fényatereszto)
fliggdny / napellenzd

Fényatereszt6 fiiggony, vagy olyan megoldas, amely
meggatolja, hogy a szobaba kiviilr6l be lehessen latni.

4.5.16.

87

Ebresztd szolgaltatas

A vendég igénye szerint a kért idOpontban a szalloda
munkatarsa a vendéget (személyesen vagy automata
hivassal) telefonon felébreszti, vagy az ébresztési
szolgaltatas a szobaban talalhato telekommunikacios ill.
ébresztésre alkalmas egyéb eszk6zokon biztositott.

4.6.

Szoba felszereltsége




Beépitett vagy kiilonalld ruhdsszekrény, illetve tarolohely,

Nyitott vagy zart melyben a vendég tartozkodasa alatt kényelmesen
4.6.1. 88 | ruhatarol6, megfeleld elhelyezheti személyes utipoggyaszat. Fér6helyenként
szamu vallfaval legalabb 4 db egységes vallfa sziikséges. Az egyszerii
hajlitott fém akasztoé nem felel meg a kdvetelménynek.
Polcok vagy fidkok a A ruhasszekrény vagy tarolohely polcokkal is
4.6.2. 89 . P :
fehérnemt részére rendelkezik.
Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
woa szamitva) legalabb 4 db egységes, de kiilonboz6
Elegend6 szamu -, o AN . .
4.6.3. 90 e e g funkciokkal (csiptetds - szoknyak részére, nadragtartos,
kiilonboz6 tipust vallfa . P o
selyem bevonatl - kényes fels6ruhazat részére)
hasznalhato vallfa sziikséges.
Utcai felséruhazat, illetve kabatok szamara, olyan modon
Kiilon kabatfogas vagy elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthatbak legyenek (a
4.6.4. 91 . o . o
akaszto szoba kapacitasahoz igazodva, de minimum 2 db
sziikséges).
8
4.6.5. 92 |1 dbiiléalkalmatossag 5 1 db barmilyen tipusu iildalkalmatossag.
(8]
Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
szamitva) 1 db iiléalkalmatossag, amely a kategoria
46.6 93 1 db iiléalkalmatossag .S szinvonalanak megfelel6 kényelmet nyujt. 4*-5*
T személyenként 3 kategoriaban legalabb az egyik

iilléalkalmatossag karpitozott szék vagy kanapé kell
legyen.




1 db kényelmes
tildalkalmatossag

A kényelmes iildalkalmatossag melletti kisasztal vagy az
iiléalkalmatossagra rogzithetd széktalca kisméret, stabil
tartofeliilettel kell rendelkezzen, pohar, iiveg, Ujsag, irat,
mobiltelefon, tablet, illetve hasonlé hasznalati targyak
elhelyezésére. A kritérium akkor teljesiil, ha a 93-as
pontban meghatarozott tildalkalmatossag egyike

4.67. 4 (karp itozott szék/kanapé) 7 kényelmes iil6alkalmatossag (karpitozott sz€k/kanapé). A
kisasztallal vagy g LY . Lok
rogzithetd széktalcaval kritérium akkor is teljesiil, ha a kisasztal/széktalca

funkcid betdltésére egyéb — az adott kategdrianak
megfeleld szinvonalu - megoldés van a szobdban (pl.
extra nagyméretll ir6asztal/desktop, bels6épitészetileg
kialakitott praktikus feliilet).
1 db tovabbi kényelmes
karplt(r)zott’sz’ek vagy A 4*-0s kategoria elvarasain tul tovabbi karosszék, fotel

4.6.8. 95 | kanapé a kétagyas 7 vaey kanapé
szobakban és &y pe.
lakosztalyokban

\O
?\
4.6.9. 96 | Asztal vagy irofeliilet 3 1 Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet.
2
Asztal vagy irofeliilet ©
46.10 97 szabad feliilettel, 5 5 Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet, megfelel6
T konnektorral és megfeleld E fényerével megvilagitva, szabad konnektorral.
vilagitassal o0
4 r r 4 2
Asztal / iréfeliilet (desk- Olvasana, munkaveg%es’re alk”almas, 1ega!at?b 0,6 m
top) vagy hasonlé ° szabad feliilet, megfelelé fényerével megvilagitva, szabad
mesoldas min N konnektorral. A konnektorok elérhetéek és mas

4.6.11. 98 egoz S - 3 10 berendezés altal nem hasznaltak. A kritérium akkor is
0.6 m* szabad feliilettel, 5 - ., et 1x e h
konnektorral és megfeleld | 5 teljesiil, ha a funkciot betdlto - két személy részére

o elegendd helyet biztosito - tobbfunkcids asztal all
vilagitassal .
rendelkezésre.
46.12 99 Ejjeli szekrény, 1 Férohelyenként 1 db, kdzvetleniil az 4gy mellett talalhato,

lerakohely az 4gynal

pakolofeliilettel rendelkezd butordarab.




Szabad konnektor a

4.6.13. 100 szobaban
I A konnektorok elérhetoek és mas berendezés altal nem
4.6.14. 101 | konnektor az asztal / .
hasznaltak.
desk-top mellett
46.15. 102 Szabad konnektor az agy
mellett
Szabad elektromos aljzat
4.6.16. 103 | a szobaban (pl. USB-A, -
C)
Azonosithat6 és
allandoan (aramsziinet
4.6.17. 104 esetén is) hasznalhato
konnektor
4618 105 Kozponti kapcsold a A lakdegység Osszes fényforrasanak egyszerre torténd le-
T teljes szobavilagitashoz és felkapcsolasa biztositott (egy eszkozzel).
; , . oot A lakoegység valamennyi fényforrasat — beleértve a
4.6.19. 106 i%{)gﬁgfg:lhem teljes fiird8szobat is
& - a vendég az agybol tudja mikodtetni.
Ej szakai tajékozodashoz alkalmas, padlomagassagban
4.6.20. 107 | Ejszakai jelz6fény elhelyezett, allando, vagy mozgasérzékelésre bekapcsolo,
tompitott vildgossagot biztositd fényforras.
B c s Elegendd6 fény a szobaban torténd biztonsagos
4.6.21. 108 | Megfeleld szobavilagitas kozlekedéshez, illetve munkavégzéshez.
Olvasolampa / olvasofény Féréhelyenként 1 db, az agyfejnél talalhatd, olvasashoz
4.6.22. 109 , . et . . . ,
az agy mellett megfeleld vildgossagot biztositd fényforras.
Oltoz6 tiikor (egész Oltoz6 tiikor, amelyben a vendég tetétd] talpig latja
4.6.23. 110 ,
alakos) magat.
Csomag-, borondtarto Beépitett, illetve mobil bérondtartd vagy alkalmas hely,
4.6.24. 111 | vagy megfelel6 hely a ahol a vendég a bérondjét kényelmesen, akadalymentesen
tarolasra tudja tarolni.
4605 112 | Papirkosar A vendégszoba hasznalata soran keletkez6 hulladék

elhelyezésére szolgalo kosar.




4.7.

Ertékmegdrzés

Ertékmeg6rzés lehetdsége

A szélloda hazirendjében rogzitve sziikséges feltiintetni
az értékmegorzésre vonatkozd lehetségeket és
szabalyokat. Az értékmeg6rzésnek minden esetben

4.7.1 113 v 1
T (pl. a recepcional) = dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie,
= barmikor visszaellendrizhetd és nyomon- kovethetd
modon.
Tobb rekesszel rendelkezd széf, amelynél az egyes
rekeszekhez a vendég sajat kulccsal rendelkezik. A
szalloda hazirendjében rogzitve sziikséges feltiintetni az
Kézponti sz6f _ értékmegdrzésre vonatkozo lehetdségeket és szabalyokat.
4.7.2. 114 (pl 5 recepcional) f 3 Az értékmegOrzésnek minden esetben dokumentalt és
Pl P = adminisztralt folyamatnak kell lennie,
barmikor visszaellendrizhetd és nyomon-kovethetd
modon. 3* - 4* kategoridban a szobaszéf is kielégiti a
kritériumot.
A szobaban rogzitve elhelyezett, kifejezetten
4.7.3. 115 | Szobaszéf 7 értékmegodrzésre szolgald, szamkoddal, magneskartyaval
vagy egyedi kulccsal zarhatd kisméretii széf.
48 Hangszigetelés /
o légkondicionalas
4381 116 Ablakok megfelel6 7 Korszerii nyilaszarok altal biztositott zajszlirés, amelynél
T zajszigeteltsége bezart ablak esetén nem sziirédik be zaj a szobaba.
Zajszigetelt ajtok, vagy Automata kiisz6b vagy olyan megoldas, ami biztositja,
4.8.2. 117 " 10 s - o . .
duplaajtok hogy az ajton keresztiil ne szlir6djon be zaj a szobaba.
483 118 Szobai, kozpontilag ; 7 A szoba hémérsékletének beallitdsa kdzponti vezérléssel
o

vezérelt 1égkondicionalo

irdnyithato, a vendég altal egyénileg nem szabalyozhato.




A szobakban egyedileg

A szoba homérsékletének beallitdsa a vendég altal

4.8.4. 119 | szabalyozhat6 © 10 evéniles srabalvozhatd

légkondicionald o gy g y .

A kozosségi terek

légkondicionaltak Kiils6 iddjarasnak megfeleléen temperalt k6zosségi
4.8.5. 120 | 10 .

(étterem, lobby, helyiségek.

reggeliztetd helyiség,stb.)
4.9. Szorakoztato elektronika
491 121 Audio vagy multimédia 5 Szorakoztatd lehetéség a szobaban (pl. radiovétel,

o szoérakoztatas kiilonallo lejatszok vagy streaming szolgaltatasok).

Beépitett iy . - . -

4.9.2. 122 | tomegkommunikacios 3 A furdosngaba} l?eepltett hang-, llh?.t ve képi
- g R megjelenitésre alkalmas eszkoz.

eszkoz a fiirdészobaban

TV szolgéaltatas a szoba

méretének megfeleld
4.9.3. 123 | nagysagt (min. 80 cm 1

képatméréji)

késziiléken, taviranyitoval

Tovabbi TV szolgaltatas a

lakosztalyokban, a A lakosztalyok nappali és halohelyiségében egyarant
4.9.4. 124 | helyiség méretének 3 talalhato a helyiség méretének megfeleld nagysagu

megfeleld nagysagi késziilék.

késziiléken

Nemzetkdzi TV csatornak J6 mindéségben elérheté nemzetk6zi TV csatornak
4.9.5. 125 1 5 o

elérhetok sziikségesek.

Nemzetkozi haszndlatra A vendég kérésére kiilonféle aramatalakito (110V / 220V)

alkalmas csatlakozo, s . e .

vt s . e s késziilékek, illetve eltéro elektromos csatlakozok

toltallomds (kilonboz6 magyarorszagi hasznalatdhoz sziikséges

4.9.6. 126 | elektromos eszkozok 1 8y & 8

részére)
és/vagy kiilonb6z6
adapterek kérésre

atalakitok/dugaljak, és kiilonboz6 elektromos (mobil)
eszkozok toltéséhez sziikséges fix vagy mobil
toltdeszkdzok / adapterek biztositasa.

4.10.

Telekommunikacio




Kiilsé és belsd
kommunikaciora

Telefon, vagy a telefon funkciot betdlté barmely korszerii
eszkoz, amely alkalmas a szallodan beliili és azon kiviili

4101 127 alkalmas eszkdz — kérésre .8 5 kommunikaciora. Az eszk6z kezeléséhez egyértelmii
T — kezelési utmutatoval o leiras sziikséges nyomtatott vagy digitalis formaban. A
(nyomtatott vagy o vendéget tajékoztatni kell errdl a lehetdségrol a
digitalis) bejelentkezéskor; erre egy display, stb. is megfeleld.
Kiils6 és bels6
kommunikaciora Szobaban elhelyezett telefon, vagy a telefon funkciot
alkalmas eszkoz a o betdlto barmely korszerii eszkdz, amely alkalmas a
4.10.2. 128 | szobaban, kétnyelvii _'\_] 10 szallodan beliili és azon kiviili kommunikaciéra. Az
(nyomtatott vagy 8 eszkoz kezeléséhez egyértelmii kétnyelvii leiras
digitalis) sziikséges nyomtatott vagy digitalis formaban.
kezelési itmutatoval
Vezeték nélkiili internetes hozzaférés biztositott a
vendégek szamara, amelynek hasznalati lehetéségérol,
valamint igénybevételének a feltételeirdl elérhetd
WIFI internet kapcsolat a tajékoztatas. A vendégek csatlakozni tudnak a
4.10.3. 129 | kozosségi terekben €s 1 szolgaltatashoz a kozosségi terekben és a
szobakban vendégszobakban egyarant, az eszkdzok altal jol
érzékelhetd jelerdsséggel. Internet lefedettség hianya,
vagy internetmentes koncepcio esetén a szolgaltatas
hianya elfogadhat6.
4104 130 Nyomtatasi lehetdség 1 A vendég kérésére a szalloda megfeleld diszkrécidval
T kérésre biztositja a nyomtatas lehet6ségét.
4.11. Egyebek
Szallodai —_ Téjékoztatas sziikséges minimum a reggeli, a check-out
4111 131 vendégtéjékoztatd .: 1 idépontjardl és a szolgaltatd helyek nyitvatartasarol.
o (nyomtatott vagy o Kizarolag azok a szolgaltatasok értékelhetdk, amelyek
digitalis) > szerepelnek a vendégtajékoztatoban.
A szallodaban igénybevehetd szolgaltatasokrol teljeskort
Kétnyelvii —_ tajékoztatas sziikséges digitalis vagy nyomtatott formaban
4112 132 vendégtajékoztato .S 5 legalabb két nyelven (magyar + 1 idegen nyelv vagy két
o (nyomtatott vagy ) idegen nyelv a vendégdsszetételhez igazodva). Kizarolag
digitalis) it azok a szolgaltatasok értékelhetdk, amelyek szerepelnek a

vendégtajékoztatoban.




Az adott régiorol
informacios anyagok
allnak rendelkezésre a

A vendégek szamara a programlehetéségek kinalata

411.3. 133 recepcion / kozosségi ! elérhet6 nyomtatott vagy digitalis formaban.
terekben (nyomtatott
vagy digitalis)
4.11.4. 134 | Iroeszkoz és jegyzetfiizet 1 Toll vagy ceruza, kisméretii papir vagy jegyzettdomb.
4115 135 Mappa (levélpapir, 3 Levél iraséra alkalmas levélpapir és boriték, gytirddéstdl
o boriték) védo tartdban (mappa) elhelyezve.
4.11.6. 136 Nadragvasalo berendezés 3 A szobaban talalhaté vasal6 allvannyal vagy nadragprés.
a szobaban
Vasalo vasalodllvannyal | A vendég kérésére a szalloda vasalot és vasaldallvanyt
4.11.7. 137 | vagy g6zolo (kérésre) P 4 1 vagy g6z016t biztosit. A szallodéban erre a célra
vagy vasald szoba ' kialakitott vasaldszoba is kielégiti a kritériumot.
Vasal6 vasaloallvannyal A A szobaban elhelyezett vasalo és vasaldallvany vagy
4.11.8. 138 it n , ! 3 o atn
vagy g6z016 a szobaban o g06z0106.
oo
4.11.9. 139 | Cip6kanal a szobaban 1
411.10. 140 | Ajt6 kitekint ) A szoba bejarati ajtajap sz_emytynagassagban beépitett
kitekintd.
Kiegészitd biztonsagi A szoba bejarati ajtajan 1év6 vagy ahhoz kapcsolodo -
4.11.11. 141 | 7, 5 X . RSP .
zarszerkezet fokozott biztonsagot nyujto - zarszerkezet vagy lanc.
4.12. Fiirdészoba
Az 8sszes fiirdészoba mérete nagyobb, mint Sm?. Ha a
= szalloda meghatarozott szamu fliirdészobaval rendelkezik
4.12.1. 142 | Fiirdészoba > 5m? E 10 (max.15%) amelyek ezen méret alatt vannak, a
8 vendégeket még a foglalas eldtt tajékoztatni kell a

fuird6szoba kisebb méretérol.




Az 6sszes fiirdészoba mérete nagyobb, mint 7,5m?. Ha a

N szalloda meghatarozott szamu fiirdészobaval rendelkezik
4.12.2. 143 | Fiirdészoba > 7,5m? E 15 (max.15%) amelyek ezen méret alatt vannak, a
& vendégeket még a foglalas
el6tt tajékoztatni kell a fiird6szoba kisebb méretérdl.
A szélloda valamennyi szobajahoz tartozik kiilonalld
A szobak 100%-a zuhany és WC vagy fiirdokad és WC. 1*-2* kategoriaban,
4.12.3. 144 | rendelkezik: zuhany/WC 1 ha a szoba (az 6sszes szoba max.15%-a) nem rendelkezik
vagy fiirdékad/WC sajat zuhany/WC-vel, de k6z6s zuhany /WC van helyette,
akkor a vendéget még a foglalas el6tt tajékoztatni kell.
A szobak 100%-a
rendelkezik: tusol6/WC A szélloda valamennyi szobajahoz tartozik kiilonalld
4104 145 | vaey fiird6kad/WC és 10 zuhany és WC vagy fiirdokad és WC. A szalloda
T ebbdl 50% furdékaddal és szobainak legalabb 50%- dhoz flird6kad és zuhanykabin
kiilon zuhanykabinnal is egyarant tartozik.
egyarant
4125 146 A szobak 30%-a 5 A vendégszobak legalabb 30%-aban a fiirdészobatol
e elkiilonitett WC-vel elkiilonitett WC van kialakitva.
A szobak 30%-a bidés
4.12.6. 147 | WC-vel (washlet) 5
rendelkezik
5
4.12.7. 148 | Zuhany fliggonnyel 5 1 Zuhanyfliggbny, amely meggatolja a viz kifroccsenését.
&
Zuhany védoéfallal vagy = Védofal, kabin, vagy a zuhany olyan épitési elhelyezése,
4.12.8. 149 | egyenértékil f 5 amely biztositja, hogy a zuhanybdl nem froccsen ki a viz
elvalasztassal v a fiird8szobéba.
>
4.12.9. 150 | Mosdokagyld i 1 Mosddcsaphoz kozvetleniil kapcsolodd mosdotal.
(%)}




Dupla mosdokagylo a

Ny @
4.12.10. 151 ketagyas . f Mosdocsaphoz kdzvetleniil kapesolddd dupla mosdotal.
szobakban ¢és a o
lakosztalyokban -
Moshato kilépdszonyeg A zuhany vagy fiirdékad elé helyezhetd nagy nedvszivo
4.12.11. 152 iz . o o
(kadelo) képességii textilia.
Meofeleld vildoitas a Sminkeléshez, illetve borotvalkozéashoz biztositott
4.12.12. 153 gl a8 tokéletes, mesterséges fényviszonyok a mosdo feletti
mosdokagylonal e
tikdrnél.
Gyarilag kialakitott - a vendég biztonsagos mozgasat
, segito, illetve elcsuszasat megakadalyozo - specidlis
Csuszésmentes zuhany / I a4 . o
, . feliiletdi, illetve kiképzésti zuhany vagy kad. A kritériumot
4.12.13. 154 | kad vagy berakhat6 e . . o
cstiszasgatlo eszkoz kielégiti kifejezetten az elcsuszas megakadalyozasara
gyartott - a kad, illetve zuhany aljdhoz tapado, altalaban
mianyag - eszkoz.
A vendég flird6kadbol, illetve zuhanyzobol torténd
4.12.14. 155 | Biztonsagi kapaszkodo biztonsagos ki- és belépését szolgalo falra rogzitett
eszkoz.
A mosdokagyld felett elhelyezett tiikor, legalabb akkora
4.12.15. 156 | Tikor méretben, hogy a vendég mellkas aljatdl fejtetdig lassa
magat benne.
Szabad konnektor, olyan médon elhelyezve, hogy a
Szabad konnektor a tiikor vendég a hajszaritd, borotva, és egyéb eszkdzok
4.12.16. 157 . .
mellett hasznalata sordn a
tilkorben tokéletesen lassa magat.
Kozmetikai, borotvalkozé | & Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz alkalmas
4.12.17. 158 | .. ) T
tiikor o kismérett tikor.
O
, oo O Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz alkalmas,
Mozgathat6 kozmetikai, %) . . . R
4.12.18. 159 borotvalkozé tikér N mozgathatd (a vendég szamara megfeleld szogben
VA beallithato) kisméretii tiikor.




Kivilagitott kozmetikai,

Kifejezetten sminkeléshez és borotvalkozashoz alkalmas,

4.12.19. 160 borotvalkozé tilkér belsé megvilagitassal rendelkezd, a vendég szamara
megfeleld szogben beallithato kisméretii tikor.
41220 161 Torolkozotarto, vagy A mosdod, illetve a kad vagy zuhany mellett elhelyezett
e torolkozo fogas torolkozotartd vagy fogas.
Futési lehetdség a Vendég altal egyénileg szabalyozhato flités. Fiitott
4.12.21. 162 | fiirddszobaban (pl. fltott torolkozotartd vagy hdsugarzo is kielégiti a minimum
torolkozotartd) kritériumot.
41222 163 | Lerakofeliilet @ Polc vagy tarolohely a mosddnal vagy annak kdzelében
e N az alapvet6 piperecikkek szamara.
N
—_ Olyan fiird6szobai lerako6 feliilet (vagy polc, vagy
41223 164 | Nagyméretii lerako feliilet @ szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja
e S helyezni az 6sszes
e tisztalkodo- és kozmetikai szerét.
4.12.24. 165 lf::;li: (f):?arr) t(z)har vagy A féréhelyek szamanak megfelel6 darabszamban.
A tusfiird6 vagy habfiirdé a zuhanyzonal/kadnal van
41205 166 | Tusfiirds vaey habfiirdé elhelyezve és az adagolo tartalma fel van tiintetve.
e &y Elfogadhato, ha a tisztalkodd szerek a fiird6szobaban
barhol, de igényes és praktikus médon vannak elhelyezve.
A sampon a zuhanyzénal/kadnal van elhelyezve és az
adagol6 tartalma fel van tiintetve. A kritérium teljestil, ha
4.12.26. 167 | Sampon a tusfiirdé hajapolasra is alkalmas. Elfogadhato, ha a
sampon a fiirdészobaban barhol, de igényes és praktikus
modon van elhelyezve.
Tovébbi kozmetikai s Fiirdészobai bekészitések és testapold szerek -
4.12.27. 168 higiéniai termékek vattakorong, zuhanysapka, koromreszeld, fiiltisztito,
& testapolo.
41228 169 | Papir kozmetikai kends Praktikusan (vizesedéstdl védve) elhelyezve,
e P egységcsomagolasti dobozban.
41229 170 | Tartalék WC papir Legalabb 1 tekercs tartalék WC-papir a WC kozelében

elhelyezve.




Személyenként 1 db kéztorld bekészitve, amelynek

4.12.30. 171 | 1 kéztorld személyenként minimum mérete 50x70 cm.
41231 172 1 fiirddlepedd Személyenként 1 db nagyméretii tordlkoz6 bekészitve,
e személyenként amelynek mérete minimum 70x140 cm.
A vendégek kiilon kérésére igényelhetd fiirdékopeny
3 (tobbféle méret javasolt). Mennyisége a varhat6
4.12.32. 173 | Igényelheto fiirdokopeny f vendégforgalom aranyaban, de minimum a
N szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy
rendelkezésre alljon.
4.12.33. 174 | Fird6kopeny E Féréhelyenként 1 db fiirdékopeny bekészitve.
—_ A vendégek kiilon kérésére igényelhetd papucs.
~ s ) ’ . , ,
. " h Mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyaban, de
4.12.34. 175 | lgényelhet§ papucs 3 minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
m hogy rendelkezésre alljon.
3 A szobaba bekészitett milanyagtalpu (nyitott vagy zart)
4.12.35. 176 | Papucs ks frottir/textil vendégpapucs, néhany alkalomra sz616
3 beltéri hasznalatra.
— A vendégek kiilon kérésére igényelhetd hajszarito.
41236 177 | 1eenvelhets haiszarité .:]‘ Mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyaban, de
e geny J 3 minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
@ hogy rendelkezésre alljon.
., N Falra rogzitett, vagy a szobaba/fiirdészobaba bekészitett,
4.12.37. 178 | Hajszdrito 3 kifejezetten szallodai hasznalatra gyartott hajszarito.
o0
Szék a fiirdészobaban A vendég kérésére a kényelmes fiird6szobai
4.12.38. 179 Kérésre tevékenységhez megfeleld szék biztositasa. (Elofeltétele a
nagyméretl flirdészoba.)
4.12.39. 180 | Szemetes Zart fedeles szemetes sziikséges.
5. Gasztronémia
5.1. Italok




A vendégosszetétel varhato igényei szerinti italkinalat

5.1.1. 181 | Italkinalat a szallodaban 1 sziikséges a szalloda teriiletén (valamely vendéglato
egységben, vagy a recepcion).
A vendégosszetétel varhatd igényei szerinti italkinalat. 3*
kategoriaban egy iiveg, hiités nélkiil bekészitett viz is
5.1.2. 182 | Italkinalat a szobaban 3 kielégiti a kritériumot vagy az ihat6 csapvizrdl sz6lo
tajékoztatas pohar
bekészitéssel is elfogadott.
%
5.1.3. 183 | Hitbészekrény a szobaban | 1 3
®
A vendégosszetétel varhato igényei szerint 0sszeallitott
italvalaszték €s snack kinalata sziikséges (alkoholos és
o o0 alkoholmentes italok, snack kinalat). 4* kategoridban a
Minibar (A o
314 184 (italokkal és snack-el) = > Maxibar
r (185-6s kritérium) vagy a 12 oras italfelszolgalas
szobaszervizzel (186-o0s kritérium) is kielégiti a kritérium
feltételeit.
5.1.5. 185 1}/[a).;1bar V,agy..24 oras 3 Ital- és snackautomata.
onkiszolgalo tizlet
— A szélloda 12 oran keresztiil biztositja a vendégek varhatd
516 136 12 6ras italfelszolgalas % 10 igénye szerinti italkinalat felszolgalasat a szobaban. A 4*
o szobaszervizzel > kategdriaban a Minibar vagy a Maxibar (ital-, és
~ snackautomata) is kielégiti a kritérium feltételeit.
g oy o A szalloda ¢éjjel-nappal (24 oran keresztiil) biztositja a
5.1.7. 187 24 Ords 1talf elszolgdlas i 15 vendégek varhato igénye szerinti italkinalat felszolgalasat
szobaszervizzel = ,
3 a szobaban.
V’IZf:Ol’I‘alE) a s’zobaban, Teavalaszték, instant kavé, csésze, kiskanal, cukor,
5.1.8. 188 | kavéhoz és teahoz 3 A e, .
oy, . édesito, tejszin, tejpor.
sziikséges felszereléssel
Kavégép a szobaban a (o . . it K i .
5.1.9. 189 5 Kavé, csésze, kiskanal, cukor, édesitd, tejszin, tejpor.

sziikséges felszereléssel

5.2.

Bar




Bar vagy lounge

kiszolgalassal 3
321 1901 (legalabb a hét 5 napjan | = 7
nyitva) Italfogyasztasra kialakitott szallodai bar helyiség. Ital
arlap elérhet6 (nyomtatott vagy digitalis).
Bar vagy lounge —_
. o ©
522. o |Mszolgalassal =1 10
(a hét minden napjan o
nyitva) -
5.3. Reggeli
A szélloda teriiletén a vendégek reggelijének
Reggeliz6 helyiség / elfogyasztasara - a kapacitds aranyaban - kialakitott
5.3.1. 192 S 1 ottt 4 7
teriilet méretl és funkcidji helyiség vagy
kijelolt teriilet.
o
?
5.3.2. 193 | Kontinentalis reggeli b E 3 Hideg és meleg reggeli italok, vaj, jam, pékaru
o
&
o
T .
Biiférecoeli vaey ezzel ) Onkiszolgald, legalabb a kontinentalis reggeli szokasos
5.3.3. 194 | enéigékﬁ regyeli o | = 3 kinalatat tartalmazza kiegészitve tojasételekkel,
£y g8 P 1o felvagottakkal és miizlivel.
o
(o))
Biiféreggeli személyzettel |
534. 195 | vagy ezzel egyenértékii 5

reggeli étlap

-S61-v61-¢61




Biiféreggeli

961-S61-v61-€61

Hideg és meleg reggeli ételek ¢€s italok szinvonalas és
széles valasztékanak biifé rendszerben torténd kinalata

5.3.5. 196 | kiszolgalassal vagy ezzel 15 ,
egyenértéki reggeli étlap vagy étlap
24 szerinti valasztasi lehetdség biztositasa.
536 197 Reggeli étlap 5 Al'la carte reggeli valasztasi lehetdséget biztosito étlap az
o szobaszervizzel ételek szobaban torténd felszolgalasaval.
Allergén mentes Az étlapon és/vagy a biifén sziikséges feltiintetni az
537 198 termékek 1 allergéneket, tovabba az egyedi kinalatot (pl.
o (gluténmentes, gluténmentes, laktézmentes valaszték). Egyedi étkezési
laktozmentes stb.) lehetdség biztositasa a vendégigényeknek megfelelden.
5.4. Etel
A kinélat jelentds része a régiora jellemz6 / nemzeti
Sy , specialitas. A
4L 199 | Regiondlis termékek > felhasznalt nyersanyagok nagy része a régiobol
szarmazik, melyek feltiintetésre keriilnek az étlapon.
A szalloda 12 6ran keresztiil biztositja a vendégek varhato
Etel kinalat ) igénye szerinti ételkinalat felszolgalasat a szobaban
549 200 | szobaszervizzel 12 6ran $ 10 (meleg ételek kinalata is kotelez6). A szolgaltatas kiilsé
T Keresztiil S szolgaltatd igénybevételével is teljesithetd, szallodai
- alkalmazott
kozvetitésével.
Etel kinalat S A szalloda ¢éjjel-nappal (24 o6ran keresztiil) biztositja a
5.4.3. 201 | szobaszervizzel a nap 24 g 15 vendégek varhato igénye szerinti ételkinalat felszolgalasat
orajaban 2 a szobdban.




A hét meghatarozott napjain nyitva tarto, legalabb napi
egyszeri foétkezési lehetdséget biztosito étterem a
szalloda teriiletén. Ha t6bb étterem van, azok

. S/étterem, koncepcidja, ételvalasztéka kiilonb6zo.
344 202 | Etterem max. 10 Etterem nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit
ad) az elérendd pontszam 20 ponttal csokken. A
nyitvatartasi id6t fel kell tiintetni a honlapon. Etterem a 4
csillagos “superior” kategoriatol kotelezo.
A hét minden napjan nyitva tartd, legalabb napi egyszeri
Etterem a hét minden 10/étterem foétkezési lehetdséget biztosito étterem a szalloda
5.4.5. 203 - o w1 s
napjan tizemel , max. 20 teriiletén. Ha tobb étterem van, azok koncepcidja,
ételvalasztéka kiilonbozo.
6. Rendezvények (MICE)
6.1. Bankett lehetdségek
S
6.1.1 204 Bankett lehetéség min. 50 p & 1 Legalabb 50 f6s rendezvények bonyolitasara alkalmas
T foig § teriilet az éttermen kiviil.
S
Bankett lehetéség min. IS Legalabb 100 f6s rendezvények bonyolitasara alkalmas
6.1.2. 205 i 3 . , S
100 féig S teriilet az éttermen kiviil.
S
Bankett lehetdség min. & Legalabb 250 fos rendezvények bonyolitasara alkalmas
6.1.3. 206 S 5 . , S
250 foig S teriilet az éttermen kiviil.

6.2.

Konferencia termek




Kijeldlt co-working

Kisebb csoportok megbeszélésére vagy egyedi
munkavégzésre szolgalo helyiség vagy teriilet, amely

6.2.1. 207 helvek / szekeidtermek 10 lehet valamely k6z6sségi tér kiilonallo vagy levalasztott
Y része. Megfeleld vilagitassal, asztalokkal és székekkel,
WIFI-vel és konnektorral felszerelve.
. Minden konferenciaterem kovetelménye: megfeleld
Konferencia terem(ek) s . fx s
. . 2 vilagitas, WIFI, projektor, vetitdvaszon a terem
6.2.2. 208 | mérete legalabb 100 m?, 10 . e s ;
. - magassagahoz és méretéhez igazodva, ruhafogas vagy
min. belmagassag: 2.75 m , 2 PN
ruhasszekrény és megfelel6 szamu konnektor.
Konferenciaszolgaltatas
6.2.3. 209 | (kiilon szolgaltato részleg 5 Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is teljesiil.
sajat személyzettel)
A konferencia terem
természetes Akkor értékelhetd, ha a 208-as kritérium is teljesiil és
6.2.4. 210 xor . 1 . . ) ,
megvilagitassal, és a mindegyik konferencia teremben megvaldsul.
sOtétités lehetdségével
Egyénileg szabalyozhato A konferenciaterem homérsékletének beallitasa a vendég
6.2.5. 211 | légkondicionalas a 3 igényei szerint egyénileg szabalyozhatd. Akkor
konferenciatermekben értékelhetd, ha a 208-as kritérium is teljesiil.
7. Szabadidés szolgaltatasok
7.1. Sport
« T PL. sajat kert, tenisz- vagy golfpalya, vizpart vagy to-
Megfeleld belteri / kitliri 3/lehetdsé kapcsolat. A nyitvatartasi idét fel kell tiintetni a
7.1.1. 212 | rekreacios lehet6ségek a ; L, . L o e .
. g, max. 9 weboldalon. A szalloda teriiletén talalhat6 és dij esetén
helyszinen . s 2
haszndlata a szobaszamlara terhelhetd.
- Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehetd
7.1.2. 213 S.I.)Oﬂ?SZk,OZOk 3 sporteszkdzok. Példaul kerékpar, csonak, siléc, roller,
kolcsonzése ;
SUP, kajak.
713 214 Fitness terem legalabb 4 5 PI. ergometer, sulyzok, nyomopad, futdpad, evezégép,

kiilonb6z6 tipusu géppel

1épcségép stb. A fitness terem minimum mérete 20m?




Spa/Wellness

A nyitvatartasi idot fel kell
tlintetni a weboldalon. A

7.2. teriilet az éttermeken és a
konferenciatermeken torténd
atjaras nélkil kozelithetd
meg.
7.2.1. 215 | Masszazs helyiség iﬁ;ﬂ)lg’ A kabinok mérete minimum 10m?
Kiilénallé relaxécios Pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas, nyugodt
7.2.2. 216 ., 3 koriilményeket és csendes kornyezetet biztositd helyiség.
helyiség L . T )
A relaxacids szoba minimalis mérete 20 m*.
Kisméretii, melegvizii pihend medence masszazs
793 217 Pezsgofiird6 / Jacuzzi 3 funkciokkal. A kritériumot teljesiti a 60 m? alatti kiiltéri
o (vagy ezzel egyenértékil) vagy 40 m? alatti beltéri medence is. A szobaban
elhelyezett masszazskadak nem elégitik ki a kritériumot.
’3/szauna Jellemzden finnszauna, infraszauna, tepidarium,
7.2.4. 218 | Szauna tipus, max. B .
9 gbzkabin.
Szépészeti kezelések (pl. kozmetikai kezelések, bérradir,
725 219 Szépségkdzpont legalabb 5 stressz relaxacios masszazs, pedikiir, manikiir, stb.)
e 4 kiilonboz6 kezeléssel nyujtasara szolgalo helyiség. A kabinok mérete minimum
10m?,
Spa fiirds-hidroterépia, V%ZZ?I vagy gyogywzze} tgrt@no szepes%etl kezelések (pl.
. i 1 g fiirdé, Kneipp, hidroterapia, iszapkezelés, hammam stb.)
7.2.6. 220 | legalabb 4 kiilonbdz6 10 e 1 i . , .
, nyujtasara szolgalo helyiség. A kabinok mérete minimum
kezeléssel 2
10m*.
Privat szférat biztosito - csaladok, parok, kisebb
7.2.7. 221 | Privat spa kabin 5 tarsasagok részére - kizarolagos hasznalattal igénybe
vehet6 spa szolgaltatas.
A kiiltéri medence flitott és a mérete minimum 60m?.
Kiiltéri uszoémedence Mesterséges t6, amely fiirdésre, tiszasra alkalmas,
7.2.8. 222 . 10 " . LT g a2
vagy to megfeleld (vegyszerek hasznalata nélkiil torténd)
vizkezeléssel.
7.2.9. 223 | Beltéri tszomedence 10 A beltéri medence flitott és a mérete minimum 40m?,




7.3. Gyermekek
Sajat gyermekfeliigyelet 3
éves kor alatti gyermekek
7.3.1. 224 | s7amira (hétkoznapokon, 10 A funkeié betoltésére kialakitott és kijelolt teriileten.
legalabb 3 oran keresztiil
szakképzett
személyzettel)
Sajat gyermekfeliigyelet 3
év feletti gyermekek
7.3.2. 225 | s7amira (hétkoznapokon, 10 A funkcio betdltésére kialakitott és kijelolt teriileten.
legalabb 3 6ran keresztiil
szakképzett
személyzettel)
Jatszoszoba vagy szabadtéri jatszotér megfeleld
7.3.3. 226 | Jatszdszoba/jatszotér 3 biztonsagos berendezéssel és felszereléssel rendelkezésre
all.
7.3.4. 227 | Babafelszerelés kérésre 3 Pl. babaszék, ételmelegitd, baba matrac, bébidr
7.4. Egyéb
Tl??ta!kOdaSI heflylseg A vendégek szamara elérhetd, kdzosségi térben talalhatd
7.4.1. 228 | (ndi-férfi mosdo) 3 w1 e e ,
114 . - kiilon néi-férfi mosdo.
szallovendégek részére
Iirélr?:g:;amgzc;xsze " A vendégek szorakoztatasara (pl. szabadidés vagy sport
7.4.2. 229 Eza‘t%a didés iz 5 jellegti tevékenységek) dedikalt szakértd személyzet
sporttevékenységek és/vagy erre iranyuld programkinalat biztositasa.
Mindéség és online
8. , .
tevékenység
8.1. Mindségi rendszerek




230

Vendégpanaszok
szervezett kezelése

Szervezett, dokumentalt folyamat: reklamacio felvétele,
kiértékelése, valasz, intézkedés. Digitalis vagy nyomtatott
formaban is elfogadhat6 a rendszer bemutatasa (pl. Guest

Experience/Guest Assistance szoftver hasznalata).

231

A vendégvélemények
szisztematikus elemzése

A vendégek véleményének aktiv és rendszeres
megkérdezése, hogy megismerjék véleményiiket a
szallodai szolgaltatasokrol. A vélemények értékelése,
intézkedések a szolgaltatasok mindségének fejlesztésére.
A dokumentaciot be kell mutatni a helyszini mindsités
soran.

232

Minéségellendrzés -
Mystery shopping

A vizsgalt iddszakban legalabb egy alkalommal a szalloda
kezdeményezésére és koltségére kiilsé szakértok anonim
formaban vizsgaljak, ellendrzik és dokumentaljak a
szalloda szolgaltatasait. A szallodalancok altal
elvégeztetett ilyen tipusu vizsgalatok kielégitik a
kovetelményeket. A mystery vizsgalatrol szol6 igazolast
be kell mutatni a helyszini mindsitéskor.

233

Mindség management
ISO 9001:2015

15

A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek
rendelkeznek ISO 9001:2015 mindsitéssel, ill. a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetsége altal igazoltan
sikeresen teljesitették az Ev szallodaja palyéazat feltételeit.
Utobbi esetben a kritérium akkor teljesiil, ha a
mindsitésre a sikeres palyazat kihirdetését koveto 2. év
december 31-ig keriil sor.

8.2.

Online tevékenység

8.2.1.

234

Sajat kétnyelvii honlap
aktualis informaciokkal
az agyak méretérdl is,
valosagnak

megfeleld fotokkal és
tartalommal a szallodarol
és elhelyezkedésérol

A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges
tartalmaznia tobb nyelven (automatikus forditas is
elfogadhato), Szobak tipusainak, féréhelyek szamanak
leirasa, szolgaltatasok felsorolasa. Javasolt a
Vendégtajékoztato feltiintetése, fotogaléria,
elérhetdségek, megkozelithetdség feltiintetése, szobaarak,
foglalasi feliilet. Fotok minimum az épiilet kiilsejérdl, a
kozosségi terekrdl és az 6sszes szobatipusrol. Az
agyméret igazolasara alkalmas az OTA feliileteken
megjelend informacid, amely tartalmazza a méreteket, de
legalabb a King-Queen megnevezéseket.




Mobil eszkdzre
optimalizalt sajat honlap

A szélloda honlapja mobil eszkdzon is teljes
funkcionalitassal elérhetd és konnyen kezelhets. A

8.2.2. 235 | vagy mobil applikaciod 5 kozvetlen foglalasi lehetdség esetében az egyszerli e-mail
kozvetlen foglalasi nem elegendd, foglalasi rendszer, azaz "real-time
lehetdséggel booking" lehetdség sziikséges.

Sai4t honla A szalloda honlapjan jol lathaté meniipontban elérhetd

8.2.3. 236 J . - 3 feliilet, mely a vendég tartézkodasara vonatkozo
vendégértékelésekkel g ” o g s

véleményének megosztasara, kozzétételére alkalmas.
A ve,n(,iegek hata}sgs A szalloda altal alkalmazott modszer, amely alapjan
felkérése, hogy irjak meg L P . . .
o 2 s felkérik a tdvozd vendégeket (e-mailben vagy egyéb
véleményiiket a . . T

8.2.4. 237 , o . 5 modon), hogy osszak meg véleményiiket

szallodarol, egy internetes , . . -,
. . tartozkodasukkal kapcsolatban a szalloda honlapjan vagy
portalon, vagy a szalloda . .
. valamely internetes portalon.
honlapjan
8.3. Egyéb
A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek
rendelkeznek az aktualisan érvényes alabbi dijak ill.
mindsitések egyikével:
1.Good Travel Seal (GTS) mindsités a Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) szabvanya alapjan,
Fenntarthatésiei 2.BREEAM tanusitvany (Building Research
8.3.1. 238 o g 20 Establishment Environmental Assessment Method) - az
tanusitvany . .. Lo , -1z ,,
épitett kdrnyezet és infrastruktara vilagelsé
fenntarthatosagi értékelési modszere alapjan,
3.Z6l1d szalloda dij a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége palyazata alapjan,
4 ISO 14024-es szabvany szerinti I-es tipusu, turisztikai
széllashelyekre vonatkozd okocimke.
A szalloda A kritériumot azok a szallodak teljesitik, amelyek a
karbonlabnyomanak HCMI szerint kiszamitjak a karbonlabnyomukat és azt
8.3.2. 239 | feltiintetése a Hotel 10 feltiintetik a honlapjukon.

Carbon Measurement
Initiative (HCMI) szerint

(https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-
carbon- measurement-initiative/)




Minimum pontok

Minimum kritériumok

9.1. . 49 52 74 91 113
darabszama
9.2. Minimum ponthatar 95 180 | 270 | 410 610 | Etterem nélkiili szallodanal (ahol a szalloda csak reggelit
ad) az elérendd pontszam 20 ponttal csokken. Etterem a 4
csillagos “Superior” kategoriatol kotelezo.
93 Minimum ponthatar 180 270 | 410 | 610 710 A “Superior” szint minden kategoriaban elérhetd,

“Superior«

azonban a sziikséges pontszam elérése oSnmagaban nem
feltétleniil jelenti a ,,Superior” szinvonal teljesiilését.




2. melléklet a ..../2025. () Korm. rendelethez

Panziok kategorizalasa
1* - 5* kategoriak kovetelményei

Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a panziok besorolasa 1* - 5* kozott torténik. Az oszlopokban talalhato ,,M” betli az adott kategoria minimum
kovetelményeit jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategoridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Az ,,0” betlivel jelolt oszlopban az dsszekapcsolt
kritériumok talalhatoak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az dsszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelolhetd.

A C D E F G H I J K

=

1. Teriilet Kritérium (0] Pontok * i FAd | ek | el Utmutaté

Kritérium
SOrszam

2. Epiilet, helyiségek

A szallashely panzio
tipust szallashelyként
kertilt nyilvantartasba
vételre (amennyiben a
mindsitésre nem a
nyilvantartasba vételhez
van sziikség). A hotel
vagy a szalloda sz6 nem
1. Részvételi feltétel 0 ﬁzerepelhgt a pan’zié i M M M M M Az érvényes ’ml”ikédési engedélyb.e’n megjelolt
iizemeltetési nevében. szallashelytipus a panzié.
Az online feliileteken
(honlap, OTA oldalak
stb.) és egyéb
megjelenési forumokon
(homlokzat, prospektus
stb.) sehol nem
szerepelhet a
hotel/szalloda kifejezés.




2.2.

Tisztasag, higiénia

Tiszta és higiénikus
kornyezet.

A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategoriaban
alapfeltétel - a panzio teljes teriiletére, valamint az
Osszes berendezési, illetve felszerelési targyra
vonatkozik.

2.3.

Karbantartottsag

Minden berendezés és
felszerelés
miikddoképes, hibatlan
allapotq.

A berendezések miikodéképes allapota alapelvaras -
minden lakoegységben, illetve kdzosségi térben
valamennyi berendezésre ¢s felszerelésre vonatkozik.




2.5.

2.5.1.

2.4, Altalanos benyoméas

Recepcio

A panzi6 altalanos
3 | benyomasa 0sszhangban
van a kategoriaval.

Recepciod

Luxus - A berendezés és felszereltség luxus jellegii és a
legmagasabb szinvonalu. Az &sszhatast a kiemelkedden

jo mindségli anyagok, szinek, formak harmoniaja

tekintetében; a térélmény maximalizalasa, a berendezési
targyak és felszerelések elhelyezése legmagasabb szintii

kényelmet nyujtja; a nagystilii kialakitasnal és

kompromisszumok nélkiili kényelem biztositasa; a
panzio kifogastalan miiszaki és esztétikai allapotban
van, kiils6 és belsé megjelenése és kdrnyezete luxus

Egyszerii - A berendezés ¢€s a felszereltség alapszintii és
karbantartott, bet6lti a funkciot.
Kozepes - A berendezés és felszereltség karbantartott és
Osszehangolt, a berendezés kialakitasanal és az
anyaghasznalatnal az elsédleges szempont a funkciok
biztositasa.

Emelt szintii - A berendezés és felszereltség
folyamatosan karbantartott, formaiban, szineiben
Osszhangban van. Az §sszhatds emelt komfortot tiikroz,
a berendezés kialakitasanal és az anyaghasznalatnal az

elsddleges szempont a praktikussag, amely mellett
megjelennek a kényelmi szempontok.
Elsé osztalyu - A berendezés és felszereltség magas

szinvonalu, tudatos tervezés eredménye ¢€s elsé osztalya
kényelmet ny(jt. Az Gsszhatast a j6 mindségli anyagok,
szinek, formak harmoniaja jellemzi. A térkialakitas és a
berendezési targyak kiemelt kényelmet biztositanak; a
panzi6 kifogastalan miiszaki allapotban van, kiils6 és

bels6 megjelenése és kdrnyezete magas mindséget
tiikroz.

jellemzi, Ggy anyagfelhasznalas, mint stilus és
egyediség, tovabba minden berendezési targy

berendezésnél az els6dleges szempont a

mindséget tiikroz.

iroasztallal/asztallal

9-¢-v

Asztal vagy irdasztal a recepcios szolgaltatdsok

ellatasahoz.




2.5.2.

Recepcid
ir6asztallal/asztallal és
iilohellyel

9-¢-¥

Asztal vagy iroasztal a recepcios szolgaltatasok
ellatasahoz, a vendég szamara biztositott til6hellyel.

2.5.3.

Onallé recepcid

9-¢-v

Kiilonallo recepcid a fogadotérben, a vendég szamara
biztositott iil6hellyel.

2.54.

Self-check-in lehetdség /
szolgaltatas

Olyan alkalmazas vagy eszkdz, amely altal a vendég
érkezéskor a recepcié vagy a panzié munkatarsaval valo
kozvetlen kontaktus nélkiil tud bejelentkezni a
panzioba.

2.6.

Szobak

2.6.1.

Szobak nagysaga
(fiirdészobaval) >12 m?

I1-01-6-8

A kritérium teljesiil akkor is, ha a panzié szobainak
legfeljebb 30%-a ezen méret alatti, a vendégeket
azonban a foglalas eldtt eldre tajékoztatni kell a szoba
kisebb méretérdl. A helyszini ellenérzéshez
tervdokumentacio el6készitése sziikséges, melybdl a
szobak mérete (négyzetméterben)
egyértelmiien meghatarozhat6.

2.6.2.

Szobak nagysaga
(fiird8szobaval) >14 m?

IT-01-6-8

Az 6sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan
elvart mérete. Ha a panzié meghatarozott szamu szobaja
(max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket a foglalas
el6tt, elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl. A
helyszini ellenérzéshez tervdokumentacio elokészitése
sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmilen meghatarozhaté (kiindulasi alap a
legkisebb szoba).

2.6.3.

10

Szobék nagysaga
(fiirdészobaval) >18 m?

I1-01-6-8

10

Az 9sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan
elvart mérete. Ha a panzié meghatarozott szamu szobaja
(max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket a foglalas
elott, eldre tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérdl. A
helyszini ellendrzéshez tervdokumentacid elékészitése
sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmilen meghatarozhaté (kiindulési alap a
legkisebb szoba).




Az 9sszes vendégszoba alapteriiletének minimalisan
elvart mérete. Ha a panzidé meghatarozott szamu szobaja

% (max. 30%) ezen méret alatti, a vendégeket a foglalas
264 1 Szobak nagysaga f 20 el6tt, elére tajékoztatni kell a szoba kisebb méretérél. A
T (fiirdészobaval) >22 m?> | ¢ helyszini ellendrzéshez tervdokumentacié elokészitése
= sziikséges, melybdl a szobak négyzetméter-adata
egyértelmiien meghatarozhat6 (kiindulasi alap a
legkisebb szoba).
2.6.5. 12 | Fiirdészoba > 5 m? 10 Az sszes flirdészoba mérete nagyobb, mint Sm?,
Két 1égterti lakdegység vagy Osszenyithato kétagyas
2.6.6. 13 | Csaladi szoba 3 szoba, amely minimum 4 f6 kényelmes elhelyezésére
alkalmas. 3 pont/szoba, de maximum 6 pont adhaté.
A lakosztalynak legalabb két kiilonalld szobabol kell
allnia, amelyek koziil az egyik haloszobanak, a masik
2.6.7. 14 | Lakosztaly 3 nappali szobanak van berendezve. A két szobat nem
feltétleniil kell ajtoval elvalasztani. 3 pont/lakosztaly, de
maximum 6 pont adhato.
27 Vendégterek, k6zos
o helyiségek
e ,, Legalabb egy, étkezésre is alkalmas, a panzid
2.7.1. 15 E;ggig:éhzo/ Stkezd 3 kapacitasanak megfelel6 k6zos helyiség/teriilet, amely a
yiseg vendégek szamara folyamatosan rendelkezésre all.
) A kozdsségi térben elhelyezett, minimum 2db
Ulbalkalmatossag a o iil6alkalmatossag, jellemzden szék vagy karosszék.
2.7.2. 16 w g . ' 3 s L >
kozosségi helyiségekben | 3 (kozosségi térnek a recepcid, ill. a sajat

reggeliz6/étkez0 helyiség is elfogadott).




Kényelmes

A reggelizd/étkez6 helyiségtol elkiiloniilé kozosségi

273 17 | iilsalkalmatossée a c?x térben elhelyezett minimum 4 db kényelmes
T EO . hols sag Kb 3 iil6alkalmatossag, jellemzden fotel vagy kanapé tipust
6z0sségi helyiségekben btordarab.
A kozosségi helyiségnek A TV késziilék elvart minimalis képatmérdje 80 cm, 1*
2.7.4. 18 | megfelelé méreti TV és 2* kategoriaban nem elvaras, amennyiben a
taviranyitoval vendégszobak TV-vel felszereltek.
Italkinalat a recepcion vagy az étteremben. Legalabb 2
féle alkoholmentes ital szerepeljen a kinalatban. 1* és
, , 2* kategoriaban az asvanyviz is kielégiti a kritériumot.
273, 19| Talvilaszt¢k A szobai minibar vagy a kdzosségi térben elhelyezett
ital- és snackautomata (maxibar) is kielégiti a
kritériumot.
Snackek &s/ Az ital- és snackautomata (maxibar) is elfogadhato,
2.7.6. 20 nackeix est \iai’}i(, (lat legalabb 2 féle snack és/vagy egyszeri étel szerepeljen
egyszeril ételek kinalata a KinAlatban.
2.8. Akadalymentesités
Akadalymentes A kritérium akkor értékelhetd, ha a panzid
281 71 onmeghajtott .B akadalymentesen megkozelithetd, a panzidban van
T kerekesszékkel 83 akadalymentes lakdegység €s a kdzosségi terekkel

vagy segitséggel

egylitt megfelel a jogszabalyi eléirasoknak. A 21-22 es




Akadalymentes

kritériumok ellenérzése a kovetkezd szempontok szerint
torténik:
A panzionak (legalabb egy) akadalymentes szobaval
kell rendelkeznie.
Kerekesszékkel elérhetd: fobejarat, lift (amennyiben
rendelkezésre all), ajtoszélesség (min. 90 cm) a
vendégszobakban, a wellness- és konferenciarészleg

) teriiletén, k6zosségi terek, vendégmosdok és WC-k.
2.8.2. 22 | elektromos E 10 Vendégfolyosok: min. 120 cm széles.
kerekesszékkel D Vendégszoba: parketta (nincs szonyeg), elegendd hely a
fordulashoz (1,5x1,5 m). Agy, szekrény, asztal:
akadalymentesitett megkdzelithetosége
Flird6szoba: elegendd hely a fordulashoz (1,5x1,5 m),
akadalymentes zuhanyzo iiléssel és kapaszkodoval,
hozzaférheté mosdo (allithatdo magassagu), allithatd
(donthetd) tiikor,
akadalymentesitett WC kapaszkodokkal.
Akadalymentes vakok és Szignalizaci6 a kdzosségi terekben (vakok és
2.8.3. 23 o ‘. 5 s .
gyengénlatok szamara gyengénlatok szamara).
Indukcios hurok a recepcion (hallassériiltek szamara).
, . Vendégszoba: hallassériiltek szamara vizualis riasztas
Akadalymentes siketek PR . R
2.8.4. 24 | . . 5 (er6s villogo fény az aggyal szemben), fizikai riasztas
¢és nagyothallok szamara . a ,, . s P
agy vibracid (rezgd berendezés a parnaban), tiizjelzo
hangszoro.
2.9. Egyéb
Sajat, kdzvetlen parkold Ingyenes vagy dijfizetés ellenében igénybe vehetd
2.9.1. 25 ., 3 gy "o
a panziohoz parkolasi lehetGség.
2.9.2. 26 | Garazs 5 A garazs a panziobdl kozvetleniil megkozelitheto.
A kategoria szinvonalanak megfelelé mindségi
2.9.3. 27 | Terasz til6butorokkal 7 iilébutorok, melyek a panzid kapacitasahoz igazodva
képesek kielégiteni a vendégigényeket.
3 Berendezések és
) felszerelések
3.1. Fiirdészoba




Minden szoba
zuhanyzoval és WC-vel

A panzi6 valamennyi szobajahoz tartozik kiilonallo

borotvalkoz6 tikor

sminkeléshez alkalmas.

3.1.1. 28 | vagy zuhany/WC vagy fiirdokad/WC, amely a vendégszoban
firdékaddal és WC-vel beliil talalhato.
felszerelt
3.1.2. 29 A furdoszrobaban ablak Kinyithato ablak vagy paraelszivo berendezés.
vagy elszivo
Moshato kilépd szényeg, A zuhany vagy flirdékad elé helyezhetd nagy nedvszivo
3.1.3. 30 1 ix . " .
kadel6 képességii textilia.
Zuhany vagy firdskad Zu.ha'rllyfuggf)n’y vagy védofal, amely rr}egge,ltollja aviz
314 31 | figeonnyel vagy klfroclcseneset. Ha a zuhany elhelyezése révén nem
T o szorodik szét viz a flirdészobaban, el lehet tekinteni a
védofallal et g e
fliggdnytdl és védofaltol.
3.1.5. 32 | Mosdokagylo Mosdocsaphoz kdzvetleniil kapcsolddd mosdotal.
Meefeleld vilasitas a Sminkeléshez, ill. borotvalkozashoz biztositott
3.1.6. 33 e 25 tokéletes, mesterséges fényviszonyok a mosdo feletti
mosdokagylonal LS
tiikdrnél.
- Legalabb akkora méret az elvart, hogy a vendég
3.1.7. 34 | Tikor mellkas aljatol fejtetdig lassa magat benne.
Szabad konnektor a Szabad’konnel'do’r, ’o!yan modorrl elhelyezve, Elo.gy a
3.1.8. 35 | o vendég a hajszaritd, borotva és egyéb eszkdzok
tiikor mellett , , s 1 2 , .
hasznalata soran a tiikorben tokéletesen lassa magat.
319 36 Kozmetikai, $ Kisméretli tiikor, mely borotvalkozashoz és
o borotvalkozo tiikor e sminkeléshez alkalmas.
3110 37 Mozgathat6 kozmetikai, $ Kisméretli mozgathato tiikor, mely borotvalkozashoz és
.1.10. 5
|




Torolkozotartd vagy

Minimum 1 db toér6lkozotartd vagy fogas a mosdod

3111 38 fogas illetve a kad/zuhany mellett.
Vendég altal egyénileg szabalyozhato flités. Flitott
3112 39 Fltési lehetdség a .% torolkozotartd vagy hdsugarzo is kielégiti a minimum
T fiirdészobaban 3 kritériumot. Szezonalis (nyari) lizemelésli panzioknal
nem sziikséges flirdészobai fiités.
w T y oo .y i s 1
3113, 40 | Fatstt torolkdzstarts f Falra szerelt’t(,)rlolkozos;?rlto radrlatorj ar’nffly a flités és
3 szaritas funkciot egyarant kielégiti.
3114, 41 | Leraké lap, polc E Tarolohely a mowsd(.)nal vagy anna}( krozeleben az
&) alapvetd piperecikkek szamara.
Nagymeéretii leraké - Olyafl fiirdészobai lerakd felu{et (vagy polc vagy
3.1.15. 42 feliilet A szekrény), amelyen a vendég kényelmesen el tudja
® helyezni az dsszes tisztalkodo- és kozmetikai szerét.
3.1.16. 43 | Fogmosopohar Féréhelyek szamanak megfeleld szamu fogmosopohar.
A szappan vagy folyékony szappan a kézmosonal van
Szappan vaey folvékon elhelyezve és az adagolo tartalma fel van tiintetve.
3.1.17. 44 sza ppan gy 1oty Y Elfogadhato, ha a tisztalkodo szerek a fiirdoszobaban
pp barhol, de igényes és praktikus
modon vannak elhelyezve.
A tusfiirdd a zuhanyzonal/kadnal van elhelyezve és az
3118 45 | Tusfiirdé adagol6 tartalma fel van tiintetve. Elfogadhatd, ha a

tisztalkodé szerek a fiirdészobaban barhol, de igényes
¢és praktikus modon vannak elhelyezve.




A sampon zuhanyzonal/kadnal van elhelyezve és az
adagolo tartalma fel van tiintetve. Sampon esetében
teljesiil a kritérium, ha a habfiird6 vagy tusfiirdé gél

3.1.19. 46 | Sampon hajapolasra is alkalmas. Elfogadhato, ha a tisztalkodo
szerek a fiirdészobaban barhol, de igényes és praktikus
moddon vannak elhelyezve.
- — Fiirdészobai bekészitések és testapolod szerek -
Tovabbi kozmetikai o et e
3.1.20. 47 termékek vattakorong, zuhanysapka, koromreszeld, fiiltisztito,
testapolo. 1 pont /tétel, de maximum 3 pont adhato.
3121 48 | Papir kozmetikai kendé Praktlkusan’(Vlzesedest(,)l ,Vedve) elhelyezve,
egységcsomagolast dobozban.
3120, 49 | Tartalék WC-papir Legalabb 1 darab tartalék WC-papir a wc kdzelében
elhelyezve.
1 db t6r61k6z6 Kisméretii torolk6z0, sziikséges minimum mérete
3.1.23. 50 . .
személyenként 50x70cm.
1 db fiird6lepedd Nagyméretii torolkozo, sziikséges minimum mérete
3.1.24. 51 . .
személyenként 70x140cm
A panzidban a vendégek altal igényelhetd fiirdékopeny
W [ , r ’ ’ ’
. g 1al s ¥ mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban, de
3.1.25. 52 | Igényelhetd frdSkpeny vl minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
hogy rendelkezésre alljon.
¢
3.1.26. 53 | Fiirdokopeny on Férdhelyenként 1 db fiirdékopeny a szobaba bekészitve.
W
A panzidban a vendégek altal igényelhetd papucs
wn [ r r r ’ ’
. ,, IS mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban, de
3.1.27. 34 | Igényelhetd papucs o minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
hogy rendelkezésre alljon.
W A szobéba bekészitett milanyagtalpt (nyitott vagy zart)
3.1.28. 55 | Papucs 3 frottir/textil vendégpapucs, néhany alkalomra sz616
(9,

beltéri hasznalatra.




A panzidban a vendégek altal igényelhet6 hajszarito

. L e, X mennyisége a varhatd vendégforgalom aranyaban, de
3.1.29. 36 | Igényelhetd hajszdritd “'\," ! minimﬁm § szobakapacitas 25g%-égra vetitve zzﬁkséges,
hogy rendelkezésre alljon.
D
3.1.30. 57 | Hajszarito a 3 A szobaba bekészitett vagy a falra rogzitett hajszarito.
~
3.1.31. 58 | Szemetes 1 Zart fedeles szemetes sziikséges.
3.2 Alvaskomfort
Egyszemélyes agyak
minimum: 0,80m x Llé
3.2.1. 59 | 1,90m és dupla agyak 3 1
minimum: 1,60m x é
1,90m
Az agyak az eldirt méretben és szerkezettel allnak a
Egyszemelyes agyak n vendégek rendelkezésére. Az agy a szallashely
minimum: 0,90m x v szobaiban elhelyezett (pihenést vagy alvast biztosito)
322 60 | 1,90m ¢s dupla dgyak % 5 fekvohely, amely - tipikusan agykeretbdl és matracbol
minimum: 1,80m x 2 all - méretétol fiiggden egy vagy két f6 részére alkalmas
1,90m féréhely. A heverd nem teljesiti a kritérium
; ; kévetelményeit!
Egyszemélyes agyak N Matrac - jellemzden kereskedelmi szallashelyek
minimum: 1,00r¥1 X g szamara forgalmazott, anyagaban, dsszetételében és
3.23. 61 Z,QQm ¢s dupla agyak .O 15 kialakitasaban kiemelt igénybevételt kiszolgalod
minimum: 2,00m x 2 kiilonallo agybetét. Az agyak méretét a honlapon fel
2,00m kell tiintetni szobatipusonként.
J6 allapotu matracok
3.2.4. 62 | legaldbb 13 cm 1

vastagsaggal




Higiénikus matracvédd

Pamut, szintetikus vagy mikroszélas anyagbol késziilt,

3.2.5. 63 . 10 moshato, ill. vegyileg tisztithato (a matracot teljesen
(encasing) gyrce J
& befed6 vagy alul nyitott) matracvédd huzat.
Vegyszermentes kezeléssel kell a matrac mélytisztitast
s o végezni, melynek soran nem képzddik és marad vissza
3.2.6. 64 i\:aﬁgggkétv‘;gasa Iy 10 nedvesség. A kezelés az atkdkat elpusztitja és
& hd szaporodasukat meggatolja. Az igazolast be kell mutatni
a helyszini ellenérzés soran.
N . . o
- > Maximum 5 éves matracok. A matracok beszerzésének
3.2.7. 65 | Uj matracok o 10 détumat szamlaval kel igazolni.
328 66 | Babaa 3 Récsos vagy utazo babaagy 0-3 éves korosztaly
2.8. gy szamara.
Vendégenként minimum 1db takaro sziikséges. A takard
jellemzden kereskedelmi szallashelyek szamara
329 67 Korszeri, j6 allapotban 1 forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgalo
o levo takard agynemi, mely kifogastalan, tiszta allapotq, az
elhasznalodas jele nem tapasztalhato rajta. Foltok,
Osszetomorodott toltet esetén a kritérium nem teljesiil.
Vendégenként minimum 1db parna sziikséges. A parna
jellemzoen kereskedelmi szallashelyek szamara
3210 68 Korszeri, j6 allapotban 1 forgalmazott, fokozott igénybevételt kiszolgald
e lev6 parna agynemi, mely kifogastalan, tiszta allapotd, az
elhasznélodas jele nem tapasztalhatd rajta. Foltok,
0sszetomorddott toltet esetén a kritérium nem teljesiil.
C , Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbol késziilt,
3.2.11. 69 ngleqlkus parnahuzat 3 moshato, ill. vegyilag tisztithato (a parnat teljesen
(encasing) gyrag P !
g befedd) parnavédo huzat.
A panzidban a vendégek altal igényelhet6 tartalékparna
3912 70 Igényelhet? tartalék 1 mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban, de
D parna minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
hogy rendelkezésre alljon.
3213 71 | Két pérna vendégenként 3 A parna alvéashoz sziikséges, a diszparna nem teljesiti a

kritériumot.




3.2.14.

72

Parnavalaszték

A vendég kiilonbozo tipusi, toltetl (toll, pehely,
szivacs, poliészter, antiallergén, memoriahabos,
magparna, stb.) parnak koziil valaszthat. A valaszték - a
sztenderd szobai parnatol eltérd - legalabb kettd
kiilonboz6 tipusa parnat jelent. Minimum a
szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges, hogy
rendelkezésre alljon.

3.2.15.

73

Igényelhetd tartalék
takard

A panzioban a vendégek altal igényelhetd plusz takarod
mennyisége a varhaté vendégforgalom aranyaban, de
minimum a szobakapacitas 25%-ara vetitve sziikséges,
hogy rendelkezésre alljon.

3.2.16.

74

Szobasotétitési lehetdség

YL

Sotétitd fliggdny, reluxa, vagy olyan megoldas, amely a
fény besziirddését nagyrészt meggatolja.

3.2.17.

75

Szoba teljes elsotétitése

SLYL

Redoény, zsalu, blackout sotétito fliggdny, vagy olyan
megoldas, amely a fény besziirddését teljesen
meggatolja és nappali fényviszonyok mellett is teljes
elsotétitési lehetdséget biztosit.

3.3.

Szoba felszereltsége

3.3.1.

76

Nyitott vagy zart
ruhatarold

Polcokkal is rendelkez6 ruhasszekrény vagy tarolohely,
melyben a vendég tartozkodasa alatt kényelmesen
elhelyezheti személyes ttipoggyaszat.

33.2.

77

Egységes vallfa

8L-LL

Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
szamitva) legalabb 3 db egységes, azonos tipusu vallfa
sziikséges. Az egyszer( hajlitott fém akaszto nem elégiti
ki a feltételeket.

3.3.3.

78

Egységes vallfa
kiilonboz6 funkciokkal

8L-LL

Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
szamitva) 3 db egységes, de kiilonb6z6 funkciokkal
(csiptetds - szoknyak részére, nadragtartos, selyem
bevonatu - kényes felsdruhazat részére) hasznalhatd

vallfa sziikséges.

3.34.

79

Kiilon kabatfogas vagy
akaszto

Utcai felséruhazat, ill. kabatok szamara, oly médon
elhelyezve, hogy szeparaltan felakaszthato legyen (a
szoba kapacitasahoz igazodva, de minimum 2 db
sziikséges).




-¢8-18-08

3.3.5. 80 | 1 db iil6alkalmatossag 1 db barmilyen tipusu iiléalkalmatossag.
1 db iildalkalmatossag g Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
3.3.6. 81 | személyenként, ebbdl %o szamitva) 1 db iil6alkalmatossag, amelybdl legalabb az
legalabb 1 db szék ] egyik hattdmlaval rendelkez6 szék.
1 db iiléalkalmatossag % Személyenként (a potagyon elhelyezett személyt nem
személyenként, & szamitva) 1 db iil6alkalmatossag, amelybdl legalabb
3.3.7. 82 |amelybél 1 dbszékés 1 | 3 egy db hattamlaval rendelkezd szék és egy db
db kényelmes ; kényelmes iiléalkalmatossag (karosszék, fotel vagy
tildalkalmatossag w kanapé).
1 db iiléalkalmatossag %
338 33 személyenként és iﬁ A 4 csillagos kategoria elvarasain tal tovabbi karosszéek,
o tovabbi kényelmes ] fotel vagy kétszemélyes kanapé.
iildalkalmatossag %
®
3.3.9. 84 | Asztal vagy irofeliilet & Olvasasra, munkavégzésre alkalmas felilet.
(9]
Asztal vag“y irofelilet o Olvasasra, munkavégzésre alkalmas feliilet, asztali
szabad feliilettel, = L o . S
3.3.10. 85 W s . ! munkavégzéshez elegendd fény biztositasa is
megfeleld vilagitassal és | & iiksé
szabad konnektorral SZUKSCEES.
3.3.11 36 Szabad konnektor a A vendég szdmara konnyen elérhetd €s hasznalhat6
szobaban konnektor.
3.3.12. - 46 £z baban rténd bi )
87 | Megfeleld szobavilagitas egendo teny a szobaban torteno biztonsagos

kozlekedéshez illetve munkavégzéshez




3.3.13.

88

Ejjeliszekrény vagy
lerakohely az agy mellett

Féréhelyenként 1db sziikséges. Kozvetleniil az agy
mellett talalhato, pakolofeliilettel rendelkezd

3.3.14. Olvasolampa az agy Féréhelyenként 1 db sziikséges. Az agynal talalhato,
89 . s . AU
mellett olvasashoz megfeleld vilagossagot biztositd lampa.
3.3.15. 90 Kozponti kapcsol6 a A lakdegység Osszes fényforrasanak egyszerre torténd
vilagitashoz lekapcsolasa biztositott (egy eszkdzzel).
3.3.16. 91 Agybol vezérelhetd A lakdegység egyes fényforrasait a vendég az agybol
szobavilagitas tudja ki- és bekapcsolni.
3.3.17. 9 Szabad konnektor az agy Olyan kozelségében, hogy pl. a mobiltelefon haldzati
mellett csatlakozo kabellel elérhetd legyen.
3:3.18. Olt6z6 tiikér, melyb dég tetétél talpig latj
03 | Oltozs tiiker 620 tiikor, melyben a vendég tetStdl talpig ltja
magat.
Bérondtarto vagy Beépitett, illetve r¥10b11 k,?Ofonfl,tartE) vagy olyan hely,
3.3.19. 9 | .., ahol a vendég a borondjét kényelmesen,
tarolohely , A
akadalymentesen tarolni tudja.
3.3.20. 95 | Papirkosar Szobai papirszemét elhelyezésére szolgalo kosar.
3.4. Ertékmeg6rzés
A hazirendben rogzitve sziikséges feltiintetni az
értékmegdrzésre vonatkozo lehetdségeket és
341 9% ErtékmegOrzés g szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben
A4.1. A
3

lehetdsége a panzidban

dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie,
barmikor visszaellendrizhetd és nyomonkdvethetd
modon.




Széf a szobaban vagy

A szobaszéf a szobaban rogzitve elhelyezett,
kifejezetten értékmegorzésre szolgald, szamkoddal,
magneskartyaval vagy egyedi kulccsal zarhato
kisméretl sz¢éf. A hazirendben rogzitve sziikséges

\O
3.4.2. 97 | kdzponti széf (a @ 5 feltiintetni az értékmegdrzésre vonatkozo lehetdségeket
recepcion) ~ ¢és szabalyokat. Az értékmegdrzésnek minden esetben
dokumentalt és adminisztralt folyamatnak kell lennie,
barmikor visszaellendrizhetd €s nyomonkdvethetd
modon.
35 Hangszigetelés,
e légkondicionalas
B Korszerl nyilaszarok altal biztositott zajszlirés,
3.5.1. 98 At.)lal.(Ok megfelelo 7 amelynél bezart ablak esetén nem sziirédik be zaj a
zajszigeteltsége :
szobaba.
. ., Automata kiiszob vagy olyan megoldas, amely
3.5.2. 99 23] szlg.,eFelt ajtok vagy 10 biztositja, hogy az ajton keresztiil ne sziir6djon be zaj a
duplaajtok .
szobaba.
Kozpontilag vezérelt S A szoba homérséklete kdzponti vezérléssel iranyithato,
3.5.3. 100 - i, ' 7 s . . .
szobai légkondicionald = a vendég altal egyénileg nem szabalyozhato.
A szobéakban egyedileg > oo . o
354 101 | szabalyozhato E 10 A szoba homers:iit;l aO\;eI:lr;ilgg altal egyénileg
1égkondicionald = y :
Légkondicionalt Kiils6 iddjarasnak megfeleléen temperalt kozosségi
3.5.5. 102 |2 ., 7 -
kozosségi helyiségek helyiségek.
3.6. Szorakoztato elektronika
Radidadas vételére alkalmas eszkoz vagy berendezés
361 103 R4di6 vagy audio 5 (kiilonallo eszkoz vagy streaming szolgaltatas). Radid a
o szolgaltatés kdzponti telekommunikécios rendszereken vagy TV-n

keresztiil is megfelel.




TV szolgaltatas
taviranyitoval a szoba

3.6.2. 104 | méretének megfeleld
nagysagu (min. 80 cm
képatmérdjii) késziiléken
363 105 Elérheté nemzetkozi TV Jo minbségben elérheté nemzetkozi TV csatornak
T csatornak szlikségesek.
3.7. Telekommunikacid
Vendégek szamara . . g o 1
371 106 | elérhets telefondldsi Mobil vagy vezetekes telefonalasi 1§hetoseg biztositott
T lehetség a panziobol (pl. recepciorol).
WIFI internet kapcsolat Stabilan hasznalhato internet elérés az eszkdzok altal
372 107 | a kéz6sséoi terek%en &s érzékelhetd jelerGsséggel. Internet lefedettség hianya,
o a szobékbgan vagy internetmentes koncepcid esetén a szolgaltatas
hianya elfogadhato.
3.8. Egyebek
181 Log | Vendégtajékoztatd a &
o szolgaltatasokrol = A panzidban igénybevehet6 szolgaltatasokrol teljeskorii
e tajékoztatas sziikséges digitalis vagy nyomtatott
formaban. Kizarélag azok a szolgaltatasok értékelhetok,
Tobbnyelvit = amelyek szerepelnek a vendégtajékoztatoban.
3.8.2. 109 | vendégtajékoztatd a N
szolgaltatasokrol S
383 110 eralli(t)c’tjti?filronrlzlciés A vendégek szamara a programlehetdségek kinalata

anyagok a panzidban

elérhetd nyomtatott vagy digitalis forméban.




3.8.4. 111 | iroszer és jegyzetfiizet Toll vagy ceruza, kisméretii papir vagy jegyzettomb.
3.8.5. 112 | Cipdkanal a szobaban
Komplett cipdtisztitd felszerelés vagy kifejezetten
Cipdapold eszkozok c1p0t1§ztlyjcasra %lkalmas egyedi c§omz’ag’01’asu szivacs
s e s vagy torl6kendd, amelyet a vendég kérésére a panzid
3.8.6. 113 | kérésre vagy cipdtisztitd O iy o
. > biztosit vagy a panzi6 valamely kdzdsségi terében
gép a panzidban . , . . g e me g
minden vendég szamara elérhetd, cipOtisztitasra
szolgald gép.
4. Szolgaltatasok
4.1. Takaritas/textiliacsere
1* és 2* kategoriaban a kiilon kérésre végzett napi
szobatakaritas is kielégiti a feltételt. A szoba napi
Szobak és kdzosségi takaritasatol abban az esetben lehet eltekinteni,
4.1.1. 114 ) c . . o IR
terek napi takaritasa amennyiben a vendég ezt kifejezetten kéri és jelzi a
panzid személyzete felé. A kdzosségi terek folyamatos
tisztantartasa alapkovetelmény.
Torolkozcr)cse.re legaldbb Hasznalt t6r61k6z06k cseréje a vendég kérése szerint, de
4.1.2. 115 | 3 naponként, illetve .
L minimum 3 naponta.
kérésre
413 116 Agynemii heti legaldbb Hasznalt agynem cseréje minimum hetente 1
T egyszeri cseréje alkalommal.
414 117 Agynemii napi cseréje Hasznalt 4gynemti cseréje naponta, a vendég kérése
.1.4. Kkérésre szerint.
4.2. Ital
Hiitészekrény a o . RO, .
4.2.1. 118 . A Szobéban elhelyezett kisméretli hiitdszekrény.
szobaban =
O
422 119 | Minibéar O:o Italvalaszték és snack kinalata sziikséges (alkoholos és

alkoholmentes italok, snack kinalat).




Kavégép vagy vizforralo

4.2.3. 120 | a szobaban a sziikséges Csésze, kiskanal, cukor, édesitd, tejszin, tejpor
felszereléssel
4.3. Reggeli
| B
43.1. 121 | Kontinentalis reggeli = A kontinentalis reggeli hideg és meleg reggeli italok,
v vaj, jam, pékaru. A bdvitett kontinentalis reggeli
szokasos kinalata a kontinentalis reggeli kiegészitve:
_ gylmdlcs vagy gyiimdlcssalata, felvagottak, sajtok. A
Bévitett kontinentalis I .B biiféregge:h lega}lé’bb a bévitett kontin.entfilis’ reggeli
4.3.2. 122 reggeli ~ szokasos kinalatat tartalmazza, kiegészitve
) tojasételekkel és miizlivel. Amennyiben a reggelit a
panzié nem helyben biztositja, a reggeli aranak
- kifizetése kizarolag a vendég szobaszdmlajan keresztiil
Biiféreggeli vagy ezzel | torténhet.
4.3.3. 123 | egyenértéki "4 la carte" p o
reggeli .B
4.4, Etel
Etelkinglat esténkénta b & ’ A panzidban e}fogyaszthato h}dég: vagy meleﬂgetel '
4.4.1. 124 vendéoek részére o kinalat, mely a hét minden napjan igénybevehetd az esti
g .‘l\’)‘ orakban. Minimum kétféle étel biztositasa sziikséges.
_ A panzidban elfogyaszthat6 ételkindlat, mely a hét
= . e -
Hideg — meleg R mmd.en”napjan ¥g§nybeve'he"[0 e!aed vagy
R . —_ vacsoraidében. Minimum kétféle ételvalaszték
442. 125 | ételkinalat a vendégek > e L L
Kérésére & biztositasa sziikséges, mely lehet hidegétel vagy
L melegétel, de minden esetben f6étkezésnek megfeleld
szinvonalq.
Haromfogasos menii to ., s . .. .
443, 126 | vagy 4 Ia carte étkezés i A panzidban elfog}faszth’ato haror?f9gasos menil vagy 4
. ) la carte étkezés vagy biifé étkezés.
vagy biifé (o




Etterem iizemel legaldbb

A panziohoz tartozo éttermi egység, mely legalabb a hét

444, 127 a hét 5 napjan > 5 napjan nyitva tart.
Allergénmentes Az étlapon/ételek megjelolése sordn sziikséges
4.45. 128 | termékek (gluténmentes, 3 feltiintetni az allergéneket, tovabba az egyedi kindlatot
laktézmentes ételek) (pl. gluténmentes, laktézmentes valaszték).
C g Régiodra jellemz6 specialitasok keriilnek felszolgalasra,
Helyi-térségi . . i 1A
4.4.6. 129 T 3 a felhasznalt nyersanyagok nagy része a régiobol
gasztronomiai kinalat f .
szarmazik.
4.5. Recepcio
A megadott id6pontban
személyzet all | @ A vendégtajékoztatoban feltiintetett idépontban a
4.5.1. 130 | rendelkezésre és tigyeleti p L 1 recepcion személyzet all rendelkezésre. Ejjel- nappal
szolgaltatas elérhetd ? elérhetd telefonszam megadasa sziikséges.
¢jjel-nappal
Legalabb reggel és este | i3
személyzet all P . " o s i qn o
4.5.2. 131 | rendelkezésre és ligyeleti o 3 Szemelyzet a f6 u}aza51 ©s er}< czest 1d0p ontokbap. Ejjel-
T4t o o tn T nappal elérhetd telefonszdm megadasa sziikséges.
szolgaltatas elérhetd =
¢jjel-nappal )
Arecepcion napi 12 6ran |
. . . o
at szemelyrzet %H T A személyzet napi 12 6ran 4t személyesen all
rendelkezésre és 24 oran | — o a e o
4.5.3. 132 | . w 10 rendelkezésre és éjjel-nappal elérhet6 telefonon vagy
at elérhet6 telefonon - . o,
R — digitalis kommunikacié utjan.
vagy digitalis v
kommunikacié utjan.
Tobb nyelvet beszéld Magyar ¢és tovabbi minimum 2 idegen nyelv ismerete
4.54. 133 5 o
alkalmazottak sziikséges.
A panzi6é munkatarsa a vendég kérésére érkezéskor,
4.5.5. 134 | Csomagszallitas kérésre 3 utazaskor a vendég csomagjat a szobaba viszi vagy
onnan lehozza.
Biztonsagos
45.6. 135 | csomagmegdrzés érkez 5
¢s tavozo vendégek
részére
4.6. Mosas/vasalas szolgaltatas




Vasaloallvany és vasalo

4.6.1. 136 |, ., A vendég kérésére a panzi6 biztositja.
kérésre
Mosatési szolgaltatds A panzi6 sajat maga, vagy kiils6 szolgaltaton keresztiil
4.6.2. 137 | (mosatasi zacské a p Jat maga, vagy 208
, biztositja a szolgaltatast.
szobaban)
463 138 | Vasalasi szolgdltatds ’ A panzid altal.blrztos1tott, tefues ellrel.leben vagy
téritésmentesen igénybevehetd vasalasi szolgaltatas.
4.7. Egyéb
471 139 Hitelkartya, bankkartya A vendég szamlajanak kiegyenlitése hitel- vagy
T elfogadas bankkartyaval is biztositott.
479 140 Eserny6 a recepcion A vendégek részére a szobaba bekészitett vagy a
T vagy a szobaban recepcion igényelhetd esernyd.
Helyi-térségi termékek Abban az esetben értékelhetd, ha a panzidban helyi-
4.7.3. 141 |, - ] e o
arusitdsa térségi termékek arusitasa torténik.
Elérhet6 higiéniai Legalabb fogkefe, fogkrém, borotvalkozo szerek
4.74. 142 . . .
termékek a recepcion kinalata.
5. Szabadidé
5.1. Sport, aktivitas
e s - A panzio teriiletén elérhetd jatékeszkozok. Példaul:
>-1L1 143 | Elérhetd jatckeszkozok biliard, asztalitenisz, asztali foci, darts, tollaslabda.
512 144 Sporteszkdz-kdlcsonzési Térités ellenében vagy téritésmentesen igénybe vehetd
o lehetdség sporteszk6zok. Példaul kerékpar, roller, SUP, kajak.
5.1.3. 145 | Jateklehetoseg Jatszotér, jatékszoba.
gyerekeknek
5.1.4. 146 | Sporteszkozok tarolasa Példaul kerékpar, siléc, roller

LYT-9v1




. . ., =
5.15. 147 |Zarhad helyiség S
sporteszkdzok tarolasara | 'S
|
516 148 | Grillezési Iehetéség 3 Szabadtéri tem}efe? biztositott f’OzeS.I/ suFe’m,lehetoseg,
megfeleld iiléalkalmatossag biztositasaval.
5.2. Wellness
5.2.1. 149 | Fitneszterem 5 Legalabb 4 féle edz6géppel felszerelt helyiség.
599 150 | Szolarium 3 A panzid kiilon helylsegebt’:n. biztositott fekvo vagy allo
szolarium.
Pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas, nyugodt
5.2.3. 151 | Relaxacios szoba 3 koriilményeket és csendes kdrnyezetet biztositd
helyiség. Minimum 12 m? alapteriilet(i.
Pezsg6fiirdé/Jakuzzi/ A szobaban elhelyezett masszazskadak nem elégitik ki a
5.2.4. 152 e 3 o
Dézsafiirdd kritériumpontot.
595 153 | Szauna 5 J ellemzoerrl finn szauna, infraszauna, gozka})ln. 5
pont/tipus, de maximum 10 pont adhato.
Kiilsé medence vagy a panziohoz kozvetleniil
5.2.6. 154 | Fiithetd kiilsd medence 10 kapcsolodo természetes, flirdésre alkalmas vizfelilet. A
kiils6 uszémedence temperalt és egész éven at
hasznalhato, minimélis mérete 50 m?.
527 155 | Fiithets belsé medence 15 A belso medence.te.m[?e.ralt, ’egesz everzl at hasznalhato,
minimalis mérete 40 m*.
5.3. Egyéb
5.3.1. 156 G,y e’rmekfelugyelet 1 Igény esetén a panziod kiskoru feliigyeletét biztositja.
kérésre
539 157 Sajat kert kerti 3 A kertben kényelmes iil6alkalmatossagok €s asztal
e butorokkal biztositasa a vendégek részére.
6 Mindség és online

tevékenység




Szervezett folyamat: reklamacio felvétele, kiértékelése,
valasz, intézkedés. A vendégpanaszok szervezett
kezelése egy belsd, a dolgozdknak készitett szabalyzat,

6.1. 158 ;;e;lri(;ig{atn;:zzgé se M M M irasba foglalt utasitas, amelyhez vezetett lista tartozik
(pl. Excelben) a beérkezett vendégpanaszokrol és a
megtett intézkedésekrdl. A dokumentumokat a helyszini
mindsitéskor sziikséges bemutatni.
A vendégek véleményének aktiv és rendszeres
T megkérdezése, hogy kideriiljon véleményiik a panzid
6.2. 159 E;I:idszgie;i?z/ése M M szolgaltatasair6l. A vélemények értékelése,
intézkedések a szolgaltatasok mindségének
fejlesztésére.
A honlapnak naprakész informaciokat sziikséges
tartalmaznia, valosagnak megfeleld fotokkal (szobak
Saidt honlap aktualis tipusainak, fér6helyek szamanak leirasa, szolgaltatasok
i gorméciélgkal az dovak felsorolasa — javasolt a Vendégtajékoztatd feltiintetése,
6.3. 160 méretérdl is. valésa ggak M M M M M fotogaléria, elérhetdségek, megkdzelithetoség
mesfeleld f(; t6kkal & feltiintetése, szobaarak, foglalasi rész, stb.). Fotokat
& minimum az épiilet kiilsejérol, a vendégszobakrdl, a
kozosségi terekrdl sziikséges megjelentetni. Az agyak
méretét fel kell tiintetni szobatipusonként.
Online foglalasi
6.4 161 lehetdség elektronikus Egyszerii e-mail nem elegendd, foglalasi rendszer, azaz
o foglalasi rendszeren "real-time booking" lehet6ség sziikséges.
vagy sajat honlapon
7. Minimum pontok
71 Mlnlmu’m kritériumok 37 39 59 73 33
darabszama
7.2. Minimum ponthatar 55 75 120 | 200 320




3. melléklet a ..../2025. () Korm. rendelethez

Kozosségi szallashelyek kategorizalasa
1* - 5% kategoriak kovetelményei

Ez a kovetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a kdzosségi szallashelyek besoroldsa 1* - 5% kozott torténik. Az oszlopokban talalhato ,,M” betli az adott kategéria
minimum kdvetelményeit jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategéridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Az ,,0” betiivel jelolt oszlopban az
Osszekapcesolt kritériumok talalhatéak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy jelolhetd.

A B C D E F G H I J K
1. Teriilet ~§ E Kritérium o) Pontok * *x el falaiaied falaiabaiad Utmutatoé
5 Epiilet,
' helyiségek




2.1.

Részvételi
feltétel

A szallashely
kozosségi
szallashely
miikodési
engedéllyel
rendelkezik
és 24 Oras
recepciot /
portaszolgalat
ot tart fenn

Az érvényes
mitkodési
engedélyben
megjelolt
szallashely
tipus a
kozosségi
szallashely. A
szallashely a
239/20009.
(X.20.)-a
szallashely-
szolgaltatasi
tevékenység
folytatasanak
részletes
feltételeirdl és
a szallashely-
lizemeltetési
engedély
kiadasanak
rendjérol
$z616 Korm.
rendeletben
rogzitett
feltételek
szerint
mikodik. A
szallashely
nevében nem
szerepelhet
mas
szallashelytip
us
megnevezesér
e utalo
kifejezés. A
24 oras
recepcio,
feladata az
allando
jelenlét
biztositasa a




vendégek
segitésére,
tAmogatasara.
Olyan
szallashelyek
esetében,
melyben a
vendegéjszak
4k t6bb mint
50%-at
csoportosan
és kisérével
érkezo
kiskoru
didkcsoportok
adjak, a 24
Ords recepcid
ugyeleti
rendszerben
mukodé
portaszolgalat
tal
helyettesithet
0.




2.2.

Tisztasag /
Higiénia

A tiszta és
higiénikus
koriilmények
minden
kategoria
alapfeltételét
képezik.

A tiszta és
higiénikus
kornyezet
minden
kategoria
alapfeltételeit
képezik a
szallashely
teljes és a
hozza tartozo
teriiletére,
valamint az
0sszes
berendezési
illetve
felszerelési
targyra
vonatkozoan,
kiilonos
tekintettel a
firdészoba,
WC, konyha,
és az agyak
(matrac,
takarok, és
parnak)
tisztasdgara
és
higiénijara.




2.3.

Karbantartotts
ag

Minden
berendezés és
felszerelés
mikodoképes

A
berendezések
mikodoképes

allapota
alapelvaras -
minden
lakoegységbe
n, illetve
kozosségi
térben
valamennyi
berendezésre
és
felszerelésre
vonatkozik.
Elvaras az ép,
sériilésmentes
, foltmentes,
nem
elhasznalodot

t,

vendégfogada
sra alkalmas
berendezés és
felszerelés.




24.

Altalanos
benyomas

A szallashely
altalanos
benyomasa
Osszhangban
van a
kategoriaval

1* Egyszerii:
A berendezés
ésa
felszereltség
megfeleld és
karbantartott.
2* Kozepes:
A berendezés
ésa
felszereltség
karbantartott
és
Osszehangolt,
a kotelezd
szolgaltatasok
biztositottak
és szabadidds
tevékenysége
Kis
elérhetoek.
3* Emelt
szinti: A
berendezés és
a felszereltség
folyamatosan
karbantartott,
formaiban,
szineiben
Osszhangban
van, jo
mindségli
anyagok
hasznélata
jellemzi. Az
Osszhatas
emelt
komfortot
tiikkroz, a
szallashely
minden
helyisége
tekintetében.
Szamos




szolgaltatas
¢és szabadid6s
tevékenység
elérhetd.
4* Elso
osztalyu: A
berendezés és
a felszereltség
magas
szinvonald,
tudatos
tervezés
eredménye és
els osztalyu
kényelmet
nyujt. Az
Osszhatast a
kiemelked6
mindségli
anyagok,
szinek,
formak
harmoniaja
jellemzi.
SZémoS
szolgaltatas
és szabadidds
tevékenység
biztositott.
5% Prémium:
A berendezés
és
felszereltség
prémium
SZil’ltﬁ, ésa
legmagasabb
szinvonala.
Osszhatasban
a luxus
mindség
mutatkozik
meg, Ugy
anyagfelhaszn




alas, mint
stilus, és
egyediség
tekintetében,
tovabba
minden
berendezési
targy
tekintetében.
Szamos
szolgaltatas,
szabadid6és
tevékenység
és szervezett
programok
széles
valasztéka
elérheto a hét
legalabb 3
napjan.

2.5.

Recepcio




25.1.

Recepciod
iroasztallal/as
ztallal

L-9-G

Kijelolt
teriilet, mely
lehetdséget ad
a szallashely
igénybevételé
hez
kapcsolodo
adminisztrativ
feladatok
ellatasara.
Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében, ahol
a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérével
érkez6
kiskoru
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al
megosztva
hasznalnak,
iigyeleti
szolgalattal
helyettesithet
6.




2.5.2.

Recepcios
pult

L-9-G

Recepcios
pult, mely
megfeleld
diszkréciot
biztosit,
lehet6séget ad
a szallashely
igénybevételé
hez
kapcsolodo
adminisztrativ
feladatok
ellatasara.

2.5.3.

Onallo
recepcid
iil6helyekkel

L-9-G

Onall6
recepcid
iiléhelyekkel.

2.6.

Szobak




A szallashely

0sszes
féréhelyére
nézve
kotelezo
minimum
feltétel. A
Agyanként helyszini
legaldbb 4 m? ellenérzéshez
alapteriilet tervdokument
vagy acio
személyenkén elokészitése
t5 m¥/fé sziikséges,
26.1 8 légtér all melyen az
o rendelkezésre Osszes szoba
. Az agyak alapteriilete
hosszanti és
oldala kozotti belmagassaga
tavolsag jol lathatdéan
legalabb 75 feltiintetett.
cm. Kiindulasi
alap az a
szoba, ahol az
egy
féréhelyre
jutod
alapteriilet a
legkisebb.
Az agyak ©
kevesebb =
2.6.2. 9 mint 60%-a E Arany a
emeletes agy - szallashely
0sszes
féréhelyére
Az 4gyak C,'g nézve.
kevesebb @
26.3. 10 mint 40%-a =

emeletes agy




2.6.4.

11

Az agyak
kevesebb
mint 20%-a
emeletes agy

1T7-0T-6

2.6.5.

12

Egyszemélyes
agyak
minimum:
0,80mx 1,9m

VI-€T-CT

2.6.6.

13

Egyszemélyes
agyak
minimum;
0,90m x 1,9m

VI-€T-CT

2.6.7.

14

Egyszemélyes
agyak
minimum:
1,00m x 2m

VI-€T-¢CT

Az agyak az
eloirt
méretben és
szerkezettel
allnak a
vendégek
rendelkezésér
e. AGY:
tipikusan
agykeretbdl
és matracbol
all - méretétol
fiiggden egy
vagy két fo
részére
alkalmas
féréhely. A
heverd nem
teljesiti a
kritérium
kovetelménye
it A
kizarolag 12
év alatti
gyermekek
részére
fenntartott
férohelyeken
a minimum
70 x 160 cm
nagysagu
agyak is
elfogadhatoak
. A kritérium
az emeletes
agyak
fekvohelyeire
is vonatkozik.




Az agyak az

helyiség

Dupla agyak .G el6irt
2.6.8. 15 minimum; '?dy méretben és
1,40m x 2m 3 szerkezettel
allnak a
] vendégek
D 1_1p.1a ag}fak ~ E rendelkegzésér
2.6.9. 16 minimum: N e AGY: a
1,60m x 2m szallashely
= szobaiban
N elhelyezett
o (pihenést
~ vagy alvast
biztositd)
fekvohely,
amely -
tipikusan
agykeretbol
Dupla 4gyak és matracbol
2.6.10. 17 minimum: all- méretétdl
1,80m x 2m figgben egy
vagy két f6
részére
alkalmas
féréhely. A
heverd nem
teljesiti a
kritérium
kovetelménye
it!
A haldétermi Noi
kapacitasok héloterem:
legalabb Kizardlag ndi
2.6.11. 18 10%-a vendégeket
kizaroélag n6i fogadd
haloterem haloterem.
Vendégterek/
2.7. ko6z6s




271

19

A vendégek
részére beltéri
kozosségi
helyiség vagy
a szabadban
ko6z0s teriilet

Minden
vendég altal
hasznalhato,
iilohelyekkel

rendelkez6
beltéri/kiiltéri
helyiség vagy
teriilet, mely
alkalmas
csoportos
beszélgetésre,
csoportos
idotoltésre.
Funkcioja
lehet példaul
lounge, kerti
kiiild,
stitdgetdhely,
nappali,
jatékszoba,
mely a
varhat6
kozosségi
igényeket
kielégiti.

2.7.2.

20

A
szallashelyhe
z tartozik bar
vagy biifé a
vendégek
részére

Italfogyasztas
ra kialakitott
bar vagy biifé
melynek
arlapjat a
vendégek
szamara
nyomtatott
vagy digitalis
formaban
elérhetévé
kell tenni.




A hét
meghatarozott

A napjain nyitva
szallashelyhe tﬁ;t;i’ égizlzit;?
273, 21 2 tartozik foétkezési
étterem a gy
vendégek lehetdséget
- biztositd
részére .
étterem a
szallashely
teriiletén.
ATV
késziilék
Ko6zosségi elvart
274, 22 terekben minimalis
zeneszolgaltat képatmérdje
as vagy TV 80 cm. Radio,
vagyaTV
késziiléken
Tarolas
céljara
elkiilonitett,
zarhato, a
vendégek
Zérhato mzzjemnzgae .
2.75. 23 helyiscg - vagy terités
sporteszkdzok ;
i ellenében
tarolasara .
igénybe
vehetd
helyiség.
Példaul
kerékpar,

siléc, roller




A

szallashelyhe
Kozvetlen z_.tartozo
¢ kodzvetlen
parkol6 a mvere
2.7.6. 24 szallashelyhe P
< (ingyenes,
z vendégek
részére vagy a
parkolési dij a
szobaszamlar
a terhelheto).
Berendezése
3. k és
felszerelések
3.1 Fiirdészoba




3.1.1.

25

Fiirdészoba
felszerelése:
zuhanyzo
vagy kad,
mosdo, tiikor,
piperepolc,
torolkozotartd
, ruhafogas,
elektromos
csatlakozo,
szeméttarolo,
szappan,
higiénikus
kézszaritasi
lehetdség

A szallashely
0sszes
fiird6szobajar
a vonatkozo
minimum
feltétel. Az
elektromos
csatlakozo
nem
kovetelmény
olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében, ahol
a
vendégéjszak
4k tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérovel
érkez0
kiskora
diakcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak. A
furdészobaba
n csak fedeles
szeméttarolod
teljesiti a
kritérium
kovetelménye
it.




Mosd6 vagy

zuhanyzo
bekészitése:
adagolos A feltételek
folyékony minden
Szappan vagy mosdora és
tusfiirdo, wc-re
hajszarito és vonatkoznak.
higiénikus A
kézszaritasra fiird6szobaba
alkalmas n bekészitett
bekészités hajszarit6 a
vagy recepcion
berendezés. igényelhetd
10 foként, hajszaritoval
nemenként helyettesithet
312 26 elkiildnitett 8. Példa: Egy
WC. WC 60 fos
felszerelése: kozosségi
WC-papir- szallashely
tarto WC- esetében
papirral, WC- minimum
kefe tartoval, harom darab
kézmoso, ndi, harom
folyékony darab férfi
szappan, WC megléte a
higiénikus kotelezd
kézszaritasra minimum
alkalmas elvaras.
bekészités
vagy
berendezés
Kinyithato
ablak vagy
A paraelszivo
- ix , berendezés. A
fiird6szobaba ,,
3.1.3. 27 megfeleld
n ablak vagy .
elszivo s.zellozes
biztositasa
minimum

feltétel.




3.14.

28

Nagyméreti
lerako feliilet

Olyan
fiird6szobai
lerak¢ feliilet
(vagy polc

vagy
szekrény),

amelyen a
vendég
kényelmesen
el tudja
helyezni az
0sszes
tisztalkodo-
és kozmetikai
szerét.




3.1.5.

29

Rendelkezésr
e allo
zuhanyzok
szama: 10
fér6helyenkén
tldb

1€-0€-6¢

10
féréhelyenkén
t 1 zuhanyzo
a minimum
kovetelmény.
20
fér6helyhez
minimum egy
noi és egy
férfi
zuhanyzé
sziikséges. Az
az érték
szamolando,
ahol a
féréhelyhez
tartoz6
zuhanyzok
szama a
legkevesebb.
Példa: 20
halotermi
agyhoz (két
darab 8 fos és
egy darab 4
fos halotermi
szobahoz) 2
zuhanyz6
tartozik, az
érték 10
féréhelyenkén
t 1, tehata
minimum
feltétel
teljesil.




3.1.6.

30

Rendelkezésr
e allo
zuhanyzok
szama: 8
féréhelyenkén
t1db

T€-0€-6¢

Az az érték
szamolando,
ahol a
féréhelyhez
tartozo
zuhanyzok
szama a
legkevesebb.
P¢lda: 16
halotermi
agyhoz (két
darab 8 f6s
szobahoz) 2
zuhanyz6
tartozik, az
érték 8
féréhelyenkén
t1,tehata
feltétel
teljesil.

3.1.7.

31

Rendelkezésr
e allo
zuhanyzok
szama: 6
fér6helyenkén
t1db

T€-0€-6¢

Az az érték
szamolando,
ahol a
fér6helyhez
tartozo
zuhanyzok
szama a
legkevesebb.
Példa: 12
halotermi
agyhoz (két
darab 6 f6s
szobahoz) 2
zuhanyz6
tartozik, az
érték 6
féréhelyenkén
t1,tehata
feltétel
teljesiil.




3.1.8.

32

Rendelkezésr
e allo WC-k
szama: 10
fér6helyenkén
tldb

vE-€€-¢€

Az az érték
szamolando,
ahol a
féréhelyhez
tartozo WC-k
szama a
legkevesebb.
10
fér6helyenkén
t1WCa
minimum
kovetelmény.
20
féréhelyhez
minimum egy
ndbi és egy
férfi WC
sziikséges. Az
az érték
szamolando,
ahol a
féréhelyhez
tartozd WC-k
szdma a
legkevesebb.
Példa: 20
halétermi
agyhoz (két
darab 8 f6s és
egy darab 4
f6s halotermi
szobahoz) 2
WC tartozik,
az érték 10
fér6helyenkén
t1, tehata
minimum
feltétel
teljesil.




3.1.9.

33

Rendelkezésr
e allo WC-k
szama: 8
fér6helyenkén

tldb

vE-€€-¢€

Az az érték
szamolando,
ahol a
féréhelyhez
tartozé WC-k
szama a
legkevesebb.
P¢lda: 16
halotermi
agyhoz (két
darab 8 fos
szobahoz) 2
WOC tartozik,
az érték 8
féréhelyenkén
t1, tehata
feltétel
teljesiil.

3.1.10.

34

Rendelkezésr
e allo WC-k
szama: 6
féréhelyenkén
t1db

ve-€€-¢€

Az az érték
szamolando,
ahol a
féréhelyhez
tartozo WC-k
szama a
legkevesebb.
Példa: 12
halotermi
agyhoz (két
darab 6 f6s
szobahoz) 2
WOC tartozik,
az érték 6
fér6helyenkén
t1,tehata
feltétel
teljesiil.

3.2.

Szobak

felszereltsége




3.2.1

35

Korszert, jo
allapotban
levé takaro és
pérna

Vendégenkén
t minimum
1db takard és
1db parna
sziikséges. Az
audit soran a
szobakban
ellendrzésre
keriil a
takarok és
parnak
allapota
(foltok,
hajszalak,
0sszetdomorod
ot toltet,
elhasznalodas
és tisztasagi
problémak
esetén a
kritérium nem
teljesiil).

3.2.2.

36

Higiénikus
lepedd, parna-
és

takarohuzat

Tiszta,
higiénikus,
kényelmes

agynemd.
Féréhelyenké
nt minimum 1

db lepedo,

parna- és
takar6huzat.




3.2.3.

37

Igényelhetd
tartalékparna,
takaro

A vendég
kiilon
kérésére a
recepcion
igényelhetd.
A vendégek
altal
igényelhetd
tartalékparna
mennyisége a
varhat6
vendégforgal
om
aranyaban, de
minimum a
szobakapacita
S 25%-ara
vetitve
sziikséges,
hogy
rendelkezésre
alljon.

3.2.4.

38

A vendég
maganak
agyaz meg a
szallashely
altal
biztositott
agynemiivel

6€-8€

Recepcion
atadott, vagy
a féréhelyhez

kikészitett

tiszta
agynemi
rendelkezésre
all.

3.2.5.

39

Az 4gyazas a
szallashely
személyzete
altal
biztositott

6€-8€

Az érkez6
vendéget
féréhelyén
elokészitett
agy fogadja
felhuzott,
tiszta és
higiénikus
agynemiivel.




Féréhelyenké
nt minimum 4
db vallfa,
azon
szallashelyek
esetében
kotelezo, ahol
van akasztos

ruhak
tarolasara
alkalmas
Agyanként tarolohely. Az
éjjeliszekrény elektromos
vagy kiallas olyan
tarolohely, kozosségi
elektromos szallashelyek
kiallas, esetében nem
3.2.6. 40 olvaso6lampa, kotelezo
vallfa. fér6helyenkén
Minden t, ahol a
szobaban vendégéjszak
papirkosar, ak tobb mint
sOtétitofiiggd 50%-at
ny vagy zsalu csoportosan
és kisérovel
érkezd
kiskora
diakcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.
Haloteremi
3.3. szoba

felszereltsége




3.3.1L

41

Biztonsagos
csomagtarolas
i lehetéség a
szobaban
féréhelyenkén
t

Férdhelyenké
nt sajat
hasznalatq,
zarhat6
tarolohely,
szekrény
vagy rekesz.
Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében nem
kotelez6, ahol
a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérovel
érkezd
kiskora
didkcsoportok
adjak.

3.3.2.

42

Ejjeliszekrény
, lerakofelilet
az agynal

Férdhelyenké
nt 1db
sziikséges.
Kozvetlentil
az agy mellett
talalhato,
pakolofeliilett
el rendelkezd
butordarab.

3.3.3.

43

Agyak
beépitett
takarasi
feliilettel

A halétermi
agyvégek
takartak.




3.3.4.

44

Elfliggbnydzh
et agyak

A halétermi
agyak
hosszanti
oldal
fiiggonnyel,
vagy azt
helyettesito
eszkozzel
takarhatok.

3.4.

Privat szoba
felszereltsége

3.4.1.

45

Ol1t6z6 tiikor

Olt6z4 tiikor,
melyben a
vendég tet6tol
talpig latja
magat.

3.4.2.

46

1db
iil6alkalmatos
sag
szobanként

Kanapé, fotel,
szék vagy
Osszecsukhatd
szék. A
feltétel az egy
csoportnak
kiadott
halotermi
szobakra nem
vonatkozik.

3.4.3.

47

Asztal,
irdasztal
székkel

A szobaban
talalhato
asztal vagy
irdasztal és
szék.




3.4.4.

48

Széf

A szobaban
rogzitve
elhelyezett,
kifejezetten
értékmegOrzé
sre szolgald,
szamkoddal,
magneskartya
val vagy
egyedi
kulccsal
zarhat6
fémdoboz. A
kritériumot
kielégiti
tovabba egy
tobb rekesszel
rendelkezo
sz¢éf a kozos
terekben,
amelynél az
egyes
rekeszekhez a
vendég sajat
kulccsal
rendelkezik.

3.4.5.

49

Szobaban
hitészekrény

0S-6v

Szobaban
elhelyezett
kisméretii
hiitészekrény.
A szobaban
talalhato
minibar is
kielégiti a
kritériumot.




3.4.6.

50

Szobaban
minibar

0S-6v

A
vendégosszet
étel varhat6
igényei
szerint
Osszeallitott
italvalaszték
(alkoholos,
alkoholmente
s italok) és
snack kinalata
sziikséges.

3.4.7.

51

Kavégép
vagy
vizforrald a
szobaban a
sziikséges
felszereléssel

Tea, csésze,
kiskanal,
cukor, VAGY
Kavé, csésze,
kiskanal,
cukor,
édesit6,
tejszin, tejpor.

3.4.8.

52

Korszera TV
taviranyitoval

A szoba
méretének
megfeleld
méretli TV

késziilék, ahol
a képerny6 az
agybol
és/vagy az
iil6helyekrol
jol lathato.
Minimum 80
cm atmeéroji.

3.5.

Hangszigetelé
s/
légkondiciona
las




Ablakok Bezart ablak
megfeleld esetén nem
351 53 hangszigetelé szlir6dik be
se zaj a szobaba.
Kiils6é
iddjarasnak
megfelelden
temperalt
Légkondicion lli%zzos()srel:ﬁi;er
3.5.2. 54 alt kozosségi f’/a &
terek gy
egyedileg
szabalyozott
hiit6-fiité
berendezéssel
A szoba
hémérséklete
A szobakban Vle(:(z)Zrﬁzgstlel
kbzpontilag o iranyithato, a
353, 55 vezérelt o ]
légkondiciona > 8
16 egyénileg
nem
szabalyozhatd
A szobakban "A §Z(?ba
egyedileg o homer§ek}ete
354, 56 szabalyozhato o  vendeg flual
légkondiciond > syenries
16 szabalyozhato
a szobakban.
36. Telekommuni

kacio




3.6.1.

57

A vendégek
altal
hasznalhato
telefon és Wi-
Fi halozat
biztositasa a
szallashely
teriiletén

8G-19

Stabilan
hasznalhato
internet elérés
a szallashely
terliletén. A
WIFI halézat
hozzaféréséne
k kulcsa
megfelelden
kifliggesztett,
vagy a
recepcion
folyamatosan
kérésre
elérhet6. Ha a
szallashely
egyedi
koncepcidjah
0z nem
illeszkedik
(éseza
vendég felé
egyértelmiien
kommunikalv
avan), vagy a
technikai
feltételek nem
adottak, nem
kotelezéen
teljesitendo.




3.6.2.

58

Internet
hozzaférés a
szobakban és
kozosségi
terekben
(WIFI,
WLAN)

8G-19

Az
internethaloza
t jeler6ssége a
szobakban és

a kozosségi
terekben is
megbizhatd
és
stabil.Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében nem
kotelez6, ahol
a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérével
érkez6
kiskoru
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.




Kérésre
kiadott
okoseszkoz
internethozzaf
éréssel, vagy

Vendégek a kozosségi
szamara térben
hozzaférhetd elhelyezett a
3.6.3. 59 Internet- vendégek
terminal (pc, szamara
mobil, tablet, elérhetd
laptop) miikod6képes
és
internetkapcs
olattal
rendelkezé
szamitogep.
3.7. Egyéb
A kozdsségi
szallashelyen
igénybe
vehetd
szolgaltatasok
ol tejeskori
tajékoztatas
A o
11z sziikséges
szallashelyen S
A digitalis vagy
elérhetd
o nyomtatott
szolgaltatasok formaban a
3.7.1. 60 1ol recencion
tajékoztatd < /\I/)a
fiizetek/ esivagy.
. "y kozosségi
informacios
tébla helyeken. A
tajékoztatd A-
Z-ig

tartalmazza
az elérhetd
szolgéltatasok
at és azok
rovid leirasat.




3.7.2.

61

Az adott
régiorol,
varosrol
aktualis
informacios

anyagok

Tajékoztato
prospektusok,
vagy
offline/online
anyagok a
helyben vagy
kozelben
elérhetd
szolgaltatasok
rol.
Informativ
anyagok a
szallashelyne
k otthont ado
térségrol,
régiorol,
telepiilésrol.
Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében nem
kotelezo, ahol
a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérovel
érkez6
kiskort
diakcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznélnak.

Szolgaltataso
k




Takaritas /

4.1. textiliacsere
4.1.1. Minden
Ko6z06s kategoriaban
helyiségek és alapkdvetelm
mellékhelyisé ény a tiszta és
62 L
gek higiénikus
folyamatos koriilmények
tisztan tartasa folyamatos
fenntartasa.
4.1.2. [ ., Hasznalt
Agynemil . .,
- agynemi
cseréje cseréje
63 legalabb o
egyszer minimum
hetente 1
hetente
alkalommal.
4.1.3. Ingyenesen
vagy térités
ellenében a
Kéz- és/vagy kye’n c!eg
fiirdStoriilkoz eresere a
64 12z tartozkodas
0 bérlési o
lehetéség id6tartama
alatt
rendelkezésér
e allo

torolk6zo.




4.1.4.

65

Extra
takaritas
kérésre

Tartozkodas
kézben a
recepcion
kérhet6 a

soron kiviili
takaritas a

vendég
szobajaban,
fiirdészobajab
an - térités
ellenében
vagy
téritésmentese
n.

4.1.5.

66

Agynemi
napi cseréje
kérésre

Hasznalt
agynemi
cseréje
naponta, a
vendég kérése
szerint, térités
ellenében
vagy
téritésmentese
n.

4.2.

Konyha /
étkezohelyisé

g




A vendég

altal
hasznalhato,
fozésre
alkalmas
helyiség, ahol
a felsorolt
eszkdzok
rendelkezésre
allnak. Olyan
Féz6- kréz’i')sségi
étkezbhelyisé szall’ashelyek
g f6z6lappal eﬁetebe}l nem
vagy o kotelezd, ahol
4.2.1. 67 mikrosiitével, Iy y a )
mosogatoval, ® V’in ! gbgt)ej sza
hiit6szekrénn a é(()) o I’mnt
yel, asztallal, o-at
székekkel csoportosan
és kisérével
érkez6
kiskoru
diakcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.
F6z0- '
étkezbhelyisé A \;Ttr;(lieg
rgnizz(;;%%?l’, hasz"né}lhatc'),
hiitészekrénn o aliokarSnr;s
422. 68 )s/zegkzslitzlualy 5 helyigég, ahol
ikrosd flsora
mikrosiitével, ¢
vizforraldval, eszkoz’
kavéfézovel, rende%lﬁezesre
all.

étkészlettel




4.3.

Vendéglatas

43.1.

69

Italkinalat a
szallashelyen
vagy a
kozelében

A
vendégdsszet
étel varhato
igényei
szerint, tobb
féle ital
kinalata
sziikséges a
szallashely
teriiletén
(valamely
vendéglatd
egységben,
vagy akar a
recepcion is).
4*-5*-0s
besorolas
esetén
legalabb 4
féle
alkoholmente
s és 2 féle
alkoholos ital
a kinalatban.

4.3.2.

70

Ko6z06s
hasznalatu
kavéfozo,
teaf6zo a
kozosségi
terekben a
sziikséges
felszerelésekk
el

Kavéfozo
felszereléssel,
vizforralo,
teafilter,
izesitOk
bekészitése
sziikséges.

4.3.3.

71

Italautomata,
ételautomata

Snack
és/vagy
italautomata a
szallashelyen.




4.3.4.

72

Szervezett
reggelizési
lehet6ség a
szallashelyen
vagy a
kozelében

A'la Carte,
biifé jelleg,
svédasztalos,
vagy reggeli

csomag
biztositasara
alkalmas
egység, mely
a
szallashelyhe

z tartozik,
vagy annak

legfeljebb
250 méteres
korzetében

talalhato.

44.

Mosas/vasala
s szolgaltatas




4.4.1.

73

Vasalo
allvany és
vasald
biztositasa
kérésre

A vasal6 és
vasaloallvany
nem kotelezo
felszereltsége

a szobanak,

de a vendég

kérésére a

szallashely

biztositja.
Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében nem
kotelez6, ahol
a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérével
érkez6
kiskoru
diakcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.

4.4.2.

74

Vasalasi
szolgaltatas

A szallashely
sajat maga,
vagy kiilsé
szolgaltaton

keresztiil
biztositja a
szolgaltatast -
térités
ellenében
vagy
téritésmentese
n.




4.4.3.

75

Mosatasi
szolgaltatas

vagy
mosogeép

A szallashely
sajat vagy
kiilsé
szolgaltato
altal végzett
szolgaltatasa,
vagy
mosogeép
hasznalatanak
biztositasa.

45,

Biztonsag

45.1.

76

Csomag- és
értékmegorzo
helyiség vagy
erre a célra
lizemeltetett
automata

Minden
kategoriaban
kotelez6 a
csomagtarolas
lehet6ségét
biztositani a
vendég
szamara
ingyenesen
vagy térités
ellenében.
Minimum 10
db bérond
tarolasara
alkalmas,
zarhato
helyiség vagy
csomagmegor
z0 automata.




45.2. Sziikség
esetén
rendelkezésre
allo
Szerzddéses = biztonsagi
eseti 4 szolgélat.
77 . i ) o
biztonsagi oy Minimum egy
szolgalat © 6. 0-24 oras
rendelkezésre
allassal,
recepciorol
hivhato.
45.3. Ejszakai
(22.00-06.00-
ig) biztonsagi
Biztonsagi .:“ szolgalat, a
78 szolgalat 3 recepcion,
¢jszaka “'\‘3 portaszolgalat
on tul.
Minimum egy
fo.
45.4. Alland6
biztonsagi
o2uos |3 ol
: Aot ~l ]
P ls);f)tl(;ﬁ:;g 1 ilo portaszolgalat
© on tul.
Minimum egy
fo.
46. Alriardélyment
esites
Akadéalyment A kritérium
es akkor
46.1 80 onmeghaj ‘fott 8 értékelheto,
kerekesszékk K haa
el vagy szallashely
segitséggel akadalymente




Akadalyment sen
462 81 es elektromos 3 megkozelithet
T kerekesszékk K 6,a
el szallashelyen
van
Akadalyment akadalymente
4.6.3. 82 es siketek és S lak(')egység
nagyothallok ésaza
részere kozosségi
) terekkel
Akadalyn}ent egyiitt
4.6.4. 83 es vakok és megfe|e| a
gyengénlatok jogszabalyi
részére elirasoknak.
4.7. Egyéb
A szoba ajtaja
Manualis o manualisan
47.1. 84 beléptetési & (kulccsal)
rendszer o1 zéarhatd/nyitha

to.




4.7.2.

85

Elektronikus
beléptetési
rendszer

G8-78

A szoba ajtaja
elektronikusa
n (pl.
kartyaval)
zarhato/nyitha
to. Olyan
kozosségi
szallashelyek
en nem
kotelezo, ahol
a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérovel
érkezd
kiskora
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.

4.7.3.

86

Transzferszol
galtatas

Erkezésekor/t
avozaskor a
széllashely
térités
ellenében,
vagy
ingyenesen
biztositja a
vendég
szallitasat a
repiildteér,
vasutallomas,
stb. és a
szallashely
kozott.




4.7.4.

87

Co-working
helyiség

Ko6zosségi
munkavégzés
re alkalmas
elkiilonitett
terilet
ul6alkalmatos
sagokkal
felszerelve.

4.7.5.

88

Lift,
amennyiben
az épiilet
négy szintnél
magasabb

Vendégek
altal
hasznalhato
személyfelvo
no teljesiti a
kritériumot.
Lift, haa
szallashely
épiilete négy
szintnél
magasabb
(foldszint + 4.
emelettol
kotelezo).

Szabadido

5.1.

Programok

51.1.

89

A szallashely
altal kinalt
programok
szervezése
heti legalabb
1 nap

16-06-68

A szallashely
altal
szervezett,
vagy
kozvetitett, a
varhato
kozonség
igényeinek
megfeleld
szabadidds
tevékenység
szervezése
legalabb heti

egy
alkalommal.




A szallashely

altal
szervezett,
vagy
A szallashely kozvetitett, a
altal kinalt varhat6
szabadidds EI'S k6z6nség
5.1.2. 90 programok 8 igényeinek
szervezése <,'g megfeleld
heti legalabb szabadidds
3 nap tevékenység
szervezése
legalabb heti
harom
alkalommal.
A szallashely
altal
szervezett,
114 vagy
it
szabadidds 5.°3 k\.{ar.hat(’)
5.1.3. 91 programok S Lozonses
szervezése © igényeinek
. , = megfeleld
heti legalabb 1
6 nap szarbadldors
tevékenység
legalabb heti
hat
alkalommal.
AnTma}tor/ A szallashely
Animalt =~ g iltal
514 92 kozosségépitd '8 szervezett,
programok 5 vagy
heti legalabb & kozvetitett, a
1 nap vérhato
Animator/ Kkbz0nseg
Animalt Q 1gen};einf,ly<
w o g \ megfeleld
5.15. 93 Efj;f:;%ef o 8 szabadidss
heti legalabb S tevékenység,
melyet a

3 nap




5.1.6.

94

Animator/
Animalt
kozosségépitd
programok
heti legalabb
6 nap

¥6-€6-¢6

szallashely
vagy
programszerv
ez0 partnere
altal
biztositott
animator
vezet
legalabb a
megadott heti
rendszeresség

gel.

5.1.7.

95

Erdei iskola
jellegii
programok
szervezése

Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében
kritérium,
ahol a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérovel
érkezd
kiskora
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.
Olyan
programok,
ahol a
gyermekek
megismerik a
természet
sokszinliségét




5.2.

Sport /
aktivitas

5.2.1

96

Sport-
és/vagy
jatékeszkoz
kolcsonzés

Térités
ellenében
vagy
téritésmentese
n igénybe
vehetd
sporteszkdzok
. Példaul
kerékpar,
csonak, siléc,
roller, SUP,
kajak, ping
pong iitd,
tollas 1it6 €s
labda. Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében
kovetelmény,
ahol a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérével
érkez6
kiskora
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.




5.2.2.

97

Fitneszterem

Térités
ellenében
vagy
téritésmentese
n a vendégek
altal
igénybevehet
0 terem, mely
sport
tevékenységre
alkalmas. A
gépek
lehetnek pl.
ergometer,
sulyzok,
nyomopad,
futopad,
evezOgep,
1épcsogép,
stb.

5.3.

Wellness

5.3.1.

98

Szauna

Szauna
tipusok:
“forré/szaraz”
(pl. finn
szauna),
“meleg/enyhé
n paras” (pl.
Tepidarium),
vagy
“meleg/nagyo
n paras” (pl.
gbézkamra).
Az egyes
szaunakabino
k legalabb 4
6
befogadasara
alkalmasak.




A vendégek
altal

5.3.2.

99

Pezsgdfilird6/J
akuzzi

hasznalhato,
karbantartott,

higiénikus

jacuzzi. A

szobaban
elhelyezett
masszazskada
k nem elégitik
ki a
kritériumpont
ot.




A vendégek
altal

5.3.3.

100

Uszomedence

hasznalhato,
karbantartott,
higiénikus
uszémedence.
Kiilso
medence
vagy a
szallashelyhe
z kozvetlenul
kapcsolodo
természetes,
fiirdésre
alkalmas
vizfeliilet. A
kiils6
uszomedence
temperalt és
egész éven at
hasznalhato,
minimalis
mérete 50
m2. A belsé
medence
temperalt,
egész éven at
hasznalhato,
minimalis
mérete 40
m2.

54.

Szabadtér




Erdei

54.1.

101

Erd6 1 km-en
beliil

kirandulasra
lehetéség 1
km-en beliil.
Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében
értékelhetd
kritérium,
ahol a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérovel
érkez6
kiskoru
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.




5.4.2.

102

Fiirdézési
(firdd/strand)
lehetéség 1
km-en beliil

Természetes
vagy
mesterséges,
strandolasra
alkalmas
tertilet.
Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében
értékelhetd
kritérium,
ahol a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérével
érkez6
kiskoru
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.




5.4.3.

103

Tizrakohely

Kijelolt
kiépitett
tiizrakohely.
Olyan
kozosségi
szallashelyek
esetében
értékelhetd
kritérium,
ahol a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérovel
érkez6
kiskora
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak.

54.4.

104

Vendégek
altal
hasznalhato
kert, terasz
vagy
tetOterasz
tartozik a
szallashelyhe
z

A kotelezo
kozosségi
téren tul a
vendégek

altal
hasznalhat6
tertilet, ahol
legalabb 8 6
kényelmesen
helyet tud
foglalni.




5.4.5.

105

Szabadtéri
kozosségi
hely
iil6helyekkel

A kotelezo
kozosségi
téren tul a
vendégek

altal
hasznalhato
tertilet. A
kritériumot
kielégiti a
kerti
stitdgetohely
tiléhelyekkel,
a pergola,
vagy barmely
mas
szabadtéri
tiléhelyekkel
ellatott tér.

Mindség és
online
tevékenység




6.1.

106

Vendégpanas
zok szervezett
kezelése

Szervezett
folyamat:
reklamacio
felvétele,
kiértékelése,
valasz,
intézkedés. A
vendégpanasz
ok szervezett
kezelése egy
belso, a
dolgozoknak
készitett
szabalyzat,
irasba foglalt
utasitas,
amelyhez
vezetett lista
tartozik (pl.
Excelben) a
beérkezett
vendégpanasz
okrél és a
megtett
intézkedésekr
Ol A
dokumentum
okat a
helyszini
mindsitéskor
sziikséges
bemutatni.




6.2.

107

Vendégvélem
ény
rendszeres
elemzése

A vendégek
véleményéne
k aktiv és
rendszeres
megkérdezése
, hogy
megismerjék
véleményiiket
a kozosségi
szallashely
szolgaltatasok
rol. A
vélemények
értékelése,
intézkedések
a
szolgaltatasok
mindségének
fejlesztésére.




6.3.

108

A szallashely
honlapja/szall
ashely
kozvetitoi
oldal aktualis
informaciokk
al, valosagnak
megfeleld
fotokkal

A honlapnak
naprakész
informaciokat
sziikséges
tartalmaznia,
valdsagnak
megfeleld
fotokkal
(szobak
tipusainak,
féréhelyek
szamanak
leirasa,
szolgaltatasok
felsorolasa —
javasolt a
Vendégtajéko
ztatd
feltiintetése,
fotogaléria,
elérhetdségek

megkdzelithet
Oség
feltiintetése,
szobaarak,
foglalasi rész,
stb.). Fotokat
minimum az
épiilet
kiilsejérdl, a
vendégszobak
rol, a
kozosségi
terekrol
sziikséges
megjelentetni.




6.4.

109

Online
foglalasi
lehetéség
elektronikus
foglalasi
rendszeren
vagy sajat
honlapon

Egyszerli
email nem
elegendo,
valds idejii
foglalas vagy
visszaigazolas
sziikséges.
Olyan
kozosségi
szallashelyek
en, ahol a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérovel
érkez6
kiskora
didkcsoportok
adjak, melyek
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak,
nem kotelezd.

Minimum
pontok

7.1.

Minimum
kritériumok
darabszama

24

27

37

43

50




7.2.

Minimum
kritériumok
darabszama
azon
kozosségi
szallashelyek
esetén, ahol a
vendégéjszak
ak tobb mint
50%-at
csoportosan
és kisérével
érkez6
kiskort
diakcsoportok
adjak és
minden
igénybevett
szobat csak a
csoporttagokk
al megosztva
hasznalnak

22

25

32

38

44

7.3.

Minimum
ponthatar

26

40

70

100

140




4. melléklet a ..../2025. () Korm. rendelethez

Udiiléhaztelepek kategorizalasa
1* - 5% kategoriak kovetelményei

Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan az iidiiléhaztelepek besorolasa 1* - 5* kozott torténik. Az oszlopokban talalhatd ,,M” betli az adott kategéria minimum
kovetelményeit jeloli. A megpalyazott kategdria eléréséhez valamennyi, az adott kategdridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor teljesiil, ha minden
lakoegységben teljesiil, azaz 100%-o0s megfeleldség sziikséges. A "Berendezések és felszerelések" kritériumok csak akkor elfogadhatok, ha valamennyi lakéegységben teljesitettek. Az ,,0” betiivel
jelolt oszlopban az dsszekapcsolt kritériumok talalhatoak, melyeknél a megpalyazottnal magasabb kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az 6sszekapcsolt kritériumok koziil csak egy
jelolheto.

A B C D E F G H | J K
1. Teriilet ~§ E Kritérium o) Pontok * wx Fxk Fkkx Fxkkk Utmutatoé
)
M @»
2 Epiilet,
' helyiségek




2.1

Részvételi
feltétel

A szallashely
"iidiilohaztele
p" tipusu
szallashely
iizemeltetési -
/mikodési
engedéllyel/
igazolassal
rendelkezik

Az érvényes
miikodési/
lizemeltetési
engedélyben/i
gazolasban
megjelolt
szallashely
tipus
iidiiléhaztelep
A
szallashely a
239/20009. (X.
20.) -a
szallashely-
szolgaltatasi
tevékenység
folytatasanak
részletes
feltételeirdl és
a szallashely-
iizemeltetési
engedély
kiadasanak
rendjérol
sz616 - Korm.
rendeletben
rogzitett
feltételek
szerint
miikodik. Az
online
feliileteken
(honlap, OTA
oldalak stb.)
és egyeb
megjelenési
forumokon
(homlokzat,
prospektus
sth.) sehol
nem
szerepelhet a
panzid/hotel/s




zalloda
kifejezés.

2.2.

Tisztasag,
higiénia

A tiszta és
higiénikus
koriilmények
minden
kategoéria
alapfeltételeit
képezik

A tiszta és
higiénikus
kornyezet
minden
kategoéria
alapfeltételeit
képezik a
szallashely
teljes és a
hozza tartozo
teriiletére,
valamint az
0sszes
berendezési
illetve
felszerelési
targyra
vonatkozoan,
kiilonos
tekintettel a
firdészoba,
WC, konyha,
és az dgyak
(matrac,
takarok, és
parnak)
tisztasagara és
higiéniajara.




2.3.

Karbantartotts
ag

Minden
berendezés és
felszerelés
mitkodéképes
, hibatlan
allapotban
van

A
berendezések
mikodoképes

allapota
alapelvaras -
minden
lakoegységbe
n, illetve
kozosségi
térben
valamennyi
berendezésre
és
felszerelésre
vonatkozik.
Elvaras az ép,
sériilésmentes
, foltmentes,
nem
elhasznalodot

t,

vendégfogada
sra alkalmas
berendezés és
felszerelés.




24.

Altalanos
benyomas

A szallashely
altalanos
benyomasa
Osszhangban
van a
kategoriaval

Az altalanos
benyomas
megitélése a
kritériumrend
szer minden
pontjara, tehat
a szallashely
0sszes
helyiségére,
berendezési
és felszerelési
targyara
egységesen
vonatkozik.
Egyszerii (*):
A berendezés
ésa
felszereltség
alapszintii és
karbantartott,
a szallashely
minden
helyisége
tekintetében.
Kozepes (**):
A berendezés
és
felszereltség
karbantartott
és
Osszehangolt
a szallashely
minden
helyisége
tekintetében.
A
kialakitasnal,
az
anyaghasznal
atnal és a
berendezési
targyaknal az
elsddleges




szempont a
funkciok
biztositasa.
Emelt szinti
(***): A
berendezés és
felszereltség
folyamatosan
karbantartott,
formaiban,
szineiben
Osszhangban
van, jo
mindségli
anyagok
hasznalata
jellemzi. Az
Osszhatas
emelt
komfortot
tiikroz, a
szallashely
minden
helyisége
tekintetében.
A
kialakitasnal
ésa
berendezések
nél az
elsddleges
szempont a
praktikussag,
amely mellett
megjelennek
a kényelmi
szempontok.
Els6 osztalyu
(****): A
berendezés és
felszereltség
magas
szinvonalq,




tudatos
tervezés
eredménye és
els6 osztalyt
kényelmet
nyujt. Az
Osszhatast a
kiemelkedd
mindségli
anyagok,
szinek,
formak
harmoéniaja
jellemzi. A
térkialakitas
ésa
berendezési
targyak
kiemelt
kényelmet
biztositanak.
Az
épiiletgépésze
ti
berendezések,
kébelek,
szerelvények
a
vendégtérben
esztétikus
burkolassal
rendelkeznek.
A szallashely
kifogastalan
miiszaki
allapotban
van, kiilso és
belsé
megjelenése
és kornyezete
magas
mindséget
tiikroz.




Prémium
(FFEFEY: A
berendezés és
felszereltség
prémium
szintll és a
legmagasabb
szinvonalq.
Osszhatasban
a luxus
mindség
mutatkozik
meg, ugy
anyagfelhaszn
alas, mint
stilus és
egyediség,
tovabba
minden
berendezési
targy
tekintetében.
Jellemzbek a
tagas terek,
valamint a
vendégek
térélményéne
ka
maximalizala
sa, tovabba a
berendezési
targyak és
felszerelések
elhelyezése a
vendégek
kényelmes
mozgasanak
és
helyiséghaszn
alatdnak nem
lehet
akadalya. A
kialakitasnal




ésa
berendezések
nél az
elsddleges
szempont a
nagyvonalusa
gésa
vendégek
kompromissz
umok nélkiili
kényeleméne
k biztositasa.
Az dsszhang
értendd a
szallashely
bels6 és kiilsé
altalanos
benyomasara,
ezért kiillonds
figyelemmel
kell lenni a
széllashelyhe
Z tartozo
kornyezetre
is. A
szallashely
kiils6 és bels6
allapota
kifogastalan
miszaki és
esztétikai
allapotban
van.

2.5.

Epiiletek




A

szallashelyen
talalhato
épiiletekrol,
Az épiilet(ek) valamint a
251 karbantartott( ) kozvetlen
o ak) és o kornyezetiik
apolt(ak) Osszképérol
magallapithat
0, hogy
folyamatosan
karbantartott.
A
szallashelyen
Az épiilet(ek) talalhat6
ujszerti(ek) épiiletekrdl,
(az allapot valamint
egy 4j kozvetlen
épliletének kornyezetiik
252 felel meg, o, Osszképérol
o azaz @ megallapithat
kiemelked6en 0, hogy a
jol jelenkor
karbantartott, muszaki
vagy frissen szinvonalan,
felyjitott) épitett vagy
felyjitott
épiilet.

2.6.

Szobak




2.6.1.

Szoba
nagysaga
egyagyas

legaldbb 8m*

kétagyas
legalabb
12m% a
harmadik
agytol
agyanként
tovabbi 4m?

07-6-8-1

Egyagyas
szoba esetén
minimum
hasznos
alapteriilet
8m?2.
Kétagyasnal
ez 12m?, a
harmadik
agytol pedig
tovabbi 4m?
sziikséges.
Tobb
haloszoba
esetén a
legkisebb
haloszoba
alaptertilete,
ésa
furd6szoba
alapteriileténe
k egy
haloszobara
jutd aranya
Osszeadodik.
Pl.:Haa
legkisebb
haloszoba
alaptertilete
10m?, a
furdészoba
5m?, és
Osszesen 2
haloszoba
van, akkor
10+(5:2)=12,
5m?. A
helyszini
ellenérzéshez
tervdokument
aciod
elOkészitése
sziikséges,




melybdl a
szobak
négyzetméter-
adata
egyértelmiien
meghatdrozha
to (kiindulasi
alap a
legkisebb
szoba).
Helyben
rogzitett
mobilhaz,
készhaz,
kabinhéz,
minihaz,
kertihaz
esetében a
szobaméretek
ajelen
pontban
felsoroltaktol
eltérhetnek,
azzal, hogy az
épiilet belsd
hasznos
alapteriilete
legalabb 15
m?2.




2.6.2.

A szoba
(fiirdészobava
1) > 14m?

07-6-8-1

Egyagyas
szoba esetén a
minimum
hasznos
alapteriilet
14m?,
Kétagyasnal
ez 18m?, a
harmadik
agytol pedig
tovabbi 4m?
sziikséges. Ha
a szallashely
meghatarozott
szamu
szobéaval
rendelkezik
(max. 20%),
amelyek ezen
méret alatt
vannak, a
vendégeket
még a
foglalas el6tt
elore
tajékoztatni
kell a szoba
kisebb
meéretérol.
Tobb
halészobaval
rendelkez6
egyseg
esetében a
legkisebb
halészoba
alapteriilete,
ésa
furdoszoba
alaptertileténe
k egy
halészobara
jutd aranya




Osszeadodik.
Pl..Haa
legkisebb
haldoszoba
alapteriilete
10m?, a
furdoszoba
5m?, és
0sszesen 2
haldszoba
van, akkor
10+(5:2)=12,
5m?. A
helyszini
ellenérzéshez
tervdokument
acid
elokészitése
sziikséges,
melybdl a
szobak
négyzetméter-
adata
egyértelmiien
meghatarozha
to (kiindulasi
alap a
legkisebb

szoba).



2.6.3.

A szoba
(fiirdészobava
1) > 18m?

07-6-8-1

Egyagyas
szoba esetén a
minimum
hasznos
alapteriilet
18m?2.
Kétagyasnal
ez 22m?, a
harmadik
agytol pedig
tovabbi 4m?
sziikséges. Ha
a szallashely
0sszes
szobakapacita
sanak 20%-a
ezen méret
alatt van, a
vendégeket
még a
foglalas elott
elére
tajékoztatni
kell a szoba
kisebb
méretérol.
Tobb
haloszobaval
rendelkez6
egyseg
esetében a
legkisebb
haloszoba
alaptertilete,
ésa
firdoszoba
alapteriileténe
kegy
haldszobara
jutd aranya
Osszeadodik.
Pl..Haa
legkisebb




haloszoba
alapteriilete
10m?, a
flird6szoba
5m?, és
Osszesen 2
haldszoba
van, akkor
10+(5:2)=12,
5m?. A
helyszini
ellenOrzéshez
tervdokument
acid
elOkészitése
sziikséges,
melybdl a
szobak
négyzetméter-
adata
egyértelmiien
meghatarozha
to (kiindulasi
alap a
legkisebb

szoba).



2.6.4.

10

A szoba
(fiirdészobava
1) > 22m?

07-6-8-1

10

Egyagyas
szoba esetén a
minimum
hasznos
alapteriilet
22m?,
Kétagyasnal
ez 26m? a
harmadik
agytol pedig
tovabbi 4m?
sziikséges. Ha
a szallashely
0sszes
szobakapacita
sanak 20-%-a
ezen méret
alatt van, a
vendégeket
még a
foglalas elott
elore
tajékoztatni
kell a szoba
kisebb
méretérol.
Amennyiben
a szallashely
egy
lakoegységkeé
nt (pl.: lakas)
keriil
értékesitésre,
a legkisebb
halészoba
alapteriilete,
ésa
fiirdészoba
alapteriileténe
k egy
haloszobara
jutd aranya
Osszeadodik.




Pl..Haa
legkisebb
haloszoba

alaptertilete

10m?, a

furd6szoba
5m?, és
0sszesen 2
haldszoba
van, akkor
10+(5:2)=12,

5m?. A

helyszini
ellenOrzéshez
tervdokument
acid
elOkészitése
sziikséges,
melybdl a
szobak
négyzetméter-
adata
egyértelmiien
meghatarozha
to (kiindulasi
alap a
legkisebb
szoba).

2.6.5.

11

Az egység
kiilon nappali
és
haloszobaval
rendelkezik

A lakoegység
tobb szobas, a
nappali/konyh
a funkcio
mellett 6nallo
halészoba is
rendelkezésre
all. A
nappaliban
legfeljebb
potagy
talalhato.




2.7.

Akadalyment
esités

2.7.1.

12

Akadalyment
€es,
akadalymente
sen
megkozelithet
6
lakoegységgel
rendelkezik

10

Az épitett
kornyezet
akkor
akadalymente
s, ha annak
kényelmes,
biztonsagos
€s onallo
hasznalata
biztositott. A
kritérium
akkor
értékelheto,
ha az
iidiilohaztelep
akadalymente
sen
megkdzelithet
0,a
szallashelyen
van
akadalymente
s lakoegység
ésaza
kozosségi
terekkel
egylitt
megfelel a
jogszabalyi
eléirasoknak.

2.8.

Egyéb




A szallashely-

szolgaltato
A szallashely koteles az
nevének éplilet és/vagy
feltiintetése az a szallashely
2.8.1. 13 épiilet(ek) bejaratan
és/vagy a kiviil jol
teriilet lathaté médon
bejaratanal feltiintetni a
szallashely
nevét.
A szallashely-
A szallashely- szolgdltato
e s nevének,
szolgaltatd o n s s
b elérhetdségén
nevének, .
elérhetdségén ck ésa
2.8.2. 14 ek szallashelyen
. elérhetd
feltiintetése a s
£1124 szolgaltatasok
szallashelyen feltiintete
. eltlintetése a
beliil 114
szallashelyen
beliil.
A vendégek Az
részére iidiiléhaztelep
parkolohely o teriiletén
283. 15 all o taldlhato
rendelkezésér kozos
e parkold.




Kozvetlen az

idiil6haz
egységnél
kijelolt
Kozvetlen parkolasi
parkoldhely lehetdség.
2.8.4. 16 sajat & | Akkor
parkoldban 5 értékelhetd,
vagy amennyiben
garazsban minden
idiiléhaz
egység
rendelkezik
sajat
parkoloval.
Berendezése
3 K,
' felszerelések,
alvaskomfort
3.1 Alvaskomfort
Egyszemélyes )
agyak = Az ag}{ak az
legalabb 0,8m AN eldirt
3.1.1. 17 X 1,90m; ® méretben és
dupla agyak © szerkezettel
1,40m X S allnak a
1,90m vendégek
rendelkezésér
Egyszemélyes e. AGY:a
agyak H szallashely
legalabb N szobaiban
3.1.2. 18 0,90m X X elhelyezett
1,90m; dupla g (pihenést
agyak 1,60m o vagy alvast
biztositd)

X1,90m




3.1.3.

19

Egyszemélyes
agyak
legalabb
0,90m X
1,90m; dupla
agyak 1,80m
X1,90m

0¢-6T-8T-LT

fekvohely,
amely -
tipikusan
agykeretbol
¢és matracbol
all - méretétdl
fiiggden egy




3.14.

20

Egyszemélyes
agyak
legalabb
1.00m X
2,00m; dupla
agyak 2,00m
X2,00m

0¢-6T-8T-LT

10

vagy két {6
részére
alkalmas
férohely. A
matrac
anyagaban,
Osszetételébe
nés
kialakitasaban
kiemelt
igénybevételt
kiszolgalo
kiilonalld
agybetét. Ha a
szallashely
olyan
szobaval
rendelkezik,
ahol két
normal
méretll 4gy
vagy egy
kisméretii
francia agy
(1,50%1,90m)
all
rendelkezésre
egy normal
méretii
franciaagy
helyett, akkor
arrol a
vendéget még
a foglalas
elott
tajékoztatni
kell.
(Nyithato)
hevero, szofa,
kanapé
(melyek
esetében az
agy nem




matracbol +
agykeretbdl,
tehat nem 2
kiilon részbol
all) is teljesiti
a kritérium
kovetelménye
it 1-3* kozott.
Emeletes agy
1-3* kozott
fogadhato el.

3.1.5.

21

Gyermekbarat
berendezés és
felszerelés

Kérésre a
szallashely
biztosit
legalabb
harom
kiilonb6z6
berendezési
vagy
felszerelési
targyat. Pl.:
babaagy,
matrac,
etetoszék,
fellépd,
babakad, baba
felszerelések,
jatékok,
emeleten
védoracs.




3.1.6.

22

J6 allapota
matrac,
legalabb 13
cm vastag
(1*-2*-3*-
ban jé
allapota
heverd is
elfogadhat6)

€¢-¢c

A matrac
jellemzéen
kereskedelmi
szallashelyek
szamara
forgalmazott,
anyagaban,
Osszetételébe
nés
kialakitasaban
kiemelt
igénybevételt
kiszolgalo
kiilonalld
agybetét.
Hevero,
sz6fa, kanapé
(melyek
esetében az
agy nem
matracb6l +
agykeretbol,
tehat nem 2
kiilon részbol
all) is teljesiti
a kritérium
kovetelménye
it 1-3* kozott.




3.1.7.

23

Agyszerkezet:

rugalmas
agybetét és
korszerti jo
allapott
matrac
(egylittes
vastagsag
legalabb 18
cm)

€¢-¢c

Az
agyszerkezet
also része
(amin a
matrac
fekszik)
rugalmas
feliilet, amely
lehet
"boxsrping”,
rugalmas
lécesbetét
(4gyrécs)
vagy ennek
megfeleld
megoldas. Az
agyszerkezet
teljes
magassaga a
matrac és az
agykeret
(boxspring,
illetve
rugalmas
aladtdmasztas)
magassagana
k sszege.

3.1.8.

24

Higiénikus
matracvédd

Pamut,
szintetikus
vagy
mikroszalas
anyagbol
készilt,
moshato, ill.
vegyileg
tisztithato (a
matracot
teljesen
befed6 vagy
alul nyitott)
matracvédd
huzat.




3.1.9.

25

Korszeri, jo
allapotban
levo takard

3.1.10.

26

Korszert, jo
allapotban
levd parna

Vendégenkén
t minimum
1db takard és
1db parna
sziikséges. A
takarok és
parnak
jellemzéen
kereskedelmi
szallashelyek
szamara
forgalmazott,
fokozott
igénybevételt
kiszolgalo
agynemik.
Az audit
soran a
szobakban
ellen6rzésre
keriil a
takarok és
parnak
allapota
(foltok,
hajszalak,
0sszetomorod
ot toltet,
elhasznalodas
és tisztasagi
problémak
esetén a
kritérium nem
teljesiil).

3.1.11.

27

Két parna
vendégenként

Férohelyenké
nt egy kisebb
és egy
nagyobb
méretll parna
bekészitése.




3.1.12.

28

Plusz takar6

A vendégek
altal
igényelhetd
plusz takard
mennyisége a
varhaté
vendégforgal
om
aranyaban.

3.1.13.

29

Szobasotétités
i lehet6ség

Sotétitd
fliggony,
reluxa. 5*-0s
kategoériaban
a red6ny,
zsalu vagy
blackout
SOtétitd
fliggony
elvaras,
amely a fény
besziirgdését
teljesen
meggatolja.

3.2

Lakoegység
felszereltsége

3.2.1.

30

Ruhasszekrén

y vagy
tarolohely

Beépitett
vagy
kiilonallo
ruhasszekrény
illetve
tarolohely,
melyben a
vendég
tartdzkodasa
alatt
kényelmesen
elhelyezheti
személyes
utipoggyaszat




3.2.2.

31

Villfa

Féréhelyenké
nt 4 db
egységes
(azonos
tipusu) vallfa
sziikséges. Az
egyszert
hajlitott fém
akasztd nem
elégiti ki a
feltételeket.

3.2.3.

32

Polcos
ruhatarolohel
ya
szekrényben
vagy kiilon

A
ruhasszekrény
vagy
tarolohely
polcokkal is
rendelkezik.

3.2.4.

33

Fogas vagy
ruhaakaszto

Utcai
fels6ruhazat,
ill. kabatok
szamara, oly
moédon
elhelyezve,
hogy
szeparaltan
felakaszthatd
legyen (a
szoba
kapacitasahoz
igazodva, de
minimum 2db
sziikséges).




3.2.5.

34

1db
uléalkalmatos
sag

GE-vE

1db
barmilyen
tipusu
iiléalkalmatos
sag sajat
konyhéval
nem
rendelkezd
lakoegységbe
n.




Féréhelyenké

3.2.6.

35

1db
tildalkalmatos
sag (szék)
személyenkén
t

Ge-ve

nt1db
iiléalkalmatos
sag, amely a
kategoria
szinvonalanak
megfeleld
kényelmet
nyujt.
Amennyiben
a
iléalkalmatos
sagok beltéri
étkez6 asztal
koriil
elhelyezett
székek, ebben
az esetben
kizarélag a
86-0s pont
értékelendd.
Amennyiben
az
iil6alkalmatos
sagok nem
étkezdasztalh
0z tartoznak,
hanem
példaul
haloszobaban
talalhatok,
akkor a pont
jelolése
elfogadhato.

A minimum

3.2.7.

36

1 db tovabbi
kényelmes
iiléalkalmatos
sag

kovetelménye
ken tul,
tovabbi
iiléalkalmatos
sag
(karosszék,
fotel, kanapé).




3.2.8.

37

Ulégarnitara

Kényelmes
iillégarnituara,
amelynek
mérete
alkalmazkodi
k az adott
lakoegység
féréhely
szaméhoz.

3.2.9.

38

Asztal,
ir6asztal

Olvasasra,
munkavégzés
re alkalmas,
legalabb 0,4
m? szabad
feliilet.

3.2.10.

39

Szabad
konnektorok

A
konnektorok
elérhetéek és

mas
berendezés
altal nem
hasznaltak.

3.2.11.

40

Megfeleld
vilagitas

Elegend6
fény a
szobaban/lako
egységben
torténd
biztonsagos
kozlekedéshe
z, illetve
munkavégzés
hez.

3.2.12.

41

Ejjeliszekrény
, lerakohely
az agynal

Férdhelyenké
nt 1 db,
kozvetleniil
az agy mellett
talalhato,
pakolofeliilett
el rendelkez6
butordarab.




Fér6helyenké
nt1db

3.2.13.

42

Olvasolampa
az agynal

sziikséges. Az
agynal
talalhato,
olvasashoz
megfeleld
viladgossagot
biztositd
lampa.

Oltéz6 tiikor,

3.2.14.

43

Egész alakos
01toz6tikor

melyben a
vendég tetdtol
talpig latja
magat.

Beépitett,

3.2.15.

44

Borondtartod

vagy
tarolohely

illetve mobil
boérondtartd
vagy olyan
hely, ahol a
vendég a
boérond;jét
kényelmesen,
akadalymente
sen tarolni
tudja.

A
lakdegységbe

3.2.16.

45

Széf

n rogzitve
elhelyezett,
kifejezetten
értékmegOrzé
sre szolgalo,
szamkoddal,
magneskartya
val vagy
egyedi
kulccsal
zarhato
fémdoboz.




3.2.17.

46

Zajszigetelt
ablakok, ajtok

Korszerii
nyilaszarok
altal
biztositott
zajszirés,
amelynél
bezart ajtok,
ablakok
esetén nem
szirédik be a
zaja
lakoegységbe.
Mindkét
nyilaszard
tipusnal
teljesiilnie
kell a
zajszigetelésn
ek az
értékelhetdsé
ghez.

3.2.18.

47

Futés (csak
nyari
iizemelésnél
hésugarzo is
elegendd)

Fités
biztositasa
tobb
lehetdséggel:
kdzponti
fiités/kazan/k
andallo/hdsug
arzo vagy
egyeb
berendezés. A
vendég igény
szerint
hasznalhatja.

3.2.19.

48

Szabalyozhat
0
légkondiciona
las

10

A lakoegység
hémérsékleté
nek bedllitasa
a vendég altal
egyénileg
szabalyozhato




3.2.20.

49

TV
taviranyitoval

0S-6v

A helyiség
méretéhez
alkalmazkodod
méretii TV
késziilék
(taviranyitova
). Haa
szallashely
egyedi
koncepcidjah
0Z nem
illeszkedik (és
ez a vendég
felé
egyértelmiien
kommunikalv
avan), vagy a
technikai
feltételek nem
adottak, nem
szamit
minimum
kritériumnak.




3.2.21.

50

A helyiséghez
alkalmazkodo
méreti TV
taviranyitoval
, idegen
nyelvii
csatornakkal

0S-6v

A helyiség
méretéhez
alkalmazkodod
méretii TV
késziilék
(taviranyitova
1) idegen
nyelvil
csatornakkal.
Haa
szallashely
egyedi
koncepciojah
0z nem
illeszkedik (és
ez a vendég
felé
egyértelmiien
kommunikalv
avan), vagy a
technikai
feltételek nem
adottak, nem
szamit
minimum
kritériumnak.




3.2.22.

51

Internet
hozzaférés
(WIFI,
WLAN) a
recepcion
vagy
kozosségi
helyiségben

¢S-19

Recepcion
vagy
kozosségi
terekben
stabilan
hasznalhato
internet elérés
az eszkozok
altal
érzékelhetd
jelerésséggel.
Haa
szallashely
egyedi
koncepcidjah
0z nem
illeszkedik (és
ez a vendég
felé
egyértelmiien
kommunikalv
avan), vagy a
technikai
feltételek nem
adottak, nem
szamit
minimum
kritériumnak.




Lakoegysége
kben stabilan
hasznalhato

internet elérés
az eszk0zok

altal
érzékelhet6
jelerésséggel.
Haa
Internet Szzllazgfly
hozzéférés gyedi
(WIFI a koncepciojah
3.2.23. 52 ’ ' 0z nem
WLAN) az R illeszkedik (és
tidiiléhazakba .
ez a vendég
n ,
felé
egyértelmiien
kommunikalv
avan), vagy a
technikai
feltételek nem
adottak, nem
szamit
minimum
kritériumnak.
Tajékoztatd
anyagok
Tajékoztato (prospektusok
anyagok a TO ra,ma'a'ml
teleptilés p g’ , J .
. 0 a térségrol,
illetve a i6
kormnyék a1 attrakciok,
3.2.24, 53 T g nevezetessége
turisztikai @ K
kinalatarol o0 rar,nlehet
(nyomtatott p 9
. s Oségek stb.)
vagy digitalis E> lehet
forméban) nyomtatott
vagy digitalis

formaban is.




Tajékoztato

anyagok
minimum 1
Tajékoztato idegen
anyagok a nyelven
telepiilés (prospektusok
illetve a ,
kornyek programajanl
turisztikai o 0 a térségrél,
3.2.25. 54 kinalatarol, & attrakciok,
legalabb egy = nevezetessége
idegen K,
nyelven programlehet
(nyomtatott Gségek stb.)
vagy digitalis Ez lehet
forméaban) nyomtatott
vagy digitalis
formaban is.
A
szallashelyen
elhelyezett
vasalot €s
vasaloallvany
Vasald t kérésre a
asalo, szallashel
3.2.26. 55 vasaloallvany biztositja. },;
recepcion
elérhetd
eszkoz is

kielégiti a
kovetelményt.




3.2.27.

56

Eserny6

A vendégek
részére a
lakoegységbe
bekészitett,
vagy kérésre
elérhetd
esernyd. A
recepcion
elérhetd
eszkoz is
kielégiti a
kovetelményt.

3.2.28.

57

Varrokészlet

A vendégek
részére a
lakoegységbe
bekészitett,
vagy kérésre
bekészitett
varrokészlet.
A recepcion
elérhetd
eszkoz is
kielégiti a
kovetelményt.

3.3.

Fiirdészoba

3.3.1

58

A
lakoegységek
100 %-a
rendelkezik
zuhannyal és
WC-vel vagy
fiirdékaddal
és WC-vel

Sajat
flird6szobaval
nem
rendelkez6 1-
2* kategoriaju
iidiil6haztelep
esetében a
ko6z0s,
nemenként
elkiilonitett
vizesblokk is
elfogadhato6.




3.3.2.

59

Mosdokagylo

Mosdocsapho
z kozvetleniil
kapcsolodo, a
kategoria
szinvonalanak
megfeleld
mindségli
mosdotal.

3.3.3.

60

Megfeleld
vilagitas a
mosdonal

Megfeleld
vilagitas =
sminkeléshez,
illetve
borotvalkozas
hoz biztositott
mesterséges
fényviszonyo
k a tiikor
mellett.

3.3.4.

61

Tiikor

A
mosdokagylo
felett
elhelyezett
tikor,
legalabb
akkora
méretben,
hogy a
vendég
mellkas
aljatol
fejtetdig lassa
magat benne.




3.3.5.

62

Konnektor a
tikor mellett

Szabad
konnektor,
olyan médon
elhelyezve,
hogy a
vendég a
hajszarito,
borotva, és
egyéb
eszk6zok
hasznalata
soran a
tikkérben
tokéletesen
lassa magat.

3.3.6.

63

Lerako lap,
polc

Tarolohely a
mosdonal
vagy annak
kozelében, az
alapvetd
piperecikkek
szédmara.

3.3.7.

64

Torolkozotart
0 vagy fogas

Minimum 1
db
torolkozotartd
vagy fogas a
mosdo, illetve
a kad vagy
zuhany
mellett.

3.3.8.

65

Szappan vagy
folyékony
szappan

3.3.9.

66

Tusfiirdd

vagy
habfiirdé

A szappannak
vagy
folyékony
szappannak a
kézmosonal, a
tusfiirdének




3.3.10.

67

Sampon

vagy
habfiirdének

(samponnak -
5* esetén) a
zuhanyzonal/
kadnal kell
lennie és fel
kell tiintetni
az adagolo
tartalmat.
Sampon
esetében
teljesitett a
kritérium, ha
a habfiirdé
vagy tusfiirdé
gél
hajapolasra is
alkalmas.

3.3.1L

68

Tovabbi WC
a
lakoegységbe
n

A
lakoegységbe
n tébb WC all
rendelkezésre.

3.3.12.

69

Tartalék WC
papir

Legalabb 1
tartalék WC-
papir
bekészitve, és
awcC
kozelében
elhelyezve.

3.3.13.

70

Szemetes

Zart fedeles
szemetes
sziikséges.




3.3.14.

71

Kilépdszénye
g (kadeld)

A zuhany
vagy
flird6kad elé
helyezhetd,
nagy
nedvszivo
képességii
textil. Sajat
furdészobaval
rendelkezo
egységek
esetén
értékelhetd,
4-5*ban
moshato.

3.3.15.

72

1db
torolkozo
személyenkén
t

Személyenké
nt1db
kéztorlo
bekészitve,
amelynek
minimum
mérete
50x70cm.
Kivalthat6
adagoloban
kihelyezett
papirtdrolkdz
Ovel és a
kézmosd
mellet
elhelyezett
nagy méretii
fedeles
papirkosarral.




3.3.16.

73

1db
fiird6lepedo
személyenkén
t

Személyenké
nt 1 db nagy
torolkozo
bekészitve,
amelynek
mérete
legalabb
70x140 cm.

3.3.17.

74

Onallo fiitési
lehet6ség a
furdészobaba
n

Vendég altal
egyénileg
szabalyozhato
fiités. Csak
sajat
furd6szoba
esetén
értékelheto.

3.3.18.

75

Futott
torolkozotartd

Falra szerelt
torolkozoszari
to radiator,
amely a fiités
és szaritas
funkciot
egyarant
kielégiti.
Csak sajat
fiird6szoba
esetén
értékelheto.

3.3.19.

76

Ablak vagy
elszivd

A
furd6szobaba
n ablak
talalhato,
vagy elszivo
segitségével
megoldott a
szelloztetés.
Csak sajat
flird6szoba
esetén
értékelhetd.




Falra

3.3.20.

77

Hajszarito

rogzitett,
vagy a
szobaba/fiird6
szobaba
bekészitett
hajszarito.
Csak sajat
furdoszoba
esetén
értékelheto.

A

3.3.21.

78

Mosasi,
mosatasi
lehetOség

lakoegységbe
n elhelyezett
mosogeép
vagy a
szallashely
sajat maga,
vagy kiilsé
szolgaltaton
keresztiil
biztositja a
szolgaltatast.

3.4.

Konyha/étkez
és




3.4.1.

79

Fozési
lehetOség
fé6z6lapon

08-6.

Egyzonas
mobil, vagy
beépitett
f6z6lap.
Altaldnossagb
ana
konyhardl: A
lakoegység
kategoériaja és
befogadd
képessége
szerint
felszerelt sajat
konyhajaban
rendelkezésre
allé konyhai
berendezések,
eszkozok,
butorok
hasznalata,
vagy erre a
célra
létrehozott, a
szallashely
befogado
képessége
szerint
felszerelt
kozosségi
térben
biztositott
konyha és
étkez6. 4-5*
esetében
elvaras a sajat
konyha. 1-3*
esetében,
amennyiben
nincs sajat
konyha, a
kritériumpont
a kozos
konyhara




vonatkoztatva
értékelend6 a
gaz-,
villanytlizhely
re
vonatkoztatva
is.

3.4.2.

80

Fozési
lehet6ség gaz-
vagy
indukcios/
villanytlzhely
en

08-6.

Kettd vagy
tobbzonas
gaz, villany,
vagy
indukcios
f6z6lap.
Altalanossagb
ana
konyharol
lasd 79. pont
kiemelt részt.
A szallashely
egyedi
koncepciojah
oz illeszkedve
hagyomanyos
, kombinalt
tlizhely is
elfogadhato.
Csak sajat
konyha
esetében
értékelhetd.

3.4.3.

81

Mikrohullam
U siitd

Mikrohullam
 siitd
elhelyezése a
lakoegység
kategoriaja,
befogado
képessége
szerint
felszerelt sajat
konyhajéaban.




3.4.4.

82

Konyhai
edények

Konyhai
edények a
szallashely

kategoriajana
K,
kapacitasanak
megfeleld
mennyiségbe
n. Labas,
fazék,
serpenyo,
talalo, és
f6z6eszk6z0ok,
elokészitd
talak.
Altaldnossagb
ana
konyharol
lasd 79.
pontot.
4-5% esetében
elvaras a sajat
konyha. 1-3*
esetében,
amennyiben
nincs sajat

konyha, a

kritériumpont

a k6zos
konyhara

vonatkoztatva
értékelendd.




3.4.5.

83

Kenyérpiritd

Kenyérpirito
elhelyezése a
lakoegység
kategoriaja,
befogado
képessége
szerint
felszerelt sajat
konyhéjaban
vagy erre a
célra
létrehozott,
kozosségi
térben. Csak
sajat konyha
esetén
értékelheto.

3.4.6.

84

Kavégép vagy
vizforrald

A
lakoegységbe
n, vagy a
kozos
konyhéaban
vizforrald
vagy
kavégép/kavé
f6z6 van.
Altalanossagb
ana
konyharol
lasd 79. pont.
Csak sajat
konyha esetén
értékelhetd.




3.4.7.

85

ErkezBasztal
k6z0s
konyhéban
székekkel

98-G8

A kozos
konyhaban
elhelyezett

étkezd
butorok,
amennyiben a
lakoegység
nem
rendelkezik
sajat
konyhéaval.

3.4.8.

86

Etkezbasztal a
kapacitasnak
megfeleld
székkel

98-98

A sajat
konyhaval
rendelkezo

lakoegységek

esetén a
befogado
képessége

szerint

felszerelt
étkezd
butorok.
Elfogadhato,
ha a
berendezés a
lakoegységhe
z k6zvetleniil
kapcsolodo
kiiltéri, fedett
teraszon
talalhato,
azonban
ebben az
esetben a 34-
35-6s pont
kotelezo.




3.4.9.

87

Etkészlet,
evleszkozok
a
kapacitasnak
megfeleld
mennyiségbe
n

A lakoegység
kategoriaja,
befogado
képessége
szerint
étkészlettel
felszerelt.
Uveg és
porcelan
tanyérok,
poharak,
bogrék,
kanalak,
villak, kések,
kiskanalak
stb.

4-5% esetében
elvaras a sajat
konyha. 1-3*
esetében,
amennyiben
nincs sajat
konyha, a
kritériumpont
a k6zos
konyhara
vonatkoztatva
értékelendd.




3.4.10.

88

Mosogatd
hideg-

melegvizzel

Mosogato,
mely hideg-,
és meleg
vizzel
egyarant
hasznalhato.
4-5%* esetében
elvaras a sajat
konyha. 1-3*
esetében,
amennyiben
nincs sajat
konyha, a
kritériumpont
a k6zos
konyhara
vonatkoztatva
értékelendo.

3.4.11.

89

Mosogatogép

A lakoegység
kapacitasanak
megfeleld
mosogatogeép,
amita
vendégek
szabadon
hasznalhatnak
. Csak sajat
konyhaban,
értékelhetd.




3.4.12.

90

Tisztitoszerek
és eszk6zok

A lakoegység
befogado
képessége

szerint
rendelkezésre
allo altalanos
konyhai
tisztitoszerek
és ehhez
kapcsolodo
eszkdzok:
mosogato
szivacs,
fémes
dorzsolo.

4-5% esetében

elvaras a sajat

konyha. 1-3*
esetében,

amennyiben
nincs sajat
konyha, a
kritériumpont
a k6zos
konyhara
vonatkoztatva
értékelendd.

3.4.13.

91

Fedeles
szeméttartd

Zart fedeles
szemetes
sziikséges. 4-
5* esetében
elvarés a sajat
konyha. 1-3*
esetében,
amennyiben
nincs sajat
konyha, a
kritériumpont
a kozds
konyhara
vonatkoztatva
értékelendd.




3.4.14.

92

Hitészekrény
kozos
konyhéban

€6-¢6

A kozos
konyhaban
elhelyezett, a
szallashely,
kapacitasanak
megfeleld
méretll
htitészekrény(
ek), amit a
vendégek
szabadon
hasznalhatnak

3.4.15.

93

Hitészekrény

€6-¢6

A lakoegység
sajat
konyhéjaban
elhelyezett
htitészekrény.

Szolgaltataso
k

4.1.

94

Reggelizési
lehet6ség a
szallashelyen

A szallashely
teriiletén a
reggeli
elfogyasztasar
a, a kapacitas
aranyaban
kialakitott
méretii és
funkcioju
helyiség.

4.2

95

A
szallashelyhe
z tartozik bar
vagy biifé a
vendégek
részére

A szallashely
teriiletén a
meghatarozott
napi
nyitvatartasi
idében
folyamatosan
elérhet6 bar
vagy biifé.




A

A szallashelyhe
szallashelyhe Z tartozo
z tartozik éttermi
4.3. % étterem a egység, amely
vendégek legalabb a hét
részére 5 napjan
nyitva tart.
gfé:lf:tséség A szolgaltatd
telefonon ¢jjel-nappal
tovabba a, clérhetd
telefonon. Az
megadott . L,
, L. érkezési, - és
érkezési/eluta utazhsi
4.4, 97 zasi 1y
- in idopontban a
idépontban a e
tulajdonos szolgaltatd
és/va igény esetén
cSIvagy helyszinen
iizemeltetd 5
AR rendelkezésre
képviseldje all
jelen van .
A személyzet
24 oras
45, 98 recepcid/porta fOIyématf,)san
szolgalat elérhetd a
helyszinen.
A kozdsségi
Ko6z6s terek
46 99 helyiségek folyamatos
e napi tisztantartasa
takaritasa alapkovetelm
ény.
Takaritas Hasznalt
hetente . .
egyszer agynemd és
4.7. 100 . g torolkozok
agynemd és cseréio
t6r61k6z8 ;
hetente.

cserével




4.8.

101

Lakoegysége
k napi
takaritasa
kérésre

Kérésre a
napi takaritas
megoldott.

Szabadido

5.1

Sport/aktivita
S

5.1.1.

102

Sport-
és/vagy
jatékeszkoz
kolcsonzés

Térités
ellenében
vagy
téritésmentese
n igénybe
vehetd
sporteszkdzok
. Példaul
kerékpar,
roller, SUP,
kajak.

5.2.

Wellness

5.2.1

103

Szauna

Jellemz6en
finn szauna,
infraszauna.
Csak
kozvetlen a
lakdegységhe
z tartozo
szolgaltatas
értékelhetd.




5.2.2.

104

Pezsg6fiird6/J
akuzzi

Csak
kozvetlen a
lakoegységhe
Z tartozo
szolgaltatas
értékelheto. A
masszazskada
k nem elégitik
kia
kritériumpont
ot.

5.2.3.

105

Uszémedence

A kiils6 vagy
fedett térben
talalhato
uszémedence
temperalt és
egész éven at
hasznalhato,
minimalis
mérete 50 m?.

5.3.

Szabadtér

5.3.1.

106

Fiirdézési
(fiird6/strand)
lehetdség
1000 m-en
beliil

A
szallashelyen
vagy
meghatarozott
tavolsagban
elérhetd
medence,
szabadvizi
strand vagy
fiirdészolgalta
tasok.

5.3.2.

107

Tiizrakohely

Kijelolt
tlizrakohely,
amely k6z0s

teriileten

talalhato vagy

kozvetleniil a

lakoegységhe
z tartozik.




5.3.3.

108

Grillezési
lehetdség

Szabadtéri
teriileten
biztositott
grillezési
lehetdség,
megfeleld
iiléalkalmatos
sag
biztositasaval,
mely legalabb
a
lakoegységek
20 %-ahoz
rendelkezésre
all.




5.3.4.

109

Kert, terasz,
erkély vagy
tetOterasz
tartozik a
lakoegységhe
z

A szallashely
0sszes
lakoegységéh
ez, minden
vendég
szamara
elérhet6 kert
vagy terasz
vagy erkély
vagy
tetOterasz
tartozik. A
francia erkély
mérete €s
funkcioja
miatt nem
elfogadhato.
Kritérium
akkor
értékelheto,
ha minden
lakoegység
esetében
teljesiil és a
féréhelyek
szamanak
megfeleld
kertibatorral

felszerelt.

5.3.5.

110

Jatéklehetosé

g
gyerekeknek

Jatszotér vagy
jatszbészoba.

Online
tevékenység




6.1.

111

Koz06sségi
portalon vagy
szallashely-
kozvetitoi
oldalon
szerepel a
valdsagnak
megfeleld
fotokkal,
aktualis
informaciokk
al
(megkozelithe
téség,
szallashely
leiras)

A szallashely
szerepel
kozosségi
portalokon,
vagy
szallashely
kozvetitd
oldalakon
naprakész
informaciokk
al, valosagnak
megfeleld
fotokkal.




6.2.

112

Sajat honlap a
valosagnak
megfeleld
fotokkal,
aktualis
informaciokk
al
(megkdzelithe
téség,
szallashely
leiras)

A sajat
honlap
naprakész
informaciokat
tartalmaz
valdsagnak
megfeleld
fotokkal,
illetve
fotogalériaval

elérhetdségek
kel,
szobaarakkal,
foglalasi
felilettel.
Tovabba
leirast
tartalmaz a
szobak
tipusairdl, a
féréhelyek
szamarol és
az elérhetd
szolgaltatasok
rol. A fotdkon
minimum az
épiilet
kiilsejét, a
vendégszobak
atésa
kozosségi
tereket
sziikséges
megjeleniteni.




Kozbsségi

i portalon vagy
?onllzlqzsi szallashely-
lefetéség kozvetitoi
elektronikus oldalorj,’ vagy
6.3. 113 . M sajat
foglalasi e
rendszeren p
vagy sajat lehetséges
honlapon valos idejti,
P koézvetlen
foglalas.
7 Minimum
' pontok
Minimum
7.1. kritériumok 39 43 51 60 68
darabszama
7.2. Minimum 50 75 110 160 220

ponthatar




Kempingek kategorizalasa
1* - 5* kategoriak kovetelményei

5. melléklet a ..../2025. () Korm. rendelethez

Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a kempingek besorolasa 1*-5* kozott torténik. A kdvetelmények mellett talalhato ,,A” betii a kdtelezéen

értékelendd, az ,,0” betli az opcionalisan értékelhetd kritériumokat jeldli.
Az értékelés altalanos szabalyai:

A harom f6 csoport - recepcio, a szaniter és elhelyezkedés - kiilon-kiilon is értékelt, és késziil egy dsszevont értékelés, ami mindhdrom csoportot magaba foglalja.
Az 5% eléréséhez legalabb 4,5 atlag, a 4%-hoz 3,5 atlag sziikséges, a 3*-hoz 2,8 atlagot, a 2*-hoz 2,0 atlagot és az 1* eléréséhez legalabb 1,0 atlagot kell elérni, de nem adhat6 magasabb

kategoéria, mint amit a kemping a 2.1 kritériumpontban teljesitett.

Legfeljebb 3* adhatd, ha:

- a kemping — elhelyezkedés szempontjabol - a 3.1-t61 3.12-ig kategoriaban nem éri el a 3 csillagot
- a kemping — szaniterek szempontjabol - a 2.1-t61 2.18-ig kategoriaban nem éri el a 3 csillagot

Ha a gépkocsi a parcellakon elhelyezhetd, a 3.4 kritériumpont nem értékelhetd.

Az 1.12 - 1.16, 2.12, 2.14 nem kotelez6 kritériumok, de a kemping lizemeltet6 kérésére értékelhetdk.
Az Gsszes kritérium szdma 46 db - a nem koételez6 (1.12 — 1.16, 2.12, 2.14) kritériumokkal egyiitt.

A kotelezd kritériumok szama 39 db.

Minden értékelési pontnal az adott csillagnal elvarhaté szinvonal leirasa szerepel, a csillagnak megfelel6 pont jar, kritériumcsoportonként ezek atlagat kell szamitani.

A B D
1. Alapadatok Utmutaté
.. m?
2. Teriilet alapadatok
A kemping alapteriileténél a kemping iizemeltetése alatt 4116
teljes teriiletet kell megadni. A kemping teriiletén 6nalld
21 Kemping teljes teriilete bejelentéssel/miikodési engedéllyel rendelkezd

iidiiléhaztelepeket kiilon kell mindsiteni, de a
terliletszamitasnal, a szolgaltatasok értékelésénél az
udiiléhazak szamat is figyelembe kell venni.

Ebbdl a kizardlag kempingezésre szolgalo teriilet (parcelldk és nem parcellazott

2.2. kempinghelyek) A parcellak és nem parcellazott kempingteriilet 6sszesen.
Az iidiil6hazakhoz tartozo teriiletbe a haz alaptertiletén
2.3. Udiildhazakhoz kapcsolodo teriilet (haz, terasz, parkold, elékert) kiviil a hozza tartoz6 terasz, elokert, parkolo teriiletét hozza

kell szamitani.




A B C D
Mobilhazak és egyéb kemping szallasok teriiletbe a haz
2.4. Mobilhdzakhoz kapcsoldado teriilet (haz, terasz, parkold, elékert) alapteriiletén kiviil a hozza tartozo terasz, eldkert, parkold
teriiletét hozza kell szamitani.
Osszes Vizesblokkot A kemping kapacitasinak és vizesblokkot igényld
eavsé €S y18
3 Lakoegység alapadatok igényel lakdegység szamanak meghatarozasa
3.1. Komfortos parcellak szama (viz- és sziirkeviz csatlakozéssal) db 0 0 Sajét viz- és sziirkeviz csast;z;lrir(l);assal rendelkez6 parcellak
39 Nem komfortos parcellak szama db 0 0 Sajat viz- és sziirkeviz csa'tlakczzassal nem rendelkezd
parcellak szama.
33 Nem parcellazott helyek széma db 0 0 A kempn}gezesre kijeldlt, de par’cellak’ra fel nem osztott
teriileten elhelyezhetd lakdegységek szama.
3.4. Osszes kemping lakéegység db 0 0 Osszes kempinghely
0 0 Komfortos (sajat fiirdészobaval, WC-vel és konyhaval
35 Mobilhazak sajit fiirdészobaval db rendelkezo) mob1lha}zak, b’erf:lhet(? lakokoc§1k, satfak,’]urta,
lombhaz, glamping szallasok és a kemping teriiletén
talalhatdo mashova nem sorolt, egyéb fedett szallasok szama.
3.6. Mobilhazak fiird6szoba nélkiil db 0 0 Nem komfortos mobilhazak és egyéb szallasok szama.
) 0 0 Sajat fiirdészobaval, konyhaval rendelkez6 iidiiléhazakhoz,
3.7. Udiiléhazak fiirdészobaval db vagy dedikaltan az iidiil6hazakhoz rendelt fiirdészobaval,
konyhaval rendelkez6 lakoegységek szamat kell megadni.
38 Udiiléhazak firdészoba nélkiil db 0 0 Sajat fiirdészobaval, kronyhaval nem rer}delkezo iidiil6hazak
szamat kell megadni.
3.9. Osszes mobilhiz és iidiilshiz db 0 0 A lakoegység szamoknak az NTAK adatszolgaltatassal és a
3.10. Osszes lakéegység db 0 0 miikodési engedéllyel sszhangban kell lennie.
4. Vizesblokk alapadatok I’(iszo%gélt Minden vizesblokkot mindsiteni kell, ami a vendégek
lakoegységek db szamara rendelkezésre all. Eltér6 szinvonalu vizesblokkok
41 1.s7. vizesblokk 0 esetén a mindsités a ka’pa’cnas’ aranyaban sulyozva kertil
értékelésre.
42 2 7. vizesblokk 0 A helyszini ellendrzéshez a kemping elokésziti, hogy




A C D
4.3. 3.sz. vizesblokk melyik vizesblokkban, hany és milyen szolgaltatas
- biztositott és alaprajzot ad. A kempingtérképen az épiiletek
4.4. 4.5z. vizesblokk szamat egyértelmiien beazonosithaté médon kell jeldlni. Az
] értékeldlapon az itt megadott sorszamozast sziikséges
4.5. 5.sz. vizesblokk alkalmazni.
. A vizesblokkhoz rendelt lakdegységek szamanak egyeznie
4.6. Osszesen - . s 1 . P
kell az &sszes vizesblokkot igényld lakoegység szamaval.
5. Az egyes kategoridk jellemzoi
51 1* Egyszerii — egyszerl berendezés, illetve 6sszbenyomas
59 2* Praktikus — jo mindségii, praktikus berendezések és felszerelések, jo
' 0sszbenyomas
53 3* Kényelmes — a berendezések, felszerelések jobb mindségiiek, illetve az
' 0sszbenyomas pozitiv
54 4* Elso6 osztalyi — az dsszbenyomas és a berendezések emelt kényelmi
' szinvonaltak, gondozottak, j6 minéségiick
55 5* Prémium — mind a berendezések, felszerelések mind az dsszbenyomas
’ prémium mindséget, magas szinvonalu kényelmet biztositanak
6. 1. értékelési csoport — Recepcio és szolgaltatasok Pontszam UTMUTATO
A vendégek fogadasara alkalmas helyiség vagy pult, ami a
0-5 pont kézbit kemping méretével aranyban van. A recepcion
6.1 1.1 A recepcid berendezése, mérete és szolgaltatasai. I; dhato elsOsegélylada all rendelkezésre. Az elsdsegélylada sziikség
esetén, a recepcio nyitva tartasi idejétol fiiggetleniil is
hozzaférheto.
Az érvényes miikddési engedélyben megjeldlt szallashely
tipus a kemping. A szallashely a 239/2009. (X. 20.) -a
6.1.1 A szallashely "kemping" tipusu szallashely iizemeltetési/mikodési engedéllyel 0 szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes

rendelkezik.

feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély
kiadasanak rendjérdl szo6l6 - Korm. rendeletben rogzitett
feltételek szerint mitkodik.




A B D
A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategoriaban
alapfeltétel az 6sszes épiiletre, berendezési, illetve
felszerelési targyra vonatkozik, kiilonds tekintettel a
6.1.2 Tisztasag, miikodoképesség és karbantartds minimum elvaras minden 0 vizesblokkok, konyhak, és egyéb szolgaltatd helyiségek
T tekintetben. tisztasagara és higiéniajara. Elvaras az ép, sériilésmentes,
foltmentes, vizkOmentes, rozsdamentes, nem
elhasznalodott, vendégfogadasra alkalmas berendezés és
felszerelés.
A recepci6 szolgaltatasaihoz egy erre a célra kijel6lt munkaallomas all Legalabb 8y 1r0aszta1. a recepslo feladatainak ellatas?ra, az
6.1.3. . . . o . * egyszeriibb helykihasznalas és esetleges munkakor
rendelkezésre, a személyzet mas feladatkort is ellathat. .. . .
Osszevonas esetén.
6.1.4. A recepcio egy 6nallo helyiség alapvetd szolgaltatasokkal. ** Kisebb, funkcionalis helyiség.
Helyiség nagyobb térrel, melyben esetlegesen mas
6.15 Recepcios helyiség pulttal, opcionalisan étteremmel vagy arusitassal oo tevékenység is végezhetd, a funkcidkat mindenképpen el
"' kombinalva. kell kiiloniteni. P1. kiilon recepcios pult, a vendég kiilon
sorban all, ha vasarol és kiilon, ha szeretne bejelentkezni.
., ., . s . Tagas helyiség, ahol a recepcids pulton kiviil prospektusok
*khkk > )
6.1.6. Recepcios helyiség polcokkal, informacios feliiletekkel, prospektusokkal. t4jékoztatok dllnak a vendég rendelkezésére,
A recepci6 a kemping nagysaganak és az exkluziv besorolasanak megfeleld Tagaié}‘lZL}g;?a%%ih?éjéfggz?iﬁigsitlzs tl,(g;;lépriﬁf;gmoh
6.1.7. méretll. Szinvonalasan berendezett polcokkal, informacios feliiletekkel, falakaiatad J R . . P ,
iiléalkalmatossagokkal megoldasok, tiléalkalmatossagok allnak a vendég
’ rendelkezésére.
A kemping személyzetének (recepcio, porta) jelenléte fligg
6.2 1.2 A kemping telefonos és emailes elérhetdsége egész évben biztositott. A a kemp e nagys?g,?ml: A r.ece’pcw”n}{ltva lartast idejét és a
nyitvatartasi idon kiviili elérhetdséget jelezni kell, a
vendégtajékoztatas alapjan ez a pont objektiven mérhetd.
6.2.1. A szezonban legalabb 60 napon at 24 oras elérhetdség telefonon biztositott. * A nyitva tartas jelenti a szezont.
6.2.2. A szezonban legalabb 60 napon at 24 oras elérhetdség telefonon biztositott, o A nvitva tarts ielenti a szezont
tovabba a-meghatarozott érkezési és elutazasi idében személyzet jelen van. y ] '
6.2.3. A szezonban legalabb 60 napon at a recepcid legalabb napi 6 6ran at elérheto, o

amely magaba foglalja a els6dleges érkezési és elutazasi idészakot.

A nyitva tartas jelenti a szezont.
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6.2.4. A ’szeZ(y),nban legalabb 60 napon at a recepcio legalabb napi 8 dran keresztiil ek A nyitva tartés jelenti a szezont.
elérhetd.
6.2.5. A rszeZ(y)'nban legalabb 60 napon 4t a recepcid legalabb napi 12 6ran keresztiil I A nyitva tartés jelenti a szezont.
elérhetd.
A kemping kiilon zart teriileten miikodo szallashelytipus, a
6.3. 1.3.A bejarat, valamint a beléptetés ellendrzése. A b,e ) 2’1r3}t ellenorzesen,ek Cel,J aa) Ogosurlatlan S zeme,l ye;k
belépésének megakadalyozasa, a vendégek biztonsaganak
garantalasa.
6.3.1. Nincs ellendrzés. 0
6.3.2. Biztonsagosan koriilzart teriilet, lehetdség a behajtas lezarasara. *x
6.3.3. A szezonban manualis sorompd. el
6.3.4. A recepciorol vagy portasfiilkébdl ellendrizhetd sorompd. Fkkx
6.3.5. Kartyaval, kulccsal vagy egyéb eszkozzel mikodtetett beléptetd rendszer vagy . Vendég szamara biztositott kartya, kulcs, vagy pl.
sorompo. rendszamfelismerd rendszer elfogadott.
A szallashely-szolgaltato feleldssége a szolgaltatast igénybe
vevo személyek vagyoni és személyi biztonsagara
) vonatkoz6 eldirasok maradéktalan betartasa és betartatasa.
6.4. 1.4.Ejszakai 6rzés, feliigyelet, elérhetség sziikség esetén. A Amennyiben folyamatos személyzet nem biztositott, az
elérhet6ség a bejaratnal megfeleléen ki van tablazva. A
magasabb értékelési szint teljesiilése kivaltja az
alacsonyabbat.
,, Személyzet csengdvel, kaputelefonnal, vagy legalabb
*
6.4.1 Cseng vagy kaputelefon. telefonon elérhetd sziikség esetén.
6.4.2. A vendég a bejaratnal/recepcion tajékoztatast kap a helyben
Feliigyeld személyzet vagy az iizemeltetd helyben lakik. wx lako feliigyeld személyzet, vagy lizemeltetd elérhetdségérdl
(hol talalja, milyen modon éri el a helyben lako személyt).
6.4.3. A szezonban éjszakanként egy alkalommal ellenérzés. faleled A nyitvatartdsi id6 alatt ¢j s”zak,ankent egy alkalommal
ellendrzés.
6.4.4. I A nyitvatartasi id6 alatt éjszakanként két alkalommal

A szezonban éjszakanként két alkalommal ellendrzés.

ellen6rzés.
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6.4.5. Ejjeliér rendszeres ellendrzéssel, legalabb két korjarat éjszakénként. FhAAK Nyitvatartast ld,o alat’t e_]_!'elll,o ' rerl.ldszefes (?llenorzessel,
legalabb két korjarat éjszakanként.
A vendégek kapcsolatfelvételi, valamint foglalasi
6.5. 1.5. Kapcsolat és helyfoglalas. A lehetdségei és tajékoztatasa. A magasabb értékelési szint
teljesiilése kivaltja az alacsonyabbat.
6.5.1. Kapcsolatfelvétel és foglalas megvaldsithatd emailben vagy telefonon. *
6.5.2 Kapcsolatfelvétel és foglalas megvaldsithatd emailben, valamint nyitvatartsi .
B id6ben telefonon.
Kapcsolatfelvétel és foglalds megvaldsithatd emailben, valamint nyitvatartasi A sajat, vagy kozvetitéi honlapon valdsagnak megfeleld
6.5.3. idében telefonon tovabba aktualis informacidkkal felt6ltott sajat és/vagy Fxk fotok, aktualis, részletes informaciok (megkozelithetdség,
kozvetitd honlap segiti az informacidszerzést a kempingrol. szallashely leiras) szerepelnek.
Kapcsolatfelvétel és foglalas megvaldsithatd emailben, valamint nyitvatartasi
654 @d(’iben te.lefonon. Kétnyelvii sajat és/vagy kozvetitd honlap, aktualis . .
informaciokkal és valosagnak megfeleld fotokkal és tartalommal a kempingrél
és elhelyezkedésérdl. Az értékesitd legalabb egy idegen nyelven beszél.
Kapcsolatfelvétel és foglalas megvaldsithatd emailben, valamint nyitvatartasi
idében telefonon. Foglalasi lehetdséget biztositod kétnyelvii sajat és/vagy
6.5.5. kozvetito honlap, aktualis informaciokkal és valésagnak megfelel6 fotokkal és Fkkkx
tartalommal a kempingrdl és elhelyezkedésérol. Az értékesitd legalabb két
idegen nyelven besz¢l.
A vezetéknélkiili internetes hozzaférés lehetdségérdl, az
igénybevétel feltételeirdl tajékoztatas elérhetd. A kritérium
akkor teljesiil, ha a vezetéknélkiili kapcsolat megfeleld
titkositassal védett, az SSL kapcsolatok hitelessége nem
. o sériil, Elfogadhatd Hasznalat Szabalyai rendelkezésre
6.6. 1.6.Internet & W-LAN elérés A allnak. Kedvezétlen kornyezeti adottsagok esetén
korlatozott szolgaltatas, vagy internetmentes koncepcio
esetén a szolgaltatas hianya elfogadhat6. A mindsités nem
vizsgalja, hogy a szolgaltatas ingyenes, vagy térités
ellenében biztositott.
6.6.1. Nincs elérés. 0
6.6.2. Szamitogép interneteléréssel a recepcion a vendégek szamara. ol
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6.6.3. WLAN ko6z06s helyiségben és kornyezetében. Fxk
6.6.4. WLAN a parcellak 50%-an elérhetd. faleiale
6.6.5. WLAN az egész teriileten elérhetd, a recepcion szkenner, nyomtat6 all a I
vendégek rendelkezésére.
A kempingrdl és szolgaltatasairdl biztositott informaciok
6.7. 1.7. Informacids anyagok a kempingrél, idegennyelv-ismeret a recepcional. A (fehryatok, ) eko;tatok, lelra.s,) nyomt’atott vagy digitalis
forméaban, valamint a recepcios személyzet idegennyelv-
ismereti kompetenciai.
671 Nincs 0 frésos tajékoztatd a kempingrél és szolgéltatasairol nem
T ' elérhetd.
6.7.2 Informécié a kempinerdl . A kempingrol és szolgaltatasairdl prospektus, vagy legalabb
T PINErot. magyar nyelvii tajékoztatas informacios tablan elérhetd.
673 Informécié a }(empingrél magyarul és egy idegen nyelven, a személyzet ok
legalabb egy idegen nyelven beszél.
674 Informécié a kempingr('il,. turisztikai anyagok két idegen nyelven elérhetéek, a .
személyzet legalabb egy idegen nyelven besz¢l.
6.75. Informacié a kempingrol, turisztikai apyagok minimum két idegen nyelven I
elérhetbek, a személyzet legalabb két idegen nyelven beszél.
A vendégek részére programlehetdség, altalanos
6.8. 1.8. Turistainformacio, vendégtajékoztatas. A desztinacios informacio elérheté nyomtatott vagy digitalis
formaban.
6.8.1 Nincs tajékoztatas, csak informacios anyagok * A kbrnyékbeli ldtnivalokrdl, programokrél nincs
o ’ ' tajékoztatas.
6.8.2. Szobeli tajékoztatas, prospektusok. ** Szobeli tajékoztatas és prospektusok rendelkezésre allnak.
6.8.3. Tovabba 6sszeallitas a kdrnyékbeli latnivalokrol és aktualis eseményekrol. el
6.8.4. Tovabba kérésre informacio beszerzése. A kemping beszerzi kiilsé szolgaltatok ek

ajanlatait és megszervezi a vendégek részvételét ezeken a programokon.




A B D
A kemping sajat vendégei szamara, kijelolt személyzettel,
_ o, , . , személyre szabottan programokat szervez, vagy
6.8.5. ;zg::?lfaigs};le'gi ii?f:icésagiise’; ?Zgﬁ: a kemping programokat szervez és ezeket falaiaialel megszervezi a vendégek kiilsé programokon valo
J & Janya. részvételét a kempingbdl induldan, igény szerint
idegenvezetést, transzfert, belépdket stb.
. . , Az élelmiszer-szolgaltatas értékelését a kemping méretéhez
6.9. 1.9. Elelmiszer-eladas. A is viszonyitani kell.
6.9.1. Nem elérhet6. 0
6.9.2. Arusitas a kemping kozelében, gyalog elérheté 1000 m-en beliil. *
6.9.3. Arusitas/ vasarlasi lehetdség, megrendelésre. *x
6.9.4. Kioszk alapvetd élelmiszerkinalattal a kemping teriiletén vagy gyalog elérhetd .
500 m-en beliil.
6.9.5. Kioszk bovebb élelmiszerkinalattal kemping teriiletén vagy gyalog elérheté 500 i
m-en beliil.
6.9.6. Elelmiszeriizlet a kemping teriiletén vagy gyalog elérhetd 500 m-en beliil. Fkkkk
6.10 1.10. Vendéelatas A A vendégek szamara elérhetd vendéglatas szolgaltatasok és
" T & ’ tipusok.
6.10.1. | Etelrendelés. *
6.10.2. | Biifé a kemping teriiletén vagy gyalog elérheté 500 m-en beliil. *x
6.10.3. | Biifé a kemping teriiletén, ahol reggeli, ebéd és vacsora is elérhetd. el
6.10.4. | Etterem a kemping teriiletén vagy gyalog elérheté 500 m-en beliil, ahol reggeli, ek A kemping tertiltén kiviil elérhetd étterem esetében akkor
ebéd és vacsora is elérhetd. értékelhetd, ha biifé rendelkezésre all a kempingben.
6.10.5. | Tobbféle vendéglatohely a kempig teriiletén vagy gyalog elérhetd 500 m-en . U .
beliil, hosszu nyitvatartasi id6 sziinnap nélkiil a fészezonban; reggeli, ebéd és folakeialel A l’<er¥1p1ng t:c'rulten"klrvul elerhet(? etterrem esete‘pen akkor
vacsora is elérhetd. értékelhetd, ha biifé rendelkezésre all a kempingben.
A kempingben biztositott a hulladék rendszeres elszallitasa
6.11. 1.11.Hulladék elszallitas. A ¢és a vendégek rendelkezésére allo hulladékgyijtd hely

kornyezetének tisztan tartasa.
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6.11.1. | Hulladékgyijtd hely. *
6.11.2. | Hulladékgytijto hely, egyszerti szelektalassal. *x
6.11.3. | Hulladékgytijtd hely, a helyi eléirasoknak megfeleld szelektiv hulladékgytijtés. faleie
6.11.4. | Hulladékgytijté allomas, a helyi eléirasoknak megfeleld szelektiv I
hulladékgytijtés, Gtmutato a hulladékgyjtéhoz.
6.11.5. | Szelektiv hulladékgytijtés, rendezett — vendégtértdl esztétikusan elhatarolt -
allomas, piktogramok, jelzések a hulladék kezelésre az allomason, szelektiv
kornyezeti tehermentesités, a kornyéken lakok szamara nincs szennyezéanyag Fkkkk
kibocsatas, szilard burkolat a szivargas megakadalyozasara, hulladékprés
hasznalatakor a folyadékok megfeleld eltavolitasa.
A vendégek szamara elérhetd sportolasi és egyéb
, . ez szabadidés szolgaltatasok kinalata. A szolgaltatas csak
6.12. 1.12.Sport- & szabadidds szolgaltatdsok. © akkor értékelhetd, ha a kempingben van, vagy kozvetleniil
elérhetd, a kempinggel azonos szinvonalu.
6.12.1. Ajanlott szolgaltatasok: sportpalya, sporteszkoz kdlcsonzés,
1 km-en beliil legalabb 1 szabadidés sportolasi lehetéség * minigolf, hajs-, kerékparos létesitmények, fitness clemek,
’ asztalitenisz, teniszpalya, petanque, vizi sportszer
kolcsonzo.
6.12.2. | Legalabb 1 szabadidds sportolasi lehetdség biztositott kempingen beliil. *x
6.12.3. | Legalabb 2 szabadidés sportolasi lehetség biztositott kempingen beliil. falei
6.12.4. Sportlétesitménynek szamitanak az épitett 1étesitmények:
pl. teniszpalya, burkolattal rendelkezd sportpalya, bowling,
Legalabb 2 szabadidds sportolasi lehetdség biztositott a kempingen beliil, ek strandroplabda, strandfoci, minigolf, ijasz palya, golfpalya,

tovabba-legalabb 1 sportlétesitmény €s sporteszkdz kdlesonzés a kempingben.

hajos 1étesitmények (stég, sdlya, daru, kik6td), lovas
l1étesitmények (istalld, lovasiskola, 16panziod, poénilovaglas,
vezetett kilovaglasok), fitneszterem, stb.
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6.12.5. Sportlétesitménynek szamitanak az épitett 1étesitmények:
pl. teniszpalya, burkolattal rendelkezd sportpalya, bowling,
strandroplabda, strandfoci, minigolf, ijasz palya, golfpalya,
Kivalo mindségl, valtozatos sportolasi lehetoségek. Fkkkk hajoés létesitmények (stég, sélya, daru, kikotd), lovas
létesitmények (istalld, lovasiskola, 16panzi6, ponilovaglas,
vezetett kilovaglasok), fitneszterem, magasabb mindség,
tobb és valtozatos sportolasi lehetdség.
A gyermekek szamara elérhetd szabadtéri jatszotér, vagy
jatszohaz. Komplex jatszotéri épitmény esetében a funkciok
elemenként értékelhetok. A jatszotéri elemek biztonsagi
6.13. 1.13 Kidil- és beltéri jatszotér. O kovetelményeit a 78/2003 GKM rendelet szabalyozza, a
rendelet betartasa, megfeleld karbantartas és tisztasag az
iizemeltet6 feladata, csak ennek megfeleld jatszotéri elemek
értékelhetok.
6.13.1. | Jatszofelilet, 2 egyszeri jatszotéri elem. *
6.13.2. | Legalabb 3 jatszotéri elem. *x
6.13.3. | Legalabb 6 jatszotéri elem. Hex
6.13.4. Karbantartott jatszotér legalabb 8 jatszotéri elemmel (kiilonboz6 korcsoportok i
szdmara).
Karbantartott és a 21. szazadi elvarasoknak megfelelé mindségii jatszotér vagy
6.13.5. | fedett jatszohaz legalabb 10, valtozatos jatszotéri elemmel (kiilonb6zo Fkkkk
korcsoportok szamara), tiszta, apolt, szépen parkositott kornyezetben.
6.14 1.14. Medence, strand, wellness-szolgaltatasok O A kempingben vagy meghatérozott tavolsagban elérhetd
" - ' ' ’ medence, szabadvizi strand vagy flird6szolgaltatasok.
6.14.1. | Egyszer( fiirddhely kozvetleniil a kempingben, vagy gyalogtavolsagon beliil -
(1000 m) elérhetd.
6.14.2. | Strand vagy medence a kempingben, vagy gyalogtavolsagon beliil (1000 m) o
elérhetd.
6.14.3. . . o Amennyiben a kemping kozvetlen atjarassal rendelkezik
Strand vagy medence a kemping teriiletén. sajat/nem sajat tizemeltetési flirddbe, a kritérium teljestil.
6.14.4. | Strand vagy medence a kemping teriiletén valamint legalabb 1 wellness- ek Amennyiben a kemping kozvetlen atjarassal rendelkezik

szolgaltatas.

sajat/nem sajat iizemeltetésii fiirdobe, a kritérium teljesiil.
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6.14.5. | Strand vagy medence a kemping teriiletén széleskorii felszereltséggel, 21. . . . e a .
szazadi mindségi elvarasoknak megfeleld szinvonalon, valtozatos wellness- folalaiela A.n,l enny1be1.r1’a k emping 1,(0,,2 V?ﬂe? ay aras.sa’l .rendelkiezik
szolgdltatasokkal. sajat/nem sajat lizemeltetési flirddbe, a kritérium teljestil.
A vendégek szamara szervezett szabadidés programok a
kempingben. Az animacids programokat legalabb
o szezonban 50 napon at, a pontokban megfogalmazott
6.15. 115 Animdcio. © gyakorisaggal kell biztositani. A tervezett programokat a
vendégek szamara a kemping teriiletén jol lathato
feliileteken és/vagy elektronikus feliileten meg kell hirdetni.
6.15.1. | Alkalmanként programok biztositasa. *
6.15.2. | Animéaciés program minimum 2 6ra/nap, heti minimum 2 alkalommal. *x
6.15.3. | Napi legalabb 2 program, heti minimum 3 napon keresztiil. Fkk
6.15.4. | Napi legalabb 2 program, heti minimum 4 napon keresztiil. Fkkx
6.15.5. | Valtozatos szervezett programok mindségi kornyezetben heti 6 napon keresztiil, . o Ll L . .
szinpad biztositott. Kéthetente legalabb 1 alkalommal kiils6 fellépok nyujtanak Fkkk Viltozatos, korcsoportonkent kiilon, koztiik felnotteknek 18
szérakoztato programot. szervezett programok elfogadhatok.
Kempingben biztositott egyéb szolgaltatasok, pl. tarsalgo,
TV kozosségi térben, értékmegdrzo, csomagszoba,
. e pénzvaltas, jégakku hiités, grillezé-/tlizrakohely, kutyabarat
6.16. 1.16. Egyéb szolgaltatasok. © szolgaltatasok, egyéb kereskedelmi egységek (pl.
kempingcikk), fodrasz, kozmetikus, gazpalack toltés/csere,
E-autd toltés, E-bike toltés, 6rzott kerékpartarolo.
6.16.1. | Legalabb 2 szolgaltatas. *
6.16.2. | Legalabb 4 szolgaltatas. *x
6.16.3. | Legalabb 6 szolgaltatas. el
6.16.4. | Legalabb 8 szolgaltatas. Fkkx
6.16.5. | Legalabb 10, a kemping jellegének megfeleld, valtozatos szolgaltatas. Fkkk
6.17 Firtékelt szempontok széma A kotelezo és opcionalisan valasztott értékelési szempontok

szama.




6.18 Osszpontszam

D

Az értékelés 6sszpontszama.

6.19 Atlag pontszam

2. értékelési csoport - Epiiletek, berendezések, szaniterek

Az 1. értékelési csoportban elért atlag pontszam.

Pontszam

UTMUTATO

7.1 100 egységkeént, épiiletenként kiilon-kiilon értékelve

A vizesblokkok teriilete a kempingek mindsitésének
legfontosabb kritériuma. Nem csak a mennyiségek, hanem a
miiszaki allapot is alapvetd fontossagu. Tobb vizesblokk
esetén azok szinvonala eltéro lehet, ezért a vizesblokkokat
kiilon-kiilon kell értékelni, a kemping mindsitésében
kapacitasuk aranyaban stlyozva keriilnek értékelésre. 4-5*
kategorianal a vizesblokknak azonos szinvonalunak kell

lenniiik. A kritériumoknal a jelzett darabszamok 100

lakoegységre vonatkoznak.
A kozosségi helyiségeket naponta kell takaritani.

A vizesblokkot az aktualis épitésiigyi eléirasoknak
megfelelden kell megvalositani, a kvetelmény lehet
magasabb, mint a mindsitésben elvartak. (OTEK 253/1997).
Kapacitasszamitasnal 2,5 f6/1 lakoegység atlagszamitast
kell alkalmazni.

Fiitési id6szakban is nyitva tartdé kempingeknek, fiitési
id6szak alatt, a vizesblokkos szolgaltatasokat (mosdo, WC,
zuhany, moso és f6z6hely) fiitott helyiségben kell

biztositani.

7.2. 2.1. Az épiilet és a berendezések miiszaki allapota, karbantartottsaga, tisztasaga

7.2.1.

A tiszta és higiénikus kdrnyezet minden kategoriaban

alapfeltétel az Osszes épiiletre, berendezési, illetve
felszerelési targyra vonatkozik, kiilonds tekintettel a
vizesblokkok, konyhak, és egyéb szolgaltatd helyiségek
tisztasagara ¢és higiéniajara. Elvaras az ép, sériilésmentes,

foltmentes, vizkOmentes, rozsdamentes, nem

elhasznalodott, vendégfogadasra alkalmas berendezés és
felszerelés.

Egyszert koriilmények

Az épiiletek, a berendezés és felszereltség allagmegovasa

folyamatosan biztositott.
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7.2.2. Alapvetden rendben, az dsszhatas kdzepes szinvonalat tiikroz. ol Az épiiletek, a berendezés és felszereltség karbantartott.
7.2.3. Megfeleld allapotok, az dsszhatas emelt kényelmet tiikroz. Fxk Az épiiletek, a berendezés és felszereltség 6sszhangban van.
7.2.4. Az épiiletek allapota egységes, berendezés ¢és felszereltség
Elsé osztalyt 4llapotok I magas szinvonalu, és els6 osztalyll kényelmet nytjt. Az
) Osszhatast a j6 mindségli anyagok, szinek, formak
harmoniéja jellemzi.
7.25. Az épiiletek allapota egységes, a berendezés és felszereltség
S . I ) prémium jellegii és a legmagasabb szinvonalq.
Ujszeril és /vagy kitiind allapotok. Osszhatasban a legmagasabb minéség mutatkozik meg, ugy
anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség tekintetében.
Csempézett, vagy egyenértékii: 0 épitészeti megoldasok
. . s . . jelentek meg, melyek a csempézést helyettesitik. Akkor
7.3. 2.2. A vizes helyiségek falcsempézésének minimalis magassaga. A fogadhato el, ha biztositott a konnyti tisztantarthatosag,
fert6tlenithetGség és a jo esztétikai megjelenés.
7.3.1. Nem csempézett illetve nyers falak. *
7.3.2. 1,20 m csempézett vagy egyenértékii anyaggal boritott. el
7.3.3. 1,40 m csempézett vagy egyenértékii anyaggal boritott. falaiad
7.3.4. 1,60 m csempézett vagy egyenértékii anyaggal boritott, els6 osztalyu I
anyaghasznalat és kivitelezés.
7.3.5. 1,80 m csempézett vagy egyenértékii anyaggal boritott, exkluziv anyaghasznalat R
és kivitelezés.
74 2.3. A padlé burkolata. A Vizesblokkok és kozosseg.l krlyel’ylsegek padlé burkolasanak
mindsége.
74.1. s , * beton, betonlap, metlaki burkolat és hasonlo
Szildrd padl6. padléburkolatok
7.4.2. Szilard padlo, a zuhanyokban csiszasmentes kivitelben. wx
7.4.3. Padlécsempével vagy egyenértékti anyaggal. faleied
7.4.4. Magas mindségii. Fkkx Javitott jarolap 4*-t61 nem megengedett.
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7.4.5. Exkluziv mindség, 6sszhang a padloburkolat és falicsempe kozott. Fkkk
Vizesblokk(ok)ban elérheté melegvizes mosdokagylok
kapacitasa ¢és felszereltsége. WC eldterében 1évo

2.4. Meleg vizes mosdokagylok és mosdofiilkék szama az épiiletekben, kezmos’o kat ltF, fem ,l,ehet f"lgyerlemb?.venm. 'Mlvel a CS?la(yi'l,

7.5. nemenként elkiilénitett elhelvezéssel A vagy bérelhet6 fiirdészobak, férfi/néi mosdokkal egy térbol
y ' nyilé gyermek szaniterek nem kertilnek kotelezen kiilon
értékelésre, ezért ezekben a helyiségekben talalhatdo mosdok
beszamithatok az értékelési pont darabszamaba.

7.5.1. 7 darab. *
7.5.2. 8 darab. fal
7.5.3. 10 darab, lerakohely, tiikor, torolkdzotartd, kétagu ruhaakaszto. Ak
7.5.4. 11 darab magas minéségii, a mosdokagylo kiils6 szélessége legalabb 60 cm, a

masik mosdokagylotol valo tavolsag legalabb 30 cm vagy belsd szélesség

legalabb 50 cm és a masik mosdokagylotol valo tavolsag a belsd mérettol Fkkx

legalabb 40 cm. Egykezes keverdcsap, lerakohely, nagyméreti tiikor,

torolkozotartd, konnektor; kétagn ruhaakaszto.
7.5.5. 12 darab exkluziv mindségii, a mosdokagylo kiils6 szélessége legalabb 60 cm, a

masik mosdokagylotol vald tavolsag legalabb 30 cm vagy bels6 szélesség

legalabb 50 cm és a masik mosdokagylotol valo tavolsag a belsé mérettol Fkkkk

legalabb 40 cm. Egykezes keverdcsap, lerakohely, nagyméreti tiikor,

torolkozotartod, konnektor; kétagn ruhaakaszto.
7.6. 2.5. Beliilrél zarhaté mosdofiilkék (a 2.4. pont alatti darabszambol) A A vizesblokk(ok)ban elérhet6 mosdéfiilkek kapacitdsa s

felszereltsége.

7.6.1. Nem elérhetd. 0
7.6.2. 1 darab. **
7.6.3. 2 darab, lerakohely, tiikor, torolkozotarto, kétagh ruhaakaszto. Frx
7.6.4. 3 darab, magas mindségii, a mosddkagyld kiilsd szélessége legalabb 60 cm,

vagy belsé szélessége legalabb 50 cm, egykezes keverdcsap, tiikor, ek

torolkozotarto, kétagu ruhaakaszto, konnektor, fillke méret 90x140 cm
alaptertiletil.

Hasonl¢ alapteriilet elfogadhatd, ha minimum 1,26m2
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7.6.5. 3 darab, exkluziv mindségii, a mosdokagylo kiilsé szélessége legalabb 60 cm,
vagy belsé szélessége legalabb 50 cm, egykezes keverdcsap, tiikor, ke . .. . .
torolkozotarto, kétagu ruhaakaszto, konnektor, fillke méret legalabb 100x150 Hasonl6 alapteriilet elfogadhatd, ha minimum 1,5m2
cm alapteriiletii.
A vizesblokk(ok)ban elérhetd melegvizes, nemenként
elkiilonitett zuhanyzok vagy zuhanyfiilkék kapacitasa és
felszereltsége. Mivel a csaladi, vagy bérelhet6 fiird6szobak,
7.6.6. 2.6. Melegvizes zuhanyozok vagy zuhanyfiilkék az épiiletekben. A férfi/néi mosdokkal egy térbdl nyildo gyermek szaniterek
nem keriilnek kotelez6en kiilon értékelésre, ezért ezekben a
helyiségekben talalhaté zuhanyzok beszdmithatok az
értékelési pont darabszamaba.
7.7.1. 2db *
7.7.2. 4 db fliggdnnyel *x
7.7.3. fu illl;afli(légsiczgnyel, a fulkék alapteriilete legalabb 90x150 cm alapteriilet, kétaga . Hasonlo alapteriilet elfogadhaté, ha minimum 1,35m2
7.7.4. 6 db, legalabb 25 cm froccsenésvédelem, 90x180 cm alapteriilet, egykezes
keverdcsap, egyedi lefolyd, ruhaakaszto, lerakohely, szappan-sampon adagold; Fkkx Hasonl6 alapteriilet elfogadhatd, ha minimum 1,62m2
kétagh ruhaakaszté megléte.
7.7.5. 7 db, legalabb 40 cm froccsenésvédelem, 90x200 cm alapteriilet; egykezes
keverdcsap, egyedi lefolyo, ruhaakaszto, lerakohely, szappan-sampon adagold; Fkkkk Hasonl6 alapteriilet elfogadhat6, ha minimum 1,8m2
kétagh ruhaakasztdo megléte; leiilési lehetdség.
A férfi mosdok és zuhanyzok 1égallapotanak mindsége
78 2.7. Légallapot, szellézés a vizes blokkokban A (friss levegdvel valo ellatasa, szell6zése, para- és
o o ’ ' szagelvezetése). Természetes szell6zés, nyitott
épiiletmegoldasok az elszivasnak megfelelnek.
7.8.1. Egyszert - alapveto szell6zés biztositott *
7.8.2. Praktikus, vendég altal kezelhetd ablak biztositott. x>
7.8.3. Folyamatos lIégcsere biztositott. il
7.8.4. Jo 1égallapot,-elszivo berendezés biztositott. Fkkx
7.8.5. Kivalo légallapot, egyedi szelldzés, szabalyozhatod elszivassal vagy mas hatasos ke

miuszaki megoldas.
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7.9. 2.8. Vilagitas a vizes blokkokban. A A mosdok és zuhanyzok kivilagitottsaganak mindsége.
7.9.1. Alapvetd vilagitas. *x
7.9.2. Jo, elégséges természetes fény. ikl
7.9.3. Jo vilagitas, elégséges természetes fény, az egyes fiilkék felett egyedileg I
szabalyozhato vilagitas.
7.9.4. Mozgasérzeékelos vilagitastechnika a vizes blokkok teljes teriiletén. Fkkkk
A vizesblokk(ok)ban elérhetd ndi WC-k kapacitasa és
felszereltsége. Mivel a csaladi, vagy bérelhet6 fiird6szobak,
o . férfi/néi mosdokkal egy térbdl nyildo gyermek szaniterek
7.10. 2.9. N6i WC-k szdma és felszereltsége. A nem keriilnek kotelezden kiilon értékelésre, ezért ezekben a
helyiségekben talalhatd WC-k beszamithatok az értékelési
pont darabszamaba.
7.10.1. | 3 darab, kézmoso és WC-papir az el6térben. *
7.10.2. | 4 darab, ruhaakaszt6 a flilkében, kézmosé és WC-papir az el6térben. *x
7.10.3. |5 darab, ruhaakaszt6 a flilkében, kézmosé és szappanadagold, WC-papir és ok
egészségiigyi tasak az elétérben.
7.10.4. | 6 darab, kézmosoé és szappanadagolo az el6térben, ruhaakasztdo, WC-papir és ek . . , .
egészségiigyi tasak a fiilkében, legalabb 90x150 cm flilkeméret. Hasonl6 alapterillet ardnyosan fogadhat6 el.
7.10.5. | 6 db, kivaldé minbségi, kézmosd, szappanadagold és elektromos kézszaritd vagy
papirtdrolkozo az eldtérben, ruhaakasztd, WC-papir, egészségiigyi tasak és falalaiaied Hasonl¢ alapteriilet aranyosan fogadhato el.
fertdtlenitéeszkoz a fiilkében, legalabb 90x150 cm fiilkeméret.
A vizesblokk(ok)ban elérhetd férfi WC-k kapacitasa és
felszereltsége. Mivel a csaladi, vagy bérelhet6 fiirddszobak,
. b ed o . férfi/néi mosdokkal egy térbdl nyiloé gyermek szaniterek
[ 2.10. Férfi WC-k sz4ma és felszereltsége. A nem keriilnek kotelezéen kiilon értékelésre, ezért ezekben a
helyiségekben talalhatd WC-k beszamithatok az értékelési
pont darabszamaba.
7.11.1. |2 darab, kézmoso és WC-papir az el6térben. *
7.11.2. |2 darab, ruhaakaszt6 a flilkében, kézmos6 és WC-papir az el6térben. *x
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7.11.3. | 3 darab, ruhaakaszt6 a fiilkében, kézmoso, szappanadagold és WC-papir az .
elétérben.

7.11.4. | 4 darab, kézmosoé €s szappanadagol6 az elétérben, ruhaakaszto és WC-papir a ek , . . .
fiilkében, legalabb 90x150 cm vagy hasonl6 fiilkeméret. Hasonl6 alapteriilet ardnyosan fogadhaté el.

7.11.5. | 4 darab, kivalé minéségi, kézmoso, szappanadagold és elektromos kézszaritd
vagy papirtdrolkozo az elotérben, ruhaakasztd, WC-papir és fertdtlenitdeszkoz a Fkkkk Hasonl6 alapteriilet ardnyosan fogadhato el.
fiilkében, legalabb 90x150 cm vagy hasonlo fillkeméret.

A vizesblokk(ok)ban elérhetd férfi piszoarok kapacitasa és

712, 2 11. Piszoarok szima. A ‘Jelle'mzm. Mlvel a férfi b"lokkba{l talal{lato’gy’ermrek

piszoarok mashol nem keriilnek kdtelezéen értékelésre,
ezért azok darabszama ebben a pontban beszamithato.

7.12.1. | Piszoar-valyu vagy 1 darab piszoar *

7.12.2. |2 darab piszoar. *x

7.12.3. | 3 darab piszoar. okl

7.12.4. |3 darab piszoar autom'c{tanobnhtesserl vagy viznélkiili piszoar (egyenértékii az . Az elvalaszté fal magasséga min. 1,30 m.
automata oblitéssel), kozottiik elvalaszto.

7.12.5. | 3 darab, kivaldo mindségii piszoar automatikus oblitéssel, vagy viznélkiili
(egyenértékii az automatikus oblitéssel), a piszoarok kozotti tavolsag legalabb Fhkkk
80 cm, esetleg kiilon helyiség a WC teriiletén.

. Gyermekek részére megfelelé méretii és magassagon

713 2.12. Gyerek szaniter © elhelyezett szaniter berendezés elérhetd a vizesblokkban.

7.13.1. Gyereknek alkalmas WC és mosdo; allando melegviz ellatas. *x Gyermekek tes:[magas”s.ag.ahoz megfelelo"WC ¢ mosdé a

férfi / n6i vizesblokkon beliil.

7.13.2. | Gyereknek alkalmas WC és mosdo; allandé melegviz ellatés; 3*-t6l garantalni kell, hogy a mindkét sziil6 (férfi vagy ndi
csecsemoOfiirdokad, torolkozadtartd, tikor, lerako polc megfeleld méretii kiilon Fxk kisérd) is beléphessen a gyermekeket kiszolgald helyiségbe,
helyiségben. hogy barmely nemi sziild segiteni tudjon gyermekének.

7.13.3. | Gyereknek alkalmas WC és mosdo; allandé melegviz ellatas;
csecsemdfiirdékad, torolkozotartd, tiikor, lerakod pole megfeleld méretii kiilon .

helyiségben, tovabba zuhany; pelenkazo; a pelenkazo kornyékének fiitését
lehetéveé tévo eszkdz (pl. infralampa, hésugarzo, radiator, stb.).
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7.13.4. | Gyereknek alkalmas WC és mosdo; allandd melegviz ellatas;

csecsemoOfiirdokad, torolkozotartd, tikor, lerakod polc megfeleld méretii kiilon

helyiségben, tovabba zuhany; pelenkazo; a pelenkazé kornyékének flitését Fkkkk

lehet6vé tévo eszkoz (pl. infraldmpa, hdsugarzo, radidtor, stb.). Mindezek

szinvonala és kivitelezése exkluziv.

- i . . . . A vendégek szamara biztositott mosasi lehetdség. A
714, 2.13. xgsszta:ém lehetdség fedett helyiségben meleg viz csatlakozassal, és/vagy A szolgiltatas fedett, de oldalt nyitott helyiségben is
gep: biztosithato.

7.14.1. | Egy mosémedence vagy mosogép. *
7.14.2. | Mosoémedence, konnyen kezelhetd centrifuga és mosogép jo miiszaki x

allapotban, hasznalati utasitassal.
7.14.3. Kﬁlén helyiségben két mosdmedence, konnyen kezelhetd centrifuga és mosogép .

j6 miiszaki allapotban, hasznalati utasitassal.
7.14.4. | Kiilon helyiségben két mosomedence, legalabb két konnyen kezelhetd .

centrifuga €¢s mosogép jo miiszaki allapotban, hasznalati utasitassal.
7.145. | Mosdkonyhaban legalabb két mosomedence, legalabb két konnyen kezelhetd

centrifuga és mosogép jo miiszaki allapotban, hasznalati utasitassal és mosatasi falshaiai

lehetdség.
7.15. 2.14. Ruhaszaritok szama. O A vendégek rendelkezésére all6 ruhaszaritasi lehetoség.
7.15.1. | Egy szarito allvany. *
7.15.2. | Két szarito allvany. wx
7.15.3. | Harom szarit6 allvany. el
7.15.4. | Két szarito allvany, legalabb egy jo mindségl szaritogép, j6 miliszaki allapotban. falakale
7.15.5. | Legalabb két jo mindségli szaritdgép, j6 muszaki allapotban, konnyen kezelhetd,

hasznalati utasitas, a helyiség jo szell6zése, a szarito- és mosogeépek praktikus Fkkx

elhelyezése.

A vendégek szdmara biztositott mosogatasi lehetdség. A

716 2.15. Mosogat6 medence fedett helyiségben kiilon meleg viz csatlakozassal, A szolgaltatas fedett, de oldalt nyitott helyiségben is

mosogatogép.

biztosithatd. A megadott darabszamokat 100 lakoéegységre
kell szamitani.
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7.16.1. | Egy mosogato. *
7.16.2. | Egy dupla medencés mosogato. *x
7.16.3. | Két dupla medencés mosogato. il
7.16.4. | Két dupla medencés mosogato, csepegtetdvel. Fkkx
7.16.5. | Harom dupla medencés mosogatd csepegtetvel, j6 mindségl, fedett helyen, a I
talca szélessége a csopdgtetdvel legalabb 90 cm vagy mosogatdgép.
A vendégek szamara biztositott f6zési lehetdség. A
7.17. 2.16. Fozési lehetdség fedett helyiségben. A szolgaltatas fedett, de oldalt nyitott helyiségben is
biztosithato.
7.17.1. | Egy fo6zdlap. *
7.17.2. Keét fz61ap, mikrohullami siitd. . Kiilon erre a célra kialakitott k’onyha helyiség nem all
rendelkezésre
7.17.3. L . . y exn . s - A kemping szinvonaldval 6sszhangban 1évd, kiilon erre a
Konyhai épitett kdrnyezetben legalabb két f6z6lap, mikrohullam siité- célra kialakitott kill- vagy beltéri helyiség (épitett konyha)
7.17.4. Ha a kemping jellegénél fogva nincs folyamatos igény
Els6 osztaly konyhai épitett kornyezetben legalabb két jo mindségii fozdlap, . cumisiiveg-melegitore, akkor elfogadott, ha a cumisiiveg-
mikrohullamu siit6, cumisiiveg melegito- melegité a kemping recepcidjan kérhet6. A vendéget a
lehetdségrol tajékoztatni kell.
7.17.5. Ha a kemping jellegénél fogva nincs folyamatos igény
Prémium mindségii konyhai épitett kdrnyezetben legalabb két magas szinvonali I cumisiiveg-melegitdre, akkor elfogadott, ha a cumisiiveg-
f6z6lap, mikrohullam siitd, siitd, cumisiiveg melegito. melegitd a kemping recepcidjan kérhetd. A vendéget a
lehetdségrol tajékoztatni kell.
A kempingben elérhet6 akadalymentes vizesblokk.
Akadalymentes vizesblokki szolgéltatdsokat kempingenként
718 2.17. Akadalymentesitett szaniter berendezések, legalabb egy zuhany, mosdo, A kell biztositani. Az akadalymentes vizesblokk
" WC — elérhet6 a kempingben. akadalymentes megkdzelithetdségét is biztositani kell.
Megfeleld kitablazas sziikséges, elérhetéségrol a
vendégeket tajékoztatni kell.
7.18.1. | Nem elérhetd. 0
7.18.2. | Legalabb 85 cm széles ajtok. *x
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7.18.3. | A szaniter teriileten beliil legalabb egy WC ¢és egy fiird6 akadalymentesitett. faleie 3
7.18.4. | OTEK szerint nemektol ﬁiggetlen bejarat, specialis {n(.).sd(')kagylé, ii}('i zuhany, I 4
allithaté vagy a mosdoszint felett legalabb 100 cm tiikor, vészjelzési lehetdség.

7.18.5. | Ugyan az, mint a 4*, nagyvonalu kiképzéssel, zarhato ajtokkal. Fkkkk 5

Kifejezetten a hordozhaté (kémiai) WC-k {iritésére szolgalo
7.19. | 2.18. A hordozhaté (kémiai) WC-k iiritése a kemping teriiletén. A l:;‘:fg;ﬁft:;ffjgfligﬁﬁgﬁ?ﬁﬁzgileﬁieghgﬁeﬂ?ggga‘;

egész kempingre nézve kell teljesiilnie.
7.19.1. | Egy kiont6 a WC-ben, locsol6 tomlével (slag) * 1 Egyértelmiien jeldlve, mas célra nem hasznalhat6.
7.19.2. | Egyszeri kiont6, a WC-t6l elkiilonitve, locsold tomlével (slag) *x 2
7.19.3. | Kiontd, locsold tomlovel (slag), csempézett vagy hasonlod burkolat. fala 3
7.19.4. | Kiont6hely 200 kemping teriiletegységenként, slaggal, padlolefolyassal, ek 4
csempézett vagy hasonlo feliilet.
7.19.5. | Automatikus tartalytirités Fkkkk 5 Kiilon erre a célra telepitett automata.
7.19.6. Frtékelt szempontok szima A kotelezo és opcionélisans;/giﬁasl.ztott értékelési szempontok
7.19.7. | Osszpontszam Az értékelés Osszpontszama.
7.19.8. | Atlag pontszam Az 2. értékelési csoportban elért atlag pontszam.
8. 3. értékelési csoport — Kempinghelyek, parcellak Pontszam UTMUTATO
A kemping teljes alapteriilete osztva a lakoegységek
8.1. 3.1. Egy lakoegységre (teriiletegységre) esd brutto teriilet. A szamaval. Vizfeliiletek, pl. kis t6 a kemping kdzepén, nem
szamithatok az alaptertiletbe.

8.1.1. 80 m?brutto alatt. 0 0
8.1.2. 80 m? brutto. haied 2
8.1.3. | 100 m?brutto. ok 3
8.1.4. 120 m2brutto. falaiai 4
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8.1.5. 200 m? brutto. faleiaiai
Atlagos kempinghely méret. Kétféleképpen szamithato:
kizarolagosan kempingezésre hasznalt teljes teriilet
(parcellak, nem parcellazott kempinghelyek, mobilhazakhoz
tartozo teriilet) osztva a lakoegységek szamaval vagy a
kempinghelyek atlagos mérete. Nem parcellazott
8.2. 3.2. Netto-teriilet: atlagos kempinghely méret A kempinghelyek esetén min. 40m2 atlagos teriiletmérettel
kell kalkulalni. Az utak, jatszoterek, kozosségi teriiletek itt
nem keriilnek beszamitasra. A parcellak méretét az
elvalasztas, pl. sovény kozépvonalatdl kell mérni. Ha
személyauto a parcellan nem elhelyezhetd, akkor 10 m2-rel
kisebb méret elfogadhato.
8.2.1. | 40-60 m?netto. 0
8.2.2. 60 m? netto. *
8.2.3. | 70 m?netto. **
8.2.4. | 80 m?netto. *rK
8.2.5. | 90 m? netto. ool
8.2.6. 100 m? netto. Fkkkk
. . . , . Kés6i érkezdknek, tobb autoval érkezé vendégeknek
8.3. 3.3. A kemping feliigyeletébe tartozo parkolohelyek. A biztositott parkoléhelyek a parcellakon kiviil,
8.3.1. , , . Kés6i érkezdknek, tobb autoval érkezé vendégeknek
Parkolohely nem 4l rendelkezésre. 0 biztositott parkoléhelyek a parcellakon kiviil.
8.3.2. s . . Késéi érkezoknek, tobb autoval érkezé vendégeknek
Csak kesdi érkezknek. biztositott parkolohelyek a parcellakon kiviil.
8.3.3. 10/ 4 . Késdi érkezdknek, tobb autoval érkezd vendégeknek
A parcellak 1%-anak. biztositott parkolohelyek a parcellakon kivtil.
8.3.4. ‘1 r0/ . Késéi érkezoknek, tobb autoval érkezé vendégeknek
A parcelldk 2%-dnak. biztositott parkolohelyek a parcellakon kiviil.
8.3.5. ek Késdi érkezdknek, tobb autoval érkezd vendégeknek

A parcellak 3%-anak.

biztositott parkolohelyek a parcellakon kiviil.
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8.4. 3.4. Ha a kempinghely gépkocsi nélkiili, 10 m2 parkolo hely biztositasa. A Haa géﬁﬁ?grsi;;giff ﬂjrl;ogrfél{(lgz;zjgeté’ ez
8.4.1. Barhol a kemping tertiletén. *
8.4.2. A kemping bejaratanal. *x
8.4.3. Elkiilonitett, bekeritett. Fxk
8.4.4. Parcella csoportokhoz rendelt. falaiaie
8.4.5. Esszerti helyen, nagyvonald, kozlekedést nem zavard. A parkolohelyek szama I
megegyezik a parcellak szamaval.
8.5. 3.5. Elektromos csatlakozas, satorhelyeken kiviil. A Parcellak, lakokocsi helyek elektromos ellatasa.
8.5.1. Nem all rendelkezésre. 0
8.5.2. Parcellak 50%-a. wx
8.5.3. Parcellak 70%-a. falale
8.5.4. Parcellak 90%-a. faleiale
8.5.5. Minden parcella. faleiaiaia
86. 3.6. Aram_felvétel (Amper) aramvételi helyenként (dugaljanként) a A A kempinghelyeken elektromos csatlakozonként biztositott
kempinghelyeken. aramerdsség.
8.6.1. Nem lehetséges. 0
8.6.2. 4 A faied
8.6.3. 6 A (parcellak 75%-a). falak
8.6.4. 10 A (parcellak 75%-8a). falaiaied
8.6.5. 16 A (parcellak 50%-a), 10 A (minden tovabbi parcella). falshaiaid
A lakoautok szennyviztartalyanak iiritésére alkalmas pont.
87 3.7. Lakéauté szennyvizleeresztd. A A szolgaltatas megfeleld higiénikus kdrnyezetérdl,

naponkénti takaritasarol a kempingnek gondoskodnia kell.
Megfeleld jeldlés, hasznalati utasitas sziikséges.
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8.7.1. Nem lehetséges. 0
8.7.2. Leeresztés szagelzaroval. *x
8.7.3. Rogrzitett leeresztd szagelzaroval. Csatlakozas gumicsével az 6blitd vizhez. Fkk
8.7.4. Rogzitett leeresztd szagelzardval. Csatlakozas gumicsdvel az 6blitd vizhez, és I
ivoviz csatlakozasi lehetség a lakokocsi tartaly feltdltéséhez.
8.7.5. A fentiekhez hasonlo kovetelmények, szilard, mindségi keményburkolattal .
burkolt helyen a magas szintii higiéniai kovetelmények teljesitése érdekében.
88, 3.8. ;e}fktgls(z% sslell(J 2;2 ;lzlzrzs szlirkeviz csatlakozasra a kempinghelyen karavanok A Komfortos parcelldk szama.
8.8.1. Sajat viz- és sziirkevizcsatlakozassal rendelkez0 parcellak szama 0, vagy 5% 0
alatti.
8.8.2. A parcellak 5 %-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz csatlakozassal. *
8.8.3. A parcellak 10%-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz csatlakozéssal. *x
8.8.4. A parcellak 20%-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz csatlakozassal. faleel
8.8.5. A parcelldk 30 %-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz csatlakozassal. Fkkx
8.8.6. A parcellak 50 %-a rendelkezik sajat viz és sziirkeviz csatlakozassal. Fhkkk
A kemping teriilete kempingezésre alkalmas (egyenletes
talaj, minimalis lejtés, katytimentes), csapadékviz
elvezetése megoldott. Az értékelés soran figyelembe kell
C f 1y i . . , venni a novénytelepitésre vonatkozé hatdsagi eldirasokat,
8.9. 3.9. A kemping altalanos kertészeti képe, kornyezeti megjelenése. A adottsagokat. Ha a parkositds lehetdsége korlatozott, az nem
érintheti negativan a kemping mindsitését. Ha
novénytelepités lehetséges, ennek ellenére szerényebb,
akkor a kemping alacsonyabb értékelést kap.
8.9.1. Pormentes teriilet, gondozott ndvényzet. *
8.9.2. Gondozott sovények, cserepes viragok, helyenként fak. **
8.9.3. Rendezett zoldfeliiletek, arnyékot ado fak, évelok. Frx
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8.9.4. Rendezett park, arnyékot ado fak, éveldk, egynyari viragos novények. Fkkx
8.9.5. Rendezett park, arnyékot ado fak, éveldk, egynyari viragos novények, I A kefng) ne Jellege}}ez ills, magas szmvonalu park’0s1ta’s > Pl
A , , e ; rr ; kiilonleges novények, kiilonos tekintettel madarbarat
kifejezetten magas szinvonall parkositassal és kertépitészeti megoldasokkal. 1 - o
kialakitasra, madarod kihelyezésére.
8.10. 3.10. A kempinghelyek elrendezése, tagolasi intézkedések. A A lakokocsi es’saittorhelyeli, lfOZ(.).SSGg,I helyek
csoportositasa, megkiilonboztetése
8.10.1. | Nem tagolt. 0
8.10.2. [ Utvonalak, kempinghelyek és szabad teriiletek kijeloltek. *x
8.10.3. Szémozott parcellak. . A kempingezésre kijelolt terulc?t min. 50%-4n szamozott
parcellak.
8.10.4. | Csoportképzés, a parcellak egymastol ndvényzettel, vagy mas esztétikus moédon .
vannak elvalasztva.
8.10.5. Csoportkep’zes, a pargella}k &?gymastol rrlovenyz"ettel, vagy mas esztétikus modon . A kempingezésre kijeldlt teriilet min. 90%-a parcellazott
vannak elvalasztva, kiegészitve parkositott teriiletekkel.
Az értékelés soran figyelembe kell venni a burkolt
811 311, Féutvonalak borftasa. A felilletekre vonatkozo6 hatosagi e101r21’sc?kat.P'l. ha a §21lard
burkolat nem megengedett, az nem €érintheti negativan a
kemping mindsitését.
8.11.1. | Foldat. *
8.11.2. | Kavics, soder. wx
8.11.3. | Pormentesitett keverék. Fxk
8.11.4. | Szilard feliilet (beton, aszfalt, kovezet) kivéve, ha ellentétesek torvényi ek
eléirasokkal, keskeny szegély (az ut és a kempinghelyek kdzotti sav).
8.11.5. | Szilard feliilet (beton, aszfalt, kovezet) kivéve, ha ellentétesek torvényi I
eldirasokkal, széles szegély (az ut és a kempinghelyek kozotti sav).
3.12. A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos allapota, tisztasaga és a A kempingterillet ltaldnos dllapota gondozottsiga és
8.12. o pmgheyex, pota, & A kivilagitottsaga, a megfelelé muszaki allapotra vonatkozo

kemping kivilagitottsaga.

els6 benyomas a meghatarozo.
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8.12.1. | A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos allapota, tisztasaga elégséges, - 1

a legfontosabb ellato helyek megfelelden kivilagitva.
8.12.2. | A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos allapota, tisztasaga kielégito, o

a legfontosabb ellato helyek jol kivilagitva.
8.12.3. | A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos allapota, tisztasaga megfeleld, o 3

a legfontosabb ellato helyek és a féutvonalak kivilagitva.
8.12.4. | A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos allapota, tisztasaga jo, a . 4

legfontosabb ellato helyek és a féutvonalak jol kivilagitva.
8.12.5. | A kempinghelyek, utak és berendezések altalanos allapota, tisztasdga nagyon jo,

kidolgozott vilagitasi koncepcid a kempingben, beleértve a vilagitoberendezések Fkkkk 5

megfeleld optikajat.
8.12.6. Ertékelt szempontok szdma Az alap és opcionalisan Valjdsztott értékelési szempontok

szama.
8.12.7. | Osszpontszam Az értékelés dsszpontszama.
8.12.8. | Atlag pontszam Az 3. értékelési csoportban elért atlag pontszam.
8.13. Kemping 6sszesen minden kritériumra Pontszdm A harom értékelési csoport’atlggos pontszamat szamolja ki
a tablazat.

8.14. Ertékelt szempontok szima A végs6 kempingmindsités az utmutatd elején részletezett
8.15. Atlag pontszdm feltételek figyelembevételével keriil meghatarozasra.




6. melléklet a ..../2025. (_ ) Korm. rendelethez

Magan- és egyéb szallashelyek kategorizalasa
1*-5* kategoriak kovetelményei

Ez a kdvetelményrendszer azokat a kritériumokat tartalmazza, amelyek alapjan a maganszallashelyek és egyéb szallashelyek besorolasa 1* - 5* kozott torténik. Az oszlopokban talalhato ,,M” betl az
adott kategoria minimum kdvetelményeit jeloli. A megpalyazott kategoria eléréséhez valamennyi, az adott kategoridhoz tartozé minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. Egy kritérium akkor
teljesiil, ha minden lakoegységben teljesiil, azaz 100%-o0s megfelel6ség sziikséges. A "Berendezések és felszerelések" kritériumok csak akkor elfogadhatok, ha valamennyi lakoegységben teljesitettek.
Az ,,0” betii jeldlt oszlopban az dsszekapcsolt kritériumok taldlhatdak, melyeknél a megpalyazottndl magasabb kategoria kritériumanak teljesitése is elfogadott. Az dsszekapcsolt kritériumok kéziil
csak egy jelolhetd. A szallashelyen igénybe vehetd szolgaltatasokrol/ hazirendrol, vendégtajékoztatd kihelyezése sziikséges digitalis vagy nyomtatott formaban.

A B C D E F G H I J K
1. Teriilet § E Kritérium O | Pontok * A A B B Utmutato
2. Epiilet, helyiségek
A tiszta és higiénikus kérnyezet minden kategoria
alapfeltételét képezi a szallashely teljes teriiletére
A tiszta és higiénikus (beleértve a hozza tartozoé teriiletet is), valamint az 6sszes
. e g koriilmények minden berendezési-, illetve felszerelési targyra vonatkozoan
2.1. T h 1 .- o1 M M M M M e > . 1x . ’
Isztasag, higicnia kategoria alapfeltételeit 0 kiilonos tekintettel a fiirddszoba, WC, konyha és az
képezik agyak (matrac, takarok és parnak) tisztasagara és
higiénidjara. Minden feliilet, butor és berendezés
portalanitott és szennyezddésmentes.
A szallashely falai, padloja, mennyezete, nyilaszarai,
szaniterei ¢és a szallashelyhez tartozo épitett kornyezet ép
Minden berendezés és allapotot mutatnak. A berendezések mitkodéképes,
29 Karbantartottség 5 fe!ysz?re?'le§ . 0 M M M M M ka’rbantart(.).tt‘?lla}pgta} alapelvaras mmden lakoeg?/segl?en,
miikodoképes, hibatlan illetve k6zosségi térben, valamennyi berendezésre és
allapotban van felszerelésre vonatkozik. Elvaras a sériilésmentes,
foltmentes, nem elhasznalddott, vendégfogadésra
alkalmas berendezés és felszerelés.




2.3.

Altalanos benyomas

A szallashely altalanos
benyomasa dsszhangban
van a kategoriaval

Az altalanos benyomas megitélése a kritériumrendszer
minden pontjara, tehat a szallashely 6sszes helyiségére,
berendezési és felszerelési targyara egységesen
vonatkozik.

Egyszerii (*): A berendezés ¢és a felszereltség alapszinti
¢és rendezett kdrnyezetet kinal a szallashely minden
helyisége tekintetében.

Kozepes (**): A berendezés és felszereltség
kialakitasanal, tovabba az anyaghasznalatnal elsddleges
szempont a funkcidk biztositdsa a szallashely minden
helyisége tekintetében.

Emelt szinti (***): A berendezés és felszereltség
formaiban, szineiben &sszhangban van, j6 mindségi
anyagok hasznalata jellemzi. Az dsszhatas emelt
komfortot tiikkroz a szallashely minden helyisége
tekintetében. A kialakitasnal és a berendezésnél az
elsédleges szempont a praktikussag, amely mellett
megjelennek a kényelmi szempontok.

Elso osztalyu (****): A berendezés és felszereltség
magas szinvonalu, tudatos tervezés eredménye €és elsé
osztalyt kényelmet nyujt. Az 6sszhatast a kiemelkedd
mindségli anyagok, szinek, formak harmoéniaja jellemzi.
A térkialakitas és a berendezési targyak kiemelt
kényelmet biztositanak. Az épiiletgépészeti
berendezések, kabelek, szerelvények a vendégtérben
esztétikus burkolassal rendelkeznek. A szallashely
kifogastalan miiszaki allapotban van, kiilsé és bels6
megjelenése és kornyezete magas mindséget tiikroz.
Prémium (*****): A berendezés és felszereltség
prémium szint és a legmagasabb szinvonalu.
Osszhatéasban a luxus mindség mutatkozik meg, ugy
anyagfelhasznalas, mint stilus és egyediség, tovabba
minden berendezési targy tekintetében. Jellemzdek a
tagas terek, valamint a vendégek térélményének a
maximalizaldsa, tovabba a berendezési targyak és
felszerelések elhelyezése a vendégek kényelmes
mozgasanak és helyiséghasznalatdnak nem lehet
akadalya. A kialakitasnal és a berendezésnél az
elsddleges szempont a nagyvonalisag ¢és a vendégek
kompromisszumok nélkiili kényelemének biztositasa. Az
Osszhang értendd a szallashely belso és kiilso altalanos
benyomasara, ezért kiilonos figyelemmel kell lenni a
szallashelyhez tartozo kdrnyezetre is.




2.4.

Epiilet

24.1.

Az épiilet Gjszeri
(allapota egy 1j
épliletének felel meg,
azaz kiemelkedden jol
karbantartott, vagy
frissen felujitott)

Az 6nallo épiiletként iizemeld szallashely, vagy a
tarsashazban tizemel6 szallashely esetén a szallashely
kornyezetének az a része, melyre a szolgaltatonak
rahatasa van, korszer(i miiszaki szinvonalon épitett vagy
felyjitott.

2.5.

Férdhelyek

2.5.1.

Az értékesitési
lakoegység rendelkezik
legalabb egy - kozos
vagy sajat - zuhannyal és
WC-vel vagy
firdokaddal és WC-vel.

25.2.

Az értékesitési
lakéegység rendelkezik 6
féréhelyenként legalabb
egy sajat zuhannyal és
WC-vel vagy
fiird6kaddal és WC-vel.

L9

2.5.3.

Az értékesitési
lakoegység rendelkezik 5
féréhelyenként legalabb
egy sajat zuhannyal és
WC-vel vagy
fiirdokaddal és WC-vel.

L9

2.54.

A szallashely 6sszes
lakoegységéhez terasz
vagy erkély tartozik

A szallashely Osszes lakdegységéhez kiilon-kiilon, vagy
minden vendég szamara elérhetd terasz vagy erkély
tartozik. A francia erkély nem teljesiti a kritériumot.




2.6. Akadalymentesités
A kritérium akkor értékelhetd, ha a szallashely
Akadalymentes akadalymentesen megkozelithetd (a kozosségi terekkel
elérhetéség egyiitt, amennyiben relevans), pl. rampa, megfelel6
2.6.1. 9 b 10 P . .
kerekesszékkel ajtoszélesség, alacsony kapcsolomagassag,
kozlekeddknek. kiisz6bmentesség, fiirdészobaban kapaszkodok, stb.
rendelkezésre all.
A széllishely nevénck A ,szallashe!}’/-sz,olga’lte'l'to. lriotleles az ePulet es/\iagy a
. o szallashely bejaratan kiviil jol lathaté modon feltiintetni a
feltiintetése az épiilet J L s . . s
2.6.2. 10 |, 114 1 szallashely nevét (kivéve a nyilvantartasba vételre vard
¢és/vagy a szallashely 112 . .
eray szallashely esetén), amely nem utalhat mas
bejaratanal 112 . .
szallashelytipusra sem magyar, sem idegen nyelven.
2.7. Egyéb
A szallashely-szolgaltato
nevének, A szallashelyen beliil - jol lathaté modon - kotelez6
2.7.1. 11 | elérhetéségének 1 feltiintetni a szallashely-szolgaltatd nevét és
feltlintetése a elérhetéségét.
szallashelyen beliil
Parkoldhely sajat vagy
bz:zlztsﬁzgk‘:"ba“ vagy A széllashelyhez kapcsolodik sajat parkoléhely, mely
2.7.2. 12 |8 i 3 kozvetleniil elérhetd a szallashely épiiletébdl 350 m-en

szallashelyen vagy attol
legfeljebb 350 m-es
tavolsagra

beliil.




2.7.3.

A szallashelyen legalabb
4 emelet van

2.7.4.

13

Lift négyemeletes vagy
magasabb épiiletben

Amennyiben a szallashely olyan épiiletben helyezkedik
el, amely 4 emeletnél magasabb (min. foldszint+ 4
emelet), 4-5* esetében a lift minimum kovetelmény,
azzal, hogy a liftnek legalabb az utols6 el6tti emeletig
kell felmennie. Amennyiben a lakés a fo6ldszinten, az 1., a
2.,a 3. vagy a 4. emeleten helyezkedik el, és nincs lift,
akkor 4-5*-ban teljesiil a minimum kovetelmény.

Berendezések, felszerelések,
alvaskomfort

3.1.

Alvaskomfort

3.1.1.

14

Egyszemélyes agy,
valamint a hozza tartozo
matrac mérete legalabb
0,8m X 1,90m; dupla
agy, valamint a hozza
tartoz6 matrac mérete
1,40m X 1,90m. Hevero,
szofa, kanapé, emeletes
agy is teljesiti a kritérium
kovetelményeit 1-3*
kozott.

L1-9T-S1-v1

A matrac 6nalldan nem elfogadott, csak potagyként.
A galérian talalhat6 agynal is teljesiilnie kell az agyakra
vonatkozo elvarasoknak, megfelel6 foagy megléte esetén
azonban a galériara fektetett - akar alatdmasztas nélkdili -
matrac potagyként elfogadhato.
Az emeletes agy potagyként 4-5* kategéridban is
értékelhetd.

Az allogalérian (azaz minimum 1,9 m belmagassag
esetén) elhelyezett agyak és potagyak tekintetében is a
fentieket kell alkalmazni. FekvOogalérian elhelyezett agy
vagy potagy kizardlag 1-3*-ban elfogadott
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Egyszemélyes agy,
valamint a hozza tartozo
matrac mérete legalabb
0,90m X 1,90m; dupla
agy, valamint a hozza
tartoz6 matrac mérete
1,60m X 1,90m. Az 4gy
legalabb két oldalrol
megkozelithetd.

L1-9T-ST-v1
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Egyszemélyes agy,
valamint a hozza tartozo
matrac mérete legalabb
0,90m X 1,90m; dupla
agy, valamint a hozza
tartoz6 matrac mérete
1,80m X 1,90m. Az agy
legalabb a két hosszanti
oldalarol megkozelithetd.

LT-9T-S1-v1
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Egyszemélyes agy,
valamint a hozza tartozo
matrac mérete legalabb
1.00m X 2,00m; dupla
agy, valamint a hozza
tartozd matrac mérete
2,00m X 2,00m. Az agy
legalabb a két hosszanti
oldalarol megkozelithetd.

L1-9T-S1-v1
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A potagyak szama nem
haladhatja meg az 4gyak
szamat.

A foldre lehelyezett matrac 1-3* kategoriaban
elfogadhato potagyként. A heverd, kanapé, fotelagy,
tovabba az emeletes 4gy valamennyi kategoriaban
elfogadhato potagykeént. A felfujhatos matrac nem
teljesiti a kritériumot. A babadgy nem mindsiil
potagynak. A potagyak a szallashely altal hasznalt
hirdetési feliileteken, valamint a szallashely honlapjan
(amennyiben rendelkezésre all) potagykeént keriilnek
feltiintetésre




Gyermekbarat

A szallashely biztosit legalabb harom kiilonb6z6
berendezési vagy felszerelési targyat. Pl.: babaagy,

3.1.6. 19 berendezés s felszerclés 1 matrac, etet6szék, babakad, orrszivo-porszivo, jatékok,
emeleten véddracs. A kritérium akkor teljesiil, ha a
szallashelyen rendelkezésre all.
A matrac anyagaban, 0sszetételében €s kialakitasaban
kiemelt igénybevételt kiszolgalo kiilonalld agybetét. A
2 natur szivacs (huzattal vagy anélkiil), amelyet jellemzden
A j6 allapot matrac o butorkészitéshez és parnazott bitorokhoz hasznalnak,
3.1.7. 20 . P 1 o , s A
legalabb 13 cm vastag 0 nem felel meg a kritériumnak, ezért nem értékelhetd.
g Heverd, szofa, kanapé (amely nem tipikusan agykeretbdl
¢és matracbol all) is teljesiti a kritérium kdvetelményeit 1-
3* kozott.
Agyszerkezet: a matrac
stabil és rugalmas
alatdmasztasat és alulrol
torténd atszellozését .g A kritériumpont akkor teljesiil, ha a matrac alatdmasztasa
3.1.8. 21 | biztositd agyracs €s ~ 5 rugalmas, atszell6z0, és a matrac és az agyracs egyiittes
korszert, jo allapota 'g vastagsaga legalabb 18 cm.
matrac (egylittes
vastagsag legalabb 18
cm)
Agyszerkezet: a matrac
stabil és rugalmas
alatdmasztasat és alulrol
torténd atszellozését .g Amennyiben a matrac vastagsaga dnmagaban eléri a 25-
3.1.9. 22 | biztositd agyracs és ~ 10 cm-t, rugalmas atszell6z6 alatamasztas nélkiil is teljesiti
korszert, jo allapota 'B a kritérium kovetelményeit.
matrac (egylittes
vastagsag legalabb 25
cm)
Pamut, szintetikus vagy mikroszélas anyagbol késziilt,
3.1.10. 23 | Matracvédo 1 moshato, illetve vegyileg tisztithato (a matracot teljesen
befedd vagy alul nyitott) matracvédd huzat.
3.1.11. 24 Korszert, j6 dllapotban 1 Pléd nem teljesiti a kritériumot.

levo takaro




Korszert, jo allapotban

Vendégenként minimum 1db takar6 és 1db parna
sziikséges. A takarok és parnak jellemzéen fokozottabb
igénybevételt kiszolgalo (akar kifejezetten
szallashelyeken torténd hasznalatra ajanlott) agynemiik.

3.1.12. 25 lev parna Az audit soran a szobakban ellendrzésre keriil a takarok
P ¢és parnak allapota (foltok, hajszalak, 6sszetomorodott
toltet, elhasznalodas és tisztasagi problémak esetén a
kritérium nem értékelhetd). Higiéniai probléma esetén a
2. kritériumpont nem teljesil.
Higiénikus parnahuzat Pamut, szintetikus vagy mikroszalas anyagbol késziilt,
3.1.13. 26 gien p moshatd, ill. vegyileg tisztithatd, a parnat teljesen befedd
(encasing) , i
parnavédo huzat.
3114, 27 | Két parna vendégenként Féréhelyenként két kul‘onlra(.)zo 1’1.16’1”6?111 parna. A diszparna
nem teljesiti a kritériumot.
A vendégek rendelkezésére all plusz takard. A
3.1.15. 28 | Plusz takar6 kategorianak megfeleld mindségli pléd is teljesiti a
kritériumot, ha a 24. kritériumpont teljesiilt.
Sotétitéfiiggony, rold, zsalu, reluxa, ami az alvashoz
sziikséges sotétitési funkciot ellatja. Ha a szallashely
3.1.16. 29 | Szobasstétitési lehetéség egyedi koncepciojahoz nem illeszkedik (és ez a vendég
felé egyértelmiien kommunikalva van), vagy a technikai
feltételek nem adottak, nem szamit minimum
kritériumnak.
3.2 Felszereltség
Ruhasszekrény, illetve W Beépitett vagy kiilonallé ruhasszekrény, illetve
3.2.1. 30 | nyitott vagy zart E tarolohely, melyben a vendég tartozkodasa alatt
tarolohely - kényelmesen elhelyezheti ruhait.
Ruhasszekrény, illetve w Agyanként legalabb 3 db egységes stilusu véllfa
3.2.2. 31 | nyitott vagy zart E sziikséges. A vékony, hajlitott fém akaszto nem teljesiti a

tarolohely vallfaval

kritériumot.




Utcai fels6ruhazat

Utcai fels6ruhazat, illetve kabatokelhelyezésére szolgalo
fogas vagy akasztod olyan mddon elhelyezve, hogy azok a

3.2.3. 32 f/ilszerr?ll%:;izilt% fogas ruhasszekrénytol, illetve a nyitott vagy zart tarolohelytdl
24 elkiilonitve felakaszthatoak legyenek.
(98] I3 . ’ ;oeeqrm , r
394 33 | 1 db szek ﬁ 1db barmilyen thusu gloalkalmatf)s’sag, amely része a
i lakoegység felszerelésének.
Agyanként 1 db iiléalkalmatossag (a potagyakat nem
1 db tiléalkalmatossag w szamitva), amely a kategoéria szinvonalanak megfeleld
3.2.5. 34 | (szék, karosszék) & kényelmet nyujt. A kritérium akkor teljesiil, ha a
személyenként - szallashely rendelkezik étkezbasztallal és hozza tartozo
székekkel.
A minimum kévetelményeken tul, tovabbi
1 db tovabbi kényelmes iiléalkalmatossag (karosszék, fotel, kanapé) a
3.2.6. 35 | ul6alkalmatossag lakoegységben. Amennyiben a kanapé
(karosszék vagy kanapé) agyként/potagyként keriil értékesitésre, ugy tovabbi pont
nem elérhetd.
Meérete a szallashely féréhelyeinek szamaval aranyos,
) tagasabb szobaban, apartmanban, k6zosségi térben
3.2.7. 36 | Uldgarnitura elhelyezett. Az tilégarnitura nem kinyithato, kifejezetten
iilés funkciot tolt be (dgyként/potagyként nem
értékesitheto).
e Olvasashoz, munkavégzéshez alkalmas feliilet, ahol
3.2.8. 37 | Asztal vagy iréfeliilet megfeleld fényforras és aram ellatottsag is biztositott.
A konnektorok elérhetdek és mas berendezés altal nem
3.2.9. 38 | Szabad konnektorok hasznaltak. 1-3* kozott eloszto és hosszabbito is teljesiti
a kritériumot.
39.10. 39 | Megfelel vilagitds Elegend6 fény a szobaban/lakoegységben torténd

biztonsagos kozlekedéshez, illetve munkavégzéshez.




Férdhelyenként 1 db, kozvetleniil az gy mellett

3211 40 Ejjeliszekrény, talalhato, pakolofeliilettel rendelkez6 butordarab vagy
e lerakohely az agynal ezzel funkcionalitasban megegyez6 pakolofeliilet. (P1.
polc, lebegdpolc, agyfejbe épitett tarolorekesz.)
14 L, Féréhelyenként 1 db, az agyfejnél talalhatd, olvasashoz
3.2.12. 41 | Olvasolampa az dgynl megfeleld vilagossagot biztositd fényforras.
3.2.13. 42 | Egész alakos 61toz6tiikor Oltozotiikor, melyben a vendég tet6tdl talpig latja magat.
3.2.14, 43 | Rubaszarits
allvany/szaritogép
A lakdegységben rogzitve elhelyezett, kifejezetten
értékmegdrzésre szolgalo, szamkoddal, magneskartyaval
3.2.15. 44 | Széf vagy egyedi kulccsal zarhat6 széf. Pancélszekrény vagy
butorszéf is teljesiti a kritérium kovetelményeit, a
pénzkazetta nem.
Futés (csak nyari Futési lehetdség biztositasa kozponti fiités, kazan,
3.2.16. 45 | tizemelésnél hosugarzo is kandallo, hdsugarzo, fiitépanel vagy flitésre alkalmas
elegendd) légkondicionalo segitségével.
Szabalyozhatd A lakdegység homérsékletének beallitasa a vendég altal
3.2.17. 46 | ., N . . ,
légkondicionalas egyedileg szabalyozhato.
3918, 47 | TV A helylsegi méretéhez alk.almasz(}O TY késziilék TV
és/vagy streaming szolgaltatassal.
3219 48 Internet hozzafarérés A szallashely 6sszes helyiségében stabilan hasznalhatd
T (WIFI, WLAN) vezetékes vagy vezeték nélkiili internet hozzaférés
Aktualis tajékoztatd
anyagok a telepiilés Tajékoztatd anyagok elérhetek (prospektusok,
3290 49 illetve a kornyék kiadvanyok a térség latnival6irodl és
e turisztikai kindlatarol programlehetdségeirdl) nyomtatott vagy digitalis
(nyomtatott vagy formaban.
digitalis formaban)
3.2.21. 50 | Vasalo, vasaloallvany
Tisztitoszerek és Altalanos tisztitoszerek és takarité eszkozok, pl. sepri,
3.2.22. 51 partvis. Amennyiben a lakoegység konyhaval felszerelt,

eszkozok

mosogatoszer és mosogatoszivacs is sziikséges.




3.2.23. 52 | Esernyd
A lakdegységben elhelyezve, a gyarto telepitési
. tajékoztatdja szerint. Lakdegységenként egy darab, tobb
3.2.24. 33 | Flstelz6 szintes egyben értékesitett szallashely esetén szintenként
1 darab sziikséges.
A szallashely fitése
barmilyen tiizel6anyag
égésével jard
3.2.25. berendezéssel torténik
(gazkazan, gazkonvektor,
kalyha, kandallo,
cserépkalyha stb.)
A berendezés kotelezd, amennyiben a szallashelyen nyilt
égésterti flitd/tiizeld berendezés miikddik, melyben a
tokéletlen égés végtermékeként akar csak potencidlisan
szén-monoxid keletkezhet. Pl: nyilt égésterti gazkazan,
vizmelegitd, a szallashelyen beliil fa- vagy széntiizelésii
3.2.26. 54 | Szén-monoxid érzékeld vagy gaziizemil kandallo, kalyha, kandallokalyha,
gaztlizhely, hordozhato grillsiitd, illetve gazzal vagy
paraffinolajjal miikodé mobil melegito.
Lakoegységenként egy darab, tobb szintes egyben
értékesitett szallashely esetén szintenként 1 darab
sziikséges.
3297 55 | Mosdékaevlé Mosdocsaphoz kdzvetleniil kapcsolddo, a kategoria
e &y szinvonalanak megfelelé mindségli mosdotal.
328 56 | Vilasitas a mosdonal Sminkeléshez, illetve borotvalkozashoz biztositott
A & mesterséges fényforras a tiikkor mellett.
A mosdokagylo felett elhelyezett tiikor, legalabb akkora
3.2.29. 57 | Tikor méretben, hogy a vendég mellkas aljatol fejtetdig lassa
magat benne.
i Szabad konnektor, olyan moédon elhelyezve, hogy a
3.2.30. 58 E}:ﬁztetktor a titkor vendég a hajszaritd, borotva, és egyéb eszkdzok
hasznalata soran a tiikdrben tokéletesen lassa magat.
3231 59 | Lerako lap, polc Térolohely a mosdonal vagy annak kozelében, az

alapveto piperecikkek szamara.




Torolkozotartd vagy

Minimum 1 db t6r6lkozotartd vagy fogas a mosdo,

3.2.32. 60 fogas illetve a kad vagy zuhany mellett.
3233 62 Szappan vagy folyékony A szappannak vagy folyékony szappannak a kézmosoénal,
U szappan a tusfiirddnek vagy habfiirdének, valamint 5* esetén a
; . samponnak a zuhanyzénal/kadnal kell lennie és a vendég
3.2.34. 63 | Tusfiirdé vagy habfiirdé szamara konnyen elérhetdnek kell lennie. Sampon
esetében a kritérium akkor értékelhetd, ha a habfiird6
3235, 64 | Sampon vagy tusfiirdé hajapolasra is alkalmas (pl. 2 az 1-ben
vagy 3 az 1-ben).
Tovabbi WC a A 6-8. pontokban meghatarozott darabszamon feliili WC
3.2.36. 65 ] . fon P
lakoegységben értékelhetd.
3.2.37. 66 | Tartalék WC papir
3.2.38. 67 | Szemetes Zart fedeles szemetes sziikséges.
Moshat6 kilépdszonyeg A zuhany vagy fiirdékad elé helyezhetd, nagy nedvszivo
3.2.39. 68 Ci1x , o .
(kadeld) képességii textil.
1 db t6r61kdz6 Személyenként 1 db kisebb méretii torolkdzo bekészitve,
3.2.40. 69 . . - .
személyenként amelynek minimum mérete 50x70 cm.
3941 70 1 db fiird6lepedd Személyenként 1 db nagy torolk6z6 bekészitve,
T személyenként amelynek mérete legalabb 70x140 cm.
3242 7 Egyedileg szabalyozhato Falra szerelt torolk6zdszarito radiator, amely a flités és
T flitott torolkdzotartd szaritas funkciot egyarant kielégiti.
Ablak vagy elszivo a
3.2.43. 2 fiirdészobaban
3.2.44. 73 | Hajszarito
, , Pl.: Zuhanysapka, fiiltisztito, vattakorong, body lotion,
3.2.45. 74 Legalabb 3 fele . hajkondicionald. Minimum 3 db kiilénb6z6 termék
kozmetikai termék o
sziikséges.
. A lakoegységben vagy kdzosségi térben elhelyezve,
3.2.46. 75 | Mosogep amelyet a vendégek szabadon hasznalhatnak.
3.3. Konyha/étkezés




Fdzési lehetdség 2 zonas

3
33.1. 76 | fo6z6lapon vagy i
vizforrald ~
332 77 Fo6zési lehetdség 5 A szallashely egyedi koncepcidjahoz illeszkedve
o legalabb 4 f6z6lapon 3 hagyomanyos, kombinalt tiizhely is elfogadhato.
Mikrohullamu siit6 elhelyezése a lakoegység sajat
3.3.3. 78 | Mikrohullamu siité konyhajaban vagy erre a célra létrehozott kdzosségi
térben.
Konyhai edények a szallashely kategoriajanak,
3.3.4. 79 | Konyhai edények kapacitasanak megfelel6 mennyiségben. Labas, fazék,
serpeny0, talalo- és f0z6eszkozok, elokészitd talak.
s Kenyérpirito elhelyezése a lakdegység sajat konyhajaban
3.3.3. 80 | Kenyérpiritd vagy erre a célra létrehozott kozosségi térben.
33.6. g1 | Kaveftza
lakoegységben
A lakoegység kategoridjanak, befogadoképességének
megfeleld étkezo butor. Abban az esetben értékelhetd, ha
- . az étkezdasztalhoz/étkez0 pulthoz a szallashely
Etkezbasztal a o P .
o ,, kapacitasanak megfelel6 szamu iilalkalmatossag is
3.3.7. 82 | kapacitasnak megfeleld e VR .
. rendelkezésre all (a 34. pontban értékelésre keriilt).
székkel . . e
Ugyanaz az asztal szolgalhat ir6asztalként is és
étkezoasztalként is, ebben az esetben csak a 37-es
kritériumpont értékelhetd.
A lakoegység kategoriajanak, befogadoképességének
fitkészlet, evoeszkozok a "me’gfelelo etkesz.le"[tel f?lszere.lt (tanyérok, pohar.ak,
. ,, bogrék, kanalak, villak, kések, kiskanalak, stb. - minden
3.3.8. 83 | kapacitasnak megfelel6 . . , A
mennyiségben anyag elfogadhat6, ami nem papir vagy milanyag).
Amennyiben konyha nem all rendelkezésre, legalabb
pohar, csésze és kiskanal bekészitése sziikséges.
339 84 Mosogato hideg- és

melegvizzel




A lakoegységben vagy kozosségi térben elhelyezett, a

3.3.10. 85 | Mosogatdgép szallashely kapacitasanak megfelel6 mosogatogép, amit a
vendégek szabadon hasznalhatnak.
3.3.11. 86 | Fedeles szeméttartd A kritériumot kizardlag a zart, fedeles szemetes teljesiti.
Hiitdszekrény a kozds % A kozo.ss’eg} terben/konylgabegn e!'helwycjzett, a szallashely
3.3.12. 87 Konvhaban & kapacitasanak megfelelé méretii hiitdszekrény, amit a
Y o vendégek szabadon hasznalhatnak.
"o r o0
33.13, gy | litdszekrcny a o
lakoegységben 2
Reggelizési lehetdség a A széllashely teriiletén az izemeltetd altal biztositott
3.3.14. 89 et . e
szallashelyen reggeli rendelkezésre all.
Az érkezési és utazasi idopontban a szolgaltatd
A szallashelyre valo (tulajdonos, bérld, lizemeltetd, alkalmazott) igény esetén
3315 90 bejutas és elhagyas a helyszinen rendelkezésre all, vagy a szallashelyre
T gordiilékenyen bejutas egyéb modon gordiilékenyen biztositva van. Az
biztositott. ingatlan kulcsai, kodjai vagy beléptetd eszkozei kdnnyen
hozzaférhetoek.
24 brés ioveleti A szolgaltato éjjel-nappal elérhetd telefonon. A
3.3.16. 91 18 UEY szolgaltatas akkor értékelhetd, ha a vendégtajékoztatoban
szolgaltatas telefonon .
/ hazirendben szerepel.
A vendeég érkezésekor, elutazasakor, vagy akar
tartozkodasa alatt eseti jelleggel torténd oda-vissza
szallitasrol valo gondoskodas (akar térités ellenében, akar
3.3.17. 92 | Transzfer szolgaltatas dijmentesen) vagy kiilsé személyszallito vallalkozo
bevonasanak biztositasa. A kritérium akkor értékelheto,
ha a szolgaltatas a vendégtajékoztatoban / hazirendben
szerepel.
4. Szolgaltatasok




Takaritas hetente egyszer

1 hetet meghalado tartézkodas esetén kotelezo hetente
cserélni az agynemiit és a torolkozoket. A kritérium

4.1 93 agynemu s 16rolkoz8 akkor értékelhetd, ha a vendégtajékoztatoban /
cserével et
hazirendben szerepel.
49, 94 | Napi takaritas kérésre A kl"itéI”iUI"[.l ,akkor é:rtékelhe’t('i., ha a szolgaltatas a
vendégtajékoztatoban / hazirendben szerepel.
Epiiletben vagy épiileten
kiviil (de ez esetben is az
ingatlanon beliil) A kritériumot teljesiti: medence, szauna, jacuzzi, Uszoto,
4.3. 95 o L A x s
kialakitott, uszast, sajat vizpart vagy flirdo dézsa.
fiird6zést szolgalo épitett
infrastruktura
Epiileten kiviili, de az
ingatlanon beliil A kritériumot teljesiti: kerti grillezéshez vagy
kialakitott, szabadtéri bogracsozashoz biztositott felszerelés, kerti sportolasi
4.4. 96 | étkezést, szabadidd lehetdség pl. pingpong asztal, teqball asztal, lengbteke,
kozos eltoltését és stb., tovabba a szallashelyen kiviili mozgast szolgald
sportolast szolgald eszkozok pl. kerékparok, rollerek.
infrastruktura
4.5. 97 | Elektromosjarmii-t61té Elektromos auto feltdltésére telepitett t61té berendezés.
A szallashely aktivan csokkenti a kdrnyezeti hatasat és
fenntarthatd6 modon miitkodik. Példak:
- Napelemek, geotermikus vagy szélenergia hasznositasa
az energiafogyasztas csokkentése érdekében.
- Fenntarthat6 épitészet: a passziv hiitési és flitési
rendszerek, LED vilagitds, automatizalt vilagitasrendszer
46 08 Kornyezettudatos az e;nergiafogyasztés csokkenétse érdekében.
o szallashely - Energiatakarékos késziilekek (pl. A+++) hasznalata.
- Viztakarékossagot célzo berendezések, példaul
viztakarékos WC-k, alacsony aramlasu zuhanyfejek és
csaptelepek.
- Szelektiv hulladékgytijtés biztositasa, komposztalas.
A kritériumpont akkor értékelhetd, ha a fenti példak
kozil legalabb 2 teljesiil.
5. Online tevékenység




Ko6z0sségi portalon vagy
szallashely-kozvetitdi
oldalon szerepel a
valosagnak megfeleld

A szallashely szerepel kozosségi portalokon, vagy

5.1. 99 , o szallashely kozvetitd oldalakon naprakész
fotokkal, aktualis . L ., . PP
. gy informaciokkal, valosagnak megfelel6 fotokkal.
informaciokkal
(megkdzelithetdség,
szallashely leiras)
. A sajat honlap naprakész informaciokat tartalmaz
Sajat honlap a s oo, . sz
. s « valosagnak megfeleld fotokkal, illetve fotogalériaval,
valdsagnak megfeleld 1 n . S
) oS elérhetéségekkel, szobaarakkal, foglalasi feliilettel.
fotokkal, aktualis 12 o .,
5.2. 100 | . L Tovabba leirast tartalmaz a szobak tipusairol, a
informaciokkal - . a1 . ; oz .
R féréhelyek szamarol és az elérhetd szolgaltatasokrol. A
(megkdzelithetdség, . . o g . .
114 . fotokon minimum az épiilet kiilsejét, a vendégszobakat
szallashely leiras) . P . . e
¢és a kozosségi tereket sziikséges megjeleniteni.
Online foglaldsi Kozosseg} portalon vagy szarllashely’—k(.)zv‘e:uto.l. oldalon,
5.3. 101 s vagy sajat weblapon lehetséges valos ideji, kozvetlen
lehetGség ;
foglalas.
6. Minimum pontok
6.1. Minimum kritériumok darabszama 34 36 | 43 51 56
6.2. Minimum ponthatar 40 90 | 100 | 120 140




