AGRARMINISZTERIUM
Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

Az Agrarminisztérium (a tovabbiakban: Adatkezel$) ald veti magat a kovetkezd
tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) szerint
az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tdjékoztatdé az alabbi elektronikus levelezési cim adatkezelését
szabalyozza: info@am.gov.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhet6 a kormany.hu oldalrol:
https:/ /kormany.hu/dokumentumtar?ministry=2&limit_rows_on_page=8&limit_pa
ge=3

A tdjékoztaté valamint esetleges modositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel
lépnek hatélyba.

Az adatkezel§ és elérhetdségei:

Név: Agrarminisztérium

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 11.
E-mail: info@am.gov.hu

Telefonszam: (06-1) 795 -2000

1. Adatkezelés szabalyai

Fogalom meghatarozasok

személyes adat: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informéci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosit, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhet6vé tétel atjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
ondlléan vagy maésokkal egytitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
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kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unidés vagy a tagéllami joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerQsitést félreérthetetlentil Kkifejez6 cselekedet dutjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

* kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathato
modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

* gytijtése csak meghatarozott, egyértelmt és jogszerti célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6éen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

* az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

* pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik;

* tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekti archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatosag”);



* kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (, elszamoltathat6sag”).

Az adatkezel§ jelen tajékoztatoval egyidejtileg nyilatkozik, hogy adatkezelése a
fenti pontokban foglalt alapelveknek megfelelGen torténik.

3. Adatkezelések

Adatkezelés célja: az Agrarminisztérium 2021. évben tigyfél-elégedettségi felmérést
tervez annak érdekében, hogy a tdrca tigyfélszolgalatahoz informacidért, szakmai
tandcsért, panasszal vagy bejelentéssel forduld tigyfelek véleményét megismerve
jobba tegyiik az tigyfélkezelést.

Az érintettek kore: az Agrarminisztérium kozponti elektronikus cimére levelet
tovabbitott tigyfelei.

Személyes adat: az érintettek e-mail cime

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés 2021.
december 31. napjaig tart, mely datumot kovetéen az adatok - az érintett kiilon
kérése nélkiil is - torlésre kertilnek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Agrarminisztérium Ugyfélszolgalatanak
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:

e-mail atjan: info@am.gov.hu



Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzajaruldsa nyilatkozat formajaban, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése alapjan.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

4. Az érintettek jogai

A hozzaférés joga

Felhasznal6é jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informéciékhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel¢ indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

A torléshez valo jog

Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil torolje a rd vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy a Felhasznalora vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje meghatérozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhet6 technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszertien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezels adatkezel6ket, hogy a Felhasznél6 kérelmezte a
szOban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
maésolatanak, illetve masodpéldédnyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

* Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldasanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
Felhasznalo igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;



e Felhasznal6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e Felhasznal6 jogos indokaival szemben.

Az adathordozhat6saghoz valé jog

Felhasznal6 jogosult arra, hogy az ra vonatkozo, Felhasznal6 &ltal egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz val6é jog Felhaszndlé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezését6l szamitott 30 napon beliil tajékoztatja Felhasznélét a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrdl.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznal6 kérelme nyomén a
Felhasznal6 panaszt nyajthat be a feltigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomdny és technolégia &llasa és a
megvalositds koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozo
valdszintiségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel6 szinti adatbiztonsagot garantalja.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensr6l

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockézattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetSen ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozli az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismerteti az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisitheté kovetkezményeket; ismerteti az
adatkezel6 4&ltal az adatvédelmi incidens megolddsara, a esetleges hatranyos
kovetkezmények elharitdsara, mérséklésére tett vagy tervezett intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljestil:

* az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens é&ltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a



titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szdméra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

* az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészintisithetéen nem valdsul meg;

* a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.
Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkéstbb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaésara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feltigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszintisithetben nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran
beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Panasztételi lehetdség, feliigyeleti hatésag

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl;

e 2011. évi CXIL torvény - az informdciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

o 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésdg ajanlasa az elGzetes
tdjékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl;
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