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.../2024. (..... ....) EKM rendelete

az orszagos, regionalis és elovarosi személyszallitasi kozszolgaltatasok teljesitésének mennyiségi és
mindségi ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény 49. § (2) bekezdés i) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, valamint a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 182/2022. (V. 24.)
Korm. rendelet 95. § 8. pontjaban meghatarozott feladatkoromben eljarva a kovetkezoket rendelem el:

1. Altalanos rendelkezések

1.§

E rendelet hatdlya az orszagos, regionalis és elévarosi besorolasu vasuti, kozati és vizi személyszallitasi
kozszolgaltatasok vonatkozasaban a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 35. § (3) bekezdés a)-C) pontjaban meghatarozott ellendrzési feladatok ellatasanak
részletszabalyaira, a 35. § (4) bekezdése szerinti ellendrzésért felelds szervezet kijelolésére, valamint az
ellendrzést végzd szervet és a kozszolgaltatokat az ellendrzéshez kapcsolodoan megilleté jogokra és
kotelezettségekre terjed ki.

2. Ertelmezé6 rendelkezések

2.§

E rendelet alkalmazasaban

1. dinamikus utastajékoztatas: azon vizudlis és auditiv eszkdzokon és berendezéseken keresztiil
megvaldsulo tdjékoztatds, amelyeken a kozzétett informacié folyamatosan, az aktualis kozlekedési
helyzetnek megfelelden, helyszini manualis tevékenység nélkiil valtoztathato;

2. kozszolgaltato: az Sztv. 2. § 29. pontjaban meghatarozott, kozszolgaltatasi szerzodés vagy az Sztv.
24. § (4) bekezdésében meghatarozott sziikséghelyzeti intézkedés alapjan végzett személyszallitasi
kozszolgaltatast nyujto kozlekedési szolgaltato;

3. megrendeld: az Sztv. 4. § (3) bekezdés d) és J) pontjaban meghatarozottak szerint az orszagos,
regionalis és elOvarosi vasuti, kozati és vizi kozforgalmi személyszallitasi kozszolgaltatasok
esetében a kozlekedésért felelds miniszter;

. menetrend: az Sztv. 2. § 23. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi el6iras;

. merési paraméter: a jaratok ¢és utasforgalmi létesitmények szolgaltatds mindség-ellendrzés
szempontjabodl jelentdséggel bird jellemzdi, melyekre az elvarasokat a kdzszolgaltatasi szerzodés
hatarozza meg;

6. mintanagysag: az el6irt mintaszamok meghatarozasa egy naptari évi idétartamra, szegmensenként és

mérési modonként kiilon-kiilon szamitva, az éves menetrendvaltashoz igazitva;

1. statikus utastdjékoztatas: azon vizualis fellileteken — ideértve kiilondsen a papir alapt hirdetményt,
tablazast, térképet — keresztiil megvalosuld tajékoztatas, amelyeken a kdzzétett informécio allando
jellegli, és valtoztatasa helyszini manualis tevékenységet igényel;

8. szegmens: a helykozi jaratok, regionalis, és eldvarosi jarati besoroldsa a megrendeld altal jovahagyott
menetrendi felterjesztés szerint, valamint a vasuti utasforgalmi Iétesitmények orszagos, regionalis és
elévarosi besorolasa az ott megalld jaratok jarati besoroldsa alapjan;

9. szolgaltatasi szint: a kozszolgaltatasi szerzOdésben vagy az Sztv. 24. § (4) bekezdése szerinti
sziikséghelyzeti kijel6ld hatdrozatban (a tovabbiakban egyiitt: kozszolgaltatasi szerzOdésben)
meghatarozott paraméterek €s ezek sulyozott Osszegének szegmensenként kiilon-kiilon, egy-egy
szazalékban kifejezett, szamszerl értéke;

10. utasforgalmi létesitmény: az utascsere céljara szolgalo teriilet, a kozforgalmu kozlekedés ttvonalan
kijelolt, jellemzden épitett infrastrukturaval rendelkezd 1étesitmény, ahol a kdzforgalmt kozlekedés
jarmiivei szabalyos megallasa biztositott, €s amely lehetdvé teszi az utasok le- és felszallasat, igy
kiilobndsen a vasuti vagy autébusz palyaudvar, a vasuti megalléhely vagy allomas, az autdbusz
megallohely vagy allomas, a hajoéallomas és kikoto.
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3. Az ellendrzést végzo szerv

3.§

Az Sztv. 35. § (3) bekezdés a)-C) pontjaban meghatarozott ellenérzési feladatokat a KTI Magyar
Kozlekedéstudomanyi és Logisztikai Intézet Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban:
KTI) latja el.

4. A kozszolgaltaté kotelezettségei

4.§

(1) A személyszallitasi szolgaltatasok teljesitése soran a kdzszolgaltatonak figyelembe kell vennie az e
rendeletben, tovabba a kozszolgéltatasi szerzédésben meghatarozott mennyiségi €s mindségi
kovetelményeket, valamint a rendelkezésre allo pénziigyi és miiszaki lehetdségekre tekintettel a tdle
elvarhatd legmagasabb szinten kell biztositania a személyszallitasi kozszolgaltatasok versenyképes, az
utazokozonség szamara vonzo szinvonalon torténd végzését.

(2) Az aktualis menetrendi évre vonatkozodan a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi
szint-mérési rendszer alapjan a kozszolgaltatd szegmensenként és mérési paraméterként legalabb a
kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett szintet nyujtja, amely a folyamatos mindségfejlesztés szempontjait
is figyelembe veszi.

(3) A kozszolgaltatd a sajat mindségmérési és -értekelési feladatainak ellatasa és a KTI e rendeletben
foglalt feladatainak tamogatasa érdekében mindségmérési és -értékelési szakrendszert (a tovabbiakban:
szakrendszer) miikddtet, valamint a technikai és szakmai valtozasok elvarasainak megfelel6en fejleszt.

(4) A kozszolgaltatd a szakrendszerhez a KTI részére az e rendeletben meghatarozott feladatainak
ellatasdhoz sziikséges mértékii hozzaférést biztosit.

5.§

(1) A kozszolgaltato feladata az utasok kiszolgalasat célzo utasforgalmi létesitmények épiiletei, teriiletei,
valamint jarmiivek tisztasdganak, esztétikus allapotanak, tovabba az utasok komfortérzetét megalapozd
kiegészité szolgaltatasok biztositasa, és jarmiivek esetében — ha a jarmiivon talalhaté — WC, kézmoso,
légkondicionalé miikodtetése, valamint ezek igénybevehetségének biztositasa.

(2) A kozszolgaltato kotelezettsége gondoskodni a megfeleld statikus vagy dinamikus utastdjékoztatasrol,
mely sordn lehetdvé kell tenni az utazéasi lehetdségekrdl valo elézetes informalddast az allomésokon,
megallohelyeken, interneten, telefonos applikacion, valamint a jarmiiveken egyarant.

5. Az ellendrzés targya és tartalma

6.§

(1) A KTI az Sztv. 35.§ (4) bekezdése szerinti szolgaltatasi szint-mérési rendszer utjan ellendrzi a
kozszolgaltatas altalanos mindségi jellemzoit. Az ellendrzés kiterjed:
a) az Sztv. 35. § (3) bekezdés a)—C) pontjaban meghatarozott szempontokkal dsszefiiggésben
aa) a menetrendben foglaltak betartasara, vagy az attdl valo eltérésre,
ab) az utaskiszolgalas mindségére,
ac) a zsufoltsdgmentességre,
ad) a jarmiivek és az utasforgalmi 1étesitmények altalanos allapotara, kiilonos tekintettel a miiszaki
¢s biztonsagi jellemzdkre, tovabba a tisztasagra,
ae) a jarmiivek és utasforgalmi létesitmények akadalymentesitésére,
af) az utastajékoztatas pontossagara és mindségére,
ag) az utasokkal valo udvarias, segit6kész banasmodra és az utaspanaszok kezelésére; valamint
b) mindazokra a szempontokra, amelyeket a kozszolgaltatasi szerzodés ezzel osszefiiggésben eldir.

(2) A kozszolgaltatasi szerzodésben meg kell hatdrozni a mindségi kdvetelményeknek vald megfelelés
vizsgalatara és az alkalmazott szolgaltatasi szintek mérésére vonatkozo részletes tartalmi és eljarasi
szabalyokat, a mindségi szintektdl torténd eltérés értékelésének elveit, valamint a kdvetelményektdl valo
eltérés pénziigyi hatasat.



(3) A kozlekedésért felelds miniszter az éves elvart szolgaltatasi szinteket a kozszolgaltaté bevonasaval
allapitja meg gy, hogy az egyarant tikkrozze a kozszolgaltatd bazisévi teljesitményhez viszonyitott
mindségfejlesztési lehetdségeit €s az utasok szolgaltatdismindséggel szembeni jogos elvarasait.

(4) A személyszallitasi kozszolgaltatas keretében a mindségmérési rendszer jaratokra, az utasforgalmi
létesitményekre, tovabba a kozszolgaltato altal az utastajékoztatasra is hasznalt internetes feliiletre terjed
ki. Az ellen6rzéssel érintett jarat, valamint vasiti utasforgalmi létesitmény, orszagos, regionalis vagy
elévarosi szegmensbe keriil besorolésra, az autdbuszos utasforgalmi létesitmények nem keriilnek szegmens
besorolasra.

6. Az ellenorzés eljarasi szabalyai

7.8

(1) A KTI két mérésszervezési mod, a kozszolgaltatdéi és a megrendeldi bazisu mérésszervezés
alkalmazasaval folytatja le az ellendrzéseket. Az indokolt mintanagysagot a mindenkor hatalyos magyar
szabvanynak megfeleléen kell meghatdrozni. A mintavétel alapjaul veendd sokasagnak a megrendelt
szolgaltatasi teljesitmény — a kozlekedtetni tervezett menetrendi jaratok mennyisége — tekintendd. A
mintadsszetétel megallapitasa a rétegzett, véletlenszerii mintavételi eljarasoknak megfelelden torténik. A
jaratok mintavételezését a (2)-(3) bekezdésben foglalt tervezési eljarasnak megfelelden, kozszolgaltatoi
bazisi mérésszervezés alkalmazasakor a kozszolgaltatd és a KTI kozosen, megrendeldi bazist
mérésszervezeés esetén a KTI onalldan latja el. Az allomasok és a megallohelyek mintavételezését teljes
egészében a KTI hajtja végre.

(2) A KTI az aktualis menetrendi évben havi {itemezéssel, napokra lebontva, a mintavételezési elvek
alapjan, személyes jelenléttel torténd mintavételezésen alapuld mérési tervet készit az ellendrzéshez
sziikséges adatkorrel és formatumban. A KTI a mérési terv 20%-at, a kdzszolgaltatdi bazisu tervezés
kialakitdsdhoz legkés6bb a targyhonapot megel6z0 honap tizendtddik napjaig kiildi meg a kozszolgaltatd
részére.

(3) A kozszolgaltatdo a KTI altal a (2) bekezdésben foglaltak szerint megtervezett mérések —
szegmensenként és teriiletenként értelmezve — legalabb 10%-aban, legfeljebb 20%-aban kozszolgaltatoi
bazisu, a KTI-vel kozds, egylittes mérést végez. A mérési terv tovabbi elemeit a KTT megrendeldi bazisu
mérésszervezeés alkalmazasaval folytatja le.

(4) A kozszolgaltato és a KTI az altaluk elvégzett mérések eredményeit legkésdbb a targyhonapot kovetd
hénap negyedik munkanapjan kolcsondsen megkiildik egymasnak, vagy a szakrendszeren keresztiil
kolcsondsen megismerhetdve teszik egymas szdmara. A kozos mérések eredményeit a mindségi szint
szamitasakor egyszeresen, a KTI altal rogzitett adattartalommal kell figyelembe venni.

(5) A KTI gondoskodik a mérési terveknek a mérések végrehajtasat megel6zé bizalmas kezelésérol.
Ennek sordn biztositja, hogy a szolgaltatds nyujtdsdban kozvetleniil résztvevok a mérések megkezdését
megeldzden ne ismerhessék meg a tervezett mérések idejét, helyét €s targyat.

(6) A (2) bekezdésben meghatarozottakon tul a KTI barmikor jogosult ellendrizni a kozszolgaltatok
elektronikus feliiletein kozzétett informaciok megfeleloségét.

(7) Kozvetlen mindségjavitd intézkedés érdekében a kozszolgaltatd a kdzszolgaltatdi és a KTI altal
végzett, valamint a k6zOos mérések soran tett megallapitasokat kezeli és nyomon koveti. A KTI a
kozszolgaltatotol adatszolgaltatast, tajékoztatast és intézkedést kérhet. Adatszolgaltatasra kizardlag
személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel kertilhet sor.

7. Az ellenorzési tevékenység ellentételezése

8.§

(1) Az ellendrzési tevékenység elvégzéséért a kozszolgaltatok a tevékenység ellentételezését biztositd
dijat (a tovabbiakban: ellendrzési dij) kotelesek fizetni a KTI részére.

(2) A KTI a kozlekedésért felelds miniszter altal jovahagyott, a sajat honlapjan kozzétett szabalyzatban
allapitja meg a kozszolgaltato altal fizetendd ellendrzési dij éves mértékét az éves orszagos, regionalis €s
eldvarosi kdzszolgaltatasi menetrend megrendeldi jovahagyasat kovetden, legkésdbb a targyévet megel6z6
év november 15. napjaig.

(3) Az ellendrzési dij mértékét a targyévet megeldzd év december 31. napjan érvényes kdzszolgaltatasi
menetrendben szerepld jarat darabszammal ardnyosan, aldgazatonként egységesen kell megéllapitani.



(4) A kozszolgaltato altal fizetendd ellendrzési dijat a tevékenységgel Osszefiiggo, felmeriilé koltségek
alapjan kell meghatarozni a KTI mindenkor hatalyos onkdltségszamitasi szabalyzata szerint.

(5) A (2) bekezdés szerint megallapitott éves dij 1/12-ed részét a kozszolgaltatd minden honap 10. napjaig
fizeti meg a KTI részére.

(6) A KTI az ellenorzési dij Osszegét az orszagos, regionalis és eldvarosi személyszallitasi
kozszolgaltatasok ellendrzési rendszere miikodtetésével és fejlesztésével kapcsolatos koltségek fedezésére
forditja.

9.§

(1) A megrendelé a 8. § szerinti ellendrzési dijat a kozvetlenill odaitélt kozszolgaltatasi szerz6dés
elszdmolédsra vonatkozd szabdlyai szerinti indokolt koltségként ismeri el, és az indokolt koltségek
megtéritésére vonatkozo rendelkezéseknek megfelelden megtériti a kozszolgaltatok részére.

(2) Ha a személyszallitasi kozszolgaltatas koncesszids vagy kozbeszerzési eljaras keretében keriil
odaitélésre, a megrendeld részérdl az ellendrzési dij a kozszolgaltatd részére fizetett koncesszids vagy
szolgaltatasi dij keretében keriil megtéritésre.

(3) A megrendel6 a 4. § (3) és (4) bekezdése kapcsan a kozszolgaltatonal felmeriilt koltségeket a
kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltak szerint megtériti.

8. Zaro rendelkezések
10. §
Ez a rendelet 2024. jalius 1. napjan 1ép hatélyba.

11.§

(1) Az ellendrzési dij 2024. évre vonatkozd mértékét a targyév junius 30. napjan érvényes kdzszolgaltatasi
menetrendben szerepld jarat darabszdmmal aranyosan, alagazatonként egységesen kell megallapitani.

(2) A KTI a 2024. évre vonatkozo, a 8. § (2) bekezdése szerinti szabalyzatat a kozlekedésért felelds
miniszter jovahagyasat kovetden 2024. jalius 5. napjaig teszi kdzz¢é a honlapjan.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerint megallapitott, a 2024. évre vonatkozo ellendrzési dij 1/6-od részét a
kozszolgéltaté minden honap 10. napjaig fizeti meg a KTI részére.

Budapest, 2024. ,, L7

Lazar Janos
épitési és kozlekedési miniszter



