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KOVETKEZETESSEG,
KISZAMITHATOSAG:

o Szabalytudat, fegyelmezettség
e  FElvarasok tamasztasa,
kovetkezetesség

A feladatot hataridére, a szakma szabalyainak
megfelelen elvégzi.

A vonatkozo6 normak betartasa mellett dontéseiben,
tevékenységeiben kovetkezetes.
Feladat-meghatarozasai, elvarasai, atlathatok,
egyértelmiiek

Viselkedése kiszamithato.

- A feladatot hatariddre, a szervezeti értékeknek
megfelelden elvégezteti, visszaellendrzi és
ellendrizteti.

- Feladat-meghatarozasai, elvarasai vilagosak,
egyértelmiiek és 6sszhangban szervezet céljaival

Iényegre tordek.

CEL- ES FELADAT-ORIENTALTSAG

o Célok meghatarozasa
o Feladatok személyhez kotése

A célokat meghatarozza és elfogadtatja, azok kozott
prioritast allit fel.

A célokhoz kapcsolodo feladatokat személyhez és
hataridéhoz kototten delegalja és visszaellenorzi.

- Egész szervezetet érint6 stratégiai célokhoz
kotddo feladatokat delegal és ellendriztet.

KREATIVITAS, INNOVACIO:

e Kreativitas, Innovacio
o Nyitottsag, dszténzes

Kezdeményezd, nyitott az Gjszerti megoldasokra,
modszerekre, azokat gyakorlatban alkalmazza.
Felismeri, tamogatja és dsztonzi az 0j
kezdeményezéseket.

- Oszténzi és thmogatja az innovativ
kezdeményezéseket és visszajelzéseket.

- Részt vesz a szervezeti kulttra folyamatos
megujitasaban.

RENDSZER-SZEMLELET, LENYEGLATAS:

o  FElemzo gondolkodas, lényeglatas
e  Rendszergondolkodas
o Stratégiai gondolkodas

Rendszerben és folyamatokban gondolkodik,
Osszefliggések felismerésére képes,

elemz6-értékeld szemléletmod (tevékenység) jellemzi.

- Stratégidban, rendszerekben egymashoz
kapcsolodo alrendszerekben és folyamatokban
gondolkodik,

- szélesebb kort, tavlati osszefliggések
felismerésére képes.

. SZEMELYES PELDAMUTATAS:

e  Hitelesség
o Szervezet iranti elkotelezettség
o Mindségre torekvés, igényesség

Szakmai tevékenységében, altalanos emberi értékek
teriiletén, valamint a szervezet iranti lojalitasaban
példat mutat.

- Szakmai tevékenysége és eldélete példaértékii.
Megtestesiti az altalanos emberi értékeket.

- Aszervezetet hitelesen és méltéan megjeleniti és
képviseli.

. SZAKMAI ISMERETALKALMAZASI

KEPESSEG:

o Szakmai elméleti ismeretek

o Szakmai oOsszefiiggések, folyamatok
ismerete

o Testiiletismeret (hely és
személyismeret)

e Szakmai tapasztalatok

Elméleti ismereteit, a feladat delegalasaban,
végrehajtasaban megszerzett, szakmai tapasztalatat a
gyakorlatban hatékonyan alkalmazza.

A munka- és szervezeti folyamatokat atlatja, azokban
magabiztosan eligazodik.

- A feladat végrehajtatasban megszerzett, szakmai
tapasztalatat a gyakorlatban hatékonyan
alkalmazza.

- A sajat és az egyiittm(ikodo szervezetek
rendszerét stratégiai szinten atlatja, abban
magabiztosan eligazodik.
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DONTESI KEPESSEG, FELELOSSEG-
VALLALAS:

e Dontes elokeszités

e Dontéshozas

o Felelosségvallalas

A célok elérését segitd hatékony intézkedések
érdekében, idében, hatarozott, egyértelmiien
megfogalmazott dontést hoz.

A sikeres feladat végrehajtasa érdekében sziikség
esetén dontését korrigalja, megvaltoztatja,

ezért felelosséget vallal.

- A stratégiai célok elérését segitd dontéseket hoz,

- illetve az alarendeltségébe tartozok dontéseit
sziikség esetén megvaltoztatja és ezért
felel6sséget vallal.

REALIS ONISMERET, ONFEJLESZTESI
IGENY:

e  Redlis 6nismeret
o Onfejlesztési igény

- Felismeri sajat hatarait és fejlesztendo teriileteit.
- Onismereti és Onfejlesztési igény jellemzi.
- Konstruktiv kritikat elfogadja.

RUGALMAS ALKALMAZKODO-KEPESSEG:

o Valtozo helyzethez valo
alkalmazkodas

e  Pszichés terhelhetdség, hatékony
stresszkezelés

A munkavégzés soran felmeriil6 kiils6 és belso
problémak egyideji kezelésére képes.

A valtozo helyzeteket felismeri és azokhoz rugalmasan
alkalmazkodik.

A stresszt hatékonyan kezeli.

- Kiils6, a szervezeti miikodés iranyaba hato
negativ nyomast csokkenti és pozitiv atkeretezésre
képes.

- Inspiralja és timogatja a valtozasokat.
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10. KOMMUNIKACIOS KESZSEG:

o Verbalis kommunikdcio
e Nonverbalis kommunikacio

Kommunikacioja nyilt, dszinte, hiteles, kétiranyt.
Szbban és irasban vilagosan, egyértelmiien, érthetéen
fogalmaz.

Képes a kiilonb6z6 helyzetekben adekvatan
kommunikalni.

- Strukturalt, a szervezeti érdekeknek megfeleléen
felépitett, Iényegre tord, a masik fél érdekeit is
figyelembe vevé kommunikécidt folytat minden
szinten, szervezeten kiviil és a szervezeten beliil
IS.

11. KONFLIKTUSKEZELES, ERDEK-
ERVENYESITES:
o Tudatos, adekvat konfliktuskezelés

e Erdekképviselet és
érdekérvényesités

A konfliktushelyzeteket felismeri az azokbdl adodo
fesziiltségeket kezeli, hatékony megoldasukra
torekszik.

A szervezeti egysége érdekekeit hatékonyan, a masik
fél érdekeit is figyelembe véve képviseli €s érvényesiti.
Munkadja soran egyiittmiikodésre, partnerségre
torekszik.

- A szervezetet érint6 belso és kiilsé (tars szervek,
civil intézmények stb. iranyéaba)
konfliktushelyzeteket felismeri, az azokbdl adodo
fesziiltségeket kezeli, hatékony megoldasukat
menedzseli.

- Az altala irdnyitott szervezet, vagy szervezeti
egység érdekekeit befelé is kifelé hatékonyan, a
masik fél érdekeit is figyelembe véve képviseli és
érvényesiti.
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12. MUNKATARSAK MOTIVALASA,
FEJLESZTESE:

o Személyészlelés, empatia, tolerancia

o Személyre szabott motivaldas,
fejlesztés

e Hatékony egyiittmiikodés
megteremtése

Munkatarsait ismeri, képességeikkel, erdsségeikkel,
fejlesztendo teriileteikkel tisztaban van.

Mindezt a munkakdoriillményekkel egyiitt figyelembe
véve képes a beosztottait motivalni és fejleszteni.
Beosztottaival szemben empatikus és tolerans.
Képes csapatot épiteni.

- Az altala iranyitott és az alarendeltségébe tartozd
szervezeti egységet, valamint a kozvetlen
munkatarsait ismeri, azok célorientalt fejlesztésére
torekszik.

13. VEZETOI FUNKCIOK ELLATASA

o Tervezés, szervezés
o [ranyitas, koordinalas, ellendrzés

Tervezi, szervezi, iranyitja, koordinalja, ellendrzi a
szervezeti egysége tevékenységeét.

Az adott feladat eredményes ellatasahoz sziikséges
er6forrasokat meghatarozza, és ezek hatékony
felhasznalédsat iranyitja.

- Aszervezet eredményes miikddéséhez sziikséges
er6forrasokat megteremti, és ellendrzi ezek
hatékony felhasznalasat.
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