Végso eloterjesztoi indokolas

Ezen indokolas a jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény 18. § (3) bekezdése, valamint a Magyar
Kozlony kiaddsardl, valamint a jogszabaly kihirdetése soran torténd és a kozjogi szervezetszabalyozo
eszkoz kozzététele soran torténd megjelolésérdl szold 5/2019. (I11. 13.) IM rendelet 20. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a Magyar Kozlony mellékleteként megjelend Indokolasok Téaraban kozzétételre
kertil.

Az tigyfelek elsddleges célja, hogy a kiilonb6zo kdzmiiszolgaltatasokat biztonsagban tudjak igénybe
venni, az ligyeiket gyorsan és pontosan intézzék és az dket érintd valtozdsokrol mindig iddben és
teljeskoriien értesiiljenek. A villamos energia, a f6ldgaz, illetve a vizikdzmii 4gazatban egységesen
szabalyozasra keriilnek a tulfizetés szabalyai azzal, hogy az ligyfél ellentétes rendelkezése hianyaban
valamennyi talfizetés elszdmolhato a kovetkezd szamlakban. A villamos energia és a f6ldgaz esetében
harom {ligyfélszolgalati sziinnapot biztositanak a jogszabalyok a személyes tligyfélszolgalatokon az
tinnepek koriili, valamint az elére tervezhetd események kezelése érdekében.



