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2. A PALYAZAT HIVATKOZASISZAMA

0S2021

3. A PALYAZAT KIIROJA

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

4. A PALYAZAT CELJA

A KézenFogva Alapitvany szolgaltato partnereivel — az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és
jogelédjeinek folyamatos tamogatasaval — kidolgozta a FECSKE szolgaltatast (Fogyatékos
Embereket nevel6 Csaladok otthonaban nyujtott idészakos Kisérés és Ellatas, tovabbiakban
FECSKE; www.fecske.kezenfogva.hu), amelyet 2007 o6ta modellkisérleti programkeént
mukodtetett.

A FECSKE Halozat a fogyatékos személyt ellatd csaladok esélyegyenléségét rugalmasan és
megbizhatdan segiti otthoni felligyelet és kisérés biztositasaval.

A palyazati program célja — Uj szolgaltatok beléptetésével — a korabbi FECSKE szolgaltatas
eredményeinek tamogatasa, Uj szolgaltaték beléptetése, orszagos haldzat kiépitése és a
szocialis szolgaltatasok rendszerébe torténd illesztésének elbkészitése

A SZOLGALTATAS MUKODESE

Az Otthoni Segités Szolgalat részletes folyamatszabalyozas alapjan miikédé szolgaltatas
fogyatékos gyermekeket és felnétteket nevelé/gondozéd csaladok szamara. A Szolgalat
Minéség Iranyitasi Rendszerrel (MIR) rendelkezik, mely sztenderdjeinek betartdsa a
Szolgaltatast végz6 szervezetek szamara kotelez6.

A szolgaltatast végz6, valamint az ahhoz csatlakozd szervezetek elfogadjak az Otthoni
Segités Szolgalat mikddtetése soran, hogy a folyamati protokollokat és a Mindségiranyitasi
Rendszer sztenderdjeit betartjak, valamint annak ellenérzését lehetévé teszik.

A Szolgalat palyaztatasi és program-lebonyolitasi felelése a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
(NSZI), a szakmai médszertani tamogatasért a KézenFogva Alapitvany felel.
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Az Otthoni Segités Szolgalat jogosultsagi kore

Az Otthoni Segités Szolgalat igénybevételére jogosult az a fogyatékos személy, illetve 14 év
alatti tartosan beteg gyermek, akit csaladja sajat otthonaban lat el és gondoz.

Fogyatékos/tartosan beteg személy: A jogosultsag szempontjabdl figyelembe vehetd személy,
aki: - latasi fogyatékos, - hallasi fogyatékos, - értelmi fogyatékos, - autista, - mozgasszervi fo-
gyatékos, - halmozottan fogyatékos, - beszéd fogyatékos, - kromoszéma-rendellenességgel
élé, - tartésan beteg személy, aki utan a magasabb 6sszegii csaladi pétiékot miniszteri rende-
letben meghatarozott sulyossagu betegségre vagy fogyatékossagra tekintettel folyositjak, - a
kdznevelési torvény értelmében sajatos nevelési igényl gyermeknek minésul.

A kodzoktatasi torvény szerint sajatos nevelési igényl gyermek, tanuld: az a gyermek, tanulo,
aki a Szakeértdi és Rehabilitacids Bizottsag szakvélemeénye alapjan - testi, érzékszervi, értelmi,
beszédfogyatékos, autista, tobb fogyatékossag egylttes eléfordulasa esetén halmozottan
fogyatékos, a megismeré funkciok vagy a viselkedés fejlédésének organikus okra
visszavezethetd tartds és sulyos rendellenességével kiizd, - a megismeré funkciok vagy a
viselkedés fejl6édésének organikus okra vissza nem vezetheté tartés és sulyos
rendellenességével kiizd;

A jogosultsag igazolasara szolgald szakvélemények: Kiskoru igénybevevd esetében: - a
Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacidos Bizottsag (TKVSZRB), illetve az
Orszagos Szakértdi és Rehabilitaciés Bizottsag szakértdi véleménye, - a fogyatékossag
jellege szerinti szakorvosi lelet, - olyan személy esetében, akire nézve magasabb 6sszegl
csaladipotliékot folydsitanak az ellatdas megallapitasat, illetve folydsitasat igazolé hatarozat
vagy mas ok-irat.

Nagykoru igénybevevé esetében: - a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet; -
fogyatékossagi tAmogatasban, vakok személyi jaradékaban részesilé személy esetében, - az
ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozat vagy mas okirat; - az ellatas
megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolé szakvélemény.

A csaladtagok altali sajat haztartasban biztositott gondozasnak minésul: - A szul6 altal a vér
szerinti, vagy 6rdkbe fogadott fogyatékos/tartésan beteg gyermek sajat haztartasban torténé
nevelése, gondozasa. ldeértve azt az esetet is, ha a sajat haztartasadban nevelt gyermeket
Orokbe kivanjak fogadni, és az erre iranyuld eljaras mar folyamatban van. - A nevel6szilg, a
hivatasos nevel6szllé altal a fogyatékos/tartésan beteg gyermek nevel6szuléi ellatas kereté-
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ben térténd nevelése, gondozasa. - A nagykoru hozzatartozé altal fogyatékos/tartésan beteg
személy sajat haztartasban torténé ellatasa, apolasa, gondozasa.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd (Szt. 57. § (2) bekezdés szerinti) szocialis
szakositott ellatast igénybevevé személy részére a Szolgaltatod szervezet csak sajat forrasabdl
biztosithat ellatast (a tdmogatasi szerz6dés keretében biztositott tamogatast erre a célra nem
hasznalhat fel). A személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas: - az apolast,
gondozast nyujtd intézmény, - a rehabilitacios intézmény, - a lakéotthon - az atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény - a tamogatott lakhatas, - az egyéb specialis szocidlis intézmény

A Szolgaltatas miikodtetésének leirasa, jelen palyazati utmutatoé 1. szamu mellékletében
talalhato.

5. PALYAZOK KORE

2020 évben érvényes tamogatdéi szerz6déssel rendelkeztek, és nyujtottak az Otthoni Segités
Szolgaltatast.

A palyazok kotelez6 vallalasai

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a KézenFogva Alapitvany Aaltal biztositott
folyamati protokollt betartja.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a KézenFogva Alapitvany altal szervezett és
finanszirozott képzésen az Otthoni Segités Szolgalat segit6 szakemberei részt
vesznek. (A képzés a palyazati forrasbdl nem finanszirozhaté.) a képzés cime: az Uj
utak a fogyatékos emberek csaladjainak személyi segitésében, a képzésen részt kell,
hogy vegyen minden Szolgaltatasban résztvev6 segitd, aki még eddig nem vett részt
ezen a képzésen. A képzés 5 napos, személyes részvétel kotelezd. A képzés
helyszine Budapest, Az utazas és szallas koltsége elszamolhat6 a palyazat terhére,
ugyanakkor a munkabdl valo kiesés koltségét a palyazonak kell vallalnia. Amennyiben
az orszagos (virus vagy vészhelyzet) helyzet nem teszi lehetévé a személyes képzést,
ugy egy online felkészitd sorozat kertl megtartasra, 5 alkalommal, mely nem minésul
akkreditalt tovabbképzésnek.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a diszpécser(ek) és szakmai vezet6 részt vesz
a KézenFogva Alapitvany altal szervezett felkészité képzésen, mely vagy online vagy
szemeélyes felkészitd napot jelent Budapesten. A felkészitésen valé részvétel ingyenes,
amennyiben személyes megjelenést var el, akkor az utazas koéltsége a palyazat terhére
elszamolhaté. Sikeres palyazat esetén vallalja az Otthoni Segités Szolgalat éves audit
ellendrzését (a folyamatot a KézenFogva Alapitvany koordindlja), amely soran az 1.
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sz. mellékletben csatolt szervezeti és szakmai sztenderdeknek valé megfelelés,
valamint a szolgaltatoi halézatban valo egyuttmikddés kerll vizsgalatra.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy részt vesz az Otthoni Segités szolgaltaték
szamara szervezett szakmai nyomonkoveté mihelytalalkozékon (a palyazat
futamideje alatt maximum 2 alkalommal, online formaban.

- Sajat irodaval rendelkezik, ahol egy teljesen felszerelt munkaallomast tud biztositani:
szamitogép internet kapcsolattal, telefon, fénymasold és nyomtatd, zarhato irattarolo
szekrény.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy az Otthoni Segités Szolgalat rendje szerint a
csaladok altal fizetett 6radij bevétel 100%-at a szolgaltatasra forditja.

- A palyazénak vallalnia kell, hogy a Lebonyolit6 felkérése esetén a palyazati program
teljes futamideje alatt - eléadas vagy workshop formajaban - beszamol a nyertes
projektjérdl.

Egy szervezet kizardlag egy palyazatot nyujthat be.

5.1. Nem palyazhatnak azok a szervezetek,

o amelyek joger8s végzéssel elrendelt csddeljaras, felszamolasi, illetve végelszamolasi
eljaras vagy a megszuntetésikre iranyuld jogszabalyban meghatarozott egyéb eljaras alatt
allnak;

e amelyek nem felelnek meg az allamhaztartasrol szélé 2011. évi CXCV. torvény (a
tovabbiakban: Aht.) 50. § (1) bekezdésében meghatarozott kdvetelményeknek

e amelyek a palyazat beadasat megel6zd 5 évben megitélt tdmogatas(ok)rol szold
beszamolojat az NFSZK Nonprofit Kft. (és jogel6dei) vagy az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, illetve jogel6dei visszautasitotta, vagy lejart esedékességu, elszamolatlan
vagy visszafizetetlen kintlévéséguk van az NFSZK Nonprofit Kift.-vel, illetve a
Minisztériummal szemben;

e amelyek esetében a szervezet birdsagi nyilvantartasbol valé torlését az Ugyészség
kezdeményezte;

e amely palyazoval szemben a kdzpénzekbdl nyujtott tdmogatasok atlathatésagarol szolo
2007. évi CLXXXI. torvény (a tovabbiakban Knyt.) 6.§ bekezdése szerint foglalt
Osszeférhetetlenségi ok all fenn;

e aKnyt. 8.§ (1) bekezdésében foglalt érintettség all fenn és ezen korulmény kozzétételét a
Knyt. szerint hataridbben nem kezdeményi.

Nem tamogathaté az a palyazat, amelynek megvalodsitasa, illetve a megvalésitas médja
vagy eredménye:

e bincselekménynek vagy blincselekmény elkdvetésére valé felhivasnak mindsdl;
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o alapvet6 emberi vagy alkotmanyos jogot sért;

e a nemzet, a nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbségek, valamint mas nemzetek
méltésaganak és a tarsadalom mas alapvet6 érdekeinek sérelmével jar, igy kilénésen a
kdzrendbe, a kdzerkolcsbe, a csalad és a kiskoruak védelmének kovetelményébe Utkozik.

6. A TAMOGATOTT TEVEKENYSEG MEGVALOSITASI IDOSZAKA

2021. aprilis 1-t6l 2022. marcius 31-ig.

7. A PALYAZATBAN KOTELEZOEN MEGVALOSITANDO TEVEKENYSEGEK

7.1. Projektmenedzsment alkalmazasa

Pénzigyi munkatars bevonasa

b. Szupervizor legalabb 12 hénapra vetitve 2 alkalommal (a koltsége a palyazat
terhére nem elszamolhato, ugyanakkor a szolgaltatd sajat bevételeinek terhére
megvaldsithato)

7.2. Otthoni Segités szolgaltatas nyujtasa

a. Diszpécser bevonasa

b. Szakmai vezet6 bevonasa
elsd interju készitése

c. Segité szakemberek bevonasa

Az el6z6ekben meghatarozott szakembereken kivil a Palyazoé mas szakembert nem tervezhet
a projektkdltségeibe!

A leendd partner szervezetek hozzaférnek a halézati szakmai anyagokhoz, dokumentaciéhoz
és forrasokhoz, valamint a szlikséges képzésekhez és fejlesztésekhez, mint a halézatban mar
dolgozo6 partner szervezetek.

Tekintettel arra, hogy a palyazat megvalésitasanak modszertani kisérését a KézenFogva
Alapitvany végzi, igy a fenti menedzsment és szolgaltatasi feladatokon kivul, egyéb
modszertani fejlesztd tevekenységet, szakmai miihely megvaldsitasat a palyazé szervezet ne
tervezzen.
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8. A PROGRAM FORRASA

A palyazatok tamogatasara rendelkezésre all6 keretdsszeg: 95 000 000 Ft, amelyet az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma és a Palyazat lebonyolitdja kézott 1étrejovd egyuttmikddési
megallapodas fog biztositani. Forrds megnevezése: 20/19/12 Egyes szocialis,
gyermekvédelmi, gyermekjoléti és fogyatékos személyek esélyegyenldsegét elésegité agazati
szakmai programok tamogatasa fejezeti kezelés(i elbiranyzat, 6. szamu, Fogyatékos
személyek esélyegyenldségét elésegitd feladatok tdmogatasa megnevezési részfeladata.

AHT: 385595
Onrész vallalasa nem feltétel.

8.1. Tamogatas formaja: vissza nem téritend6 tdmogatas
8.2. Tamogatas intenzitasa: 100,00%

8.3.  Sajat forrast nem sziikséges biztositani

9. A PALYAZAT ALTAL TAMOGATOTT KOLTSEGTETELEK

9.1. A Projektmenedzsment* keretében elszamolhato koltségek:

* peénzigyi munkatars koltsége (alkalmazott, megbizasi, vallalkozéi szerzddéssel
foglalkoztatott)

+ telefonkoltség

* anyagkoltség (irodaszer, nyomtatvany)

* internetkdltség

» felelésségbiztositas dija (a szolgaltatasi tevékenységre kbtelezéen kdtendd biztositas
koltsége)

* kobzuzemi dijak

» szolgaltatas helyszinére hasznalt helyiség(ek) bérleti dija

* postakoltség

9.2. Az Otthoni Segités Szolgaltatas keretében elszamolhaté koltségek:

» diszpécser koltsége (alkalmazott, megbizasi, vallalkozoi szerz6déssel foglalkoztatott)

+ szakmai vezetd Kkoltsége (alkalmazott, megbizasi, vallalkoz6i szerzddéssel
foglalkoztatott)

* a segitd6 szakemberek koltsége (alkalmazott, megbizasi, vallalkozéi szerzddéssel
foglalkoztatott)

* asegitd szakemberek koltségenek téritése
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A Kkoltség tervezés alapja a 2020-ban elnyert tamogatas, s az ellatott csaladok szama nem
lehet kevesebb mint, 2020-ban.

A koltség tervezés alapja, hogy egy csalad egy hénapban atlagosan 12 éra szolgaltatast vesz
igénybel!

Ez a tervezés idb6szakara vonatkozik, a megvalésitas soran, a csaladok igényeinek
megfelelen ettél el lehet térni, azonban ez az arany, ami a tervezés soran iranyado.

Példaul egy szervezet 30 csalad bevonasat tervezi 12 honapos idészakra, akkor a tervezett
6raszam: 30 csalad*12 6ra*12 honap = 4230 6ra

FONTOS: a segitd szakember oradija egyik munkavégzésre iranyulé jogviszony
esetében sem lehet kevesebb, mint a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII.
torvény rendelkezései alapjan jaro, a végzettségének megfelelébér alapjan kalkulalt 6radija,
a jogszabalyban rogzitett pétiékokkal egyiitt.

A tamogatasi igény meghatarozasa a vallalt szolgaltatasi 6ra alapjan az alabbi szamitas
alapjan torténik:

vallalt szolgaltatasi 6ra X 3000 Ft= teljes tAmogatasi 6sszeg.

*FONTOS! A projektmenedzsment koltségei ebben az esetben a megpalyazott teljes 6sszeg
10%-anal nem lehetnek magasabbak.

A palyazatnak tukroznie kell az igényelt 6raszam és a megvalositasra vonatkozo tervek
dsszhangjat.

A palyazo figyelembe kell, hogy vegye, hogy ugyan az egy csalad /havi igénybe vehet6
oraszam nincs szabalyozva, annak érdekében, hogy a szolgaltatas rugalmassaga
maradéktalanul megvaldsuljon, de a szakmai ellendrzés és Mindség Iranyitas Rendszer
figyelemmel kiséri a csaladok kdzotti egyenlé éraszam megosztast.

Nyertes Palyazat esetén, amennyiben a szervezet nem teljesiti a program végéig a vallalt
vagy megitélt szolgaltatasi orat, ugy a nem teljesitett 6rak szamanak 0sszegét vissza kell
fizetnie!

FONTOS! A Palyazoé szervezetnek vallalnia kell, hogy az elnyert tamogatasi 6sszegnek
megfeleld éraszamot tdmogatott dradijjal biztositja a szolgaltatasba bevont csaladok
szamara.

A projekt keretében elszamolhat6 koltségeknek a kovetkez6 kritériumoknak kell
megfelelnidk:
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e a projekt végrehajtasahoz elengedhetetlenil sziikségesek;

e a projekt megvaldsitasa soran, azzal 6sszefiggésben meriiltek fel,

o ténylegesen felmerilt kdltségek, amelyek a palyazo vagy partnere(i) kdnyveibe be
lettek vezetve, emellett azonosithaték, és a megfelel bizonylatok eredeti
példanyaival alatamaszthatok (a bizonylatoknak meg kell felelnitik a Szamviteli
toérvény megfeleld elbirasainak).

A koltségvetési terv szdveges indoklasanak kitoltése kotelezé! A kdltségvetési tervnek és a
szoveges indoklasnak 6sszegszerlien egyezniuk kell.

9.3. A palyazatban a kovetkezo koltségtételekre NEM lehet tamogatast igényelni:

- Sajat iroda kialakitdsanak koltségeire (tehat a palyazénak rendelkeznie kell egy
teljesen felszerelt munkadllomassal: szamitéogép internet kapcsolattal, telefon és
zarhat6 irattarolé szekrény fénymasolé és nyomtato).

- ingatlan felujitas, ingatlanvasarlas és ingatlanbévités koltségeire,

- gépjarmi beszerzésre,

- személygépkocsival torténé munkaba jaras koltségeire,

- vesztesegekre, esetleges késbbbi kotelezettségekre, kétes kintlévéségekre stb.
vonatkozé altalanos és céltartalékokra,

- kamatokra, illetve kamat jellegl koéltségekre

- az Otthoni Segités szolgaltatassal semmilyen médon nem 6sszefiiggd koltségekre.

10. A PALYAZAT BENYUJTASA

10

10.1. HAPI - Palyazatkezel6 rendszer
Jelen palyazatot az NSZ| palyazatkezel6 felilletén a HAPI-n keresztiil lehet benyujtani.

A palyazatkezel6 felllet elérhetésége: https://hapi.nfszk.hu

FONTOS! A palyazat benyujtashoz elészor regisztralni kell a HAPI fellletén és a
regisztraciéos nyilatkozatnak postai uton be kell érkeznie az NSZI-hez legkésébb a
palyazat benyujtasi hataridejének napjaig! Ezutan lehet csak véglegesiteni a palyazatot!

A palyazdékkal valé kapcsolattartas a palyaztatasi eljaras soran a HAPI sajat levelezd
rendszerén keresztll torténik. A regisztralt felhasznaldk a rendszer altal generalt leveleket a
regisztraciokor megadott email cimre is megkapjak!
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A HAPI hasznalataval kapcsolatos fogalmakrél, menupontokrol és részletes hasznalatarol a
hapi.nfszk.hu féoldalon talalhaté Felhasznaldi Kézikonyvben olvashat. Kérjik, figyelmesen
olvassa el a tajékoztatét a rendszer hasznalata el6tt!

10.2. Regisztracios nyilatkozat

A nyilatkozatot a HAPI rendszerén keresztul kell kinyomtatni az aktivalas utan. A
véglegesitéskor egy pdf kiterjesztésli dokumentum jon létre, melyet kinyomtatva és
cégszerien alairva, postai uton kell eljuttatni az NSZI-hez (Nemzeti Szocialpolitikai Intézet.,
1138 Budapest, Vaci ut 191.) a targyévben elsdként beadott palyazat véglegesitését
megeldzden!

A regisztracioés nyilatkozatot adott évben csak egyszer kell benyujtani!

FONTOS! Adatvaltozas esetén azonban Ujbdl be kell nyujtani a regisztraciés nyilatkozatot,
ez a megvalositasi idészakra is vonatkozik! A regisztracios nyilatkozat médositasat kizarélag
emailen vagy a belsé levelezd rendszeren keresztil jelezve lehet elinditani!

A regisztraciés nyilatkozat jobb felsé sarkdban talalhaté egy azonositdé szam (pl.
1220/1/2020REGNY-1). Adatmédositas esetén az utols6 szamjegy eggyel n6, ez mutatja a
végrehajtott adatmddositasok szamat. Adatmodositast a  regisztraciés nyilatkozat
modositasaval lehet kezdeményezni, amely az Ujbdli postazassal és befogadassal valik
érvényesseé!

A palyazatot lehet véglegesiteni a regisztraciés nyilatkozat elkiildése el6tt is! FONTOS!
Amennyiben hataridében nem érkezik meg a regisztraciéos nyilatkozat, akkor a mar
véglegesitett palyazat formai kizart lesz!

Az alabbi lehetdségek koziil valaszthat a fenti tények alapjan:

e Nem regisztralt még a HAPI rendszerben:

Ebben az esetben el kell végeznie a HAPI-ban a regisztraciot, majd kitdlteni a szervezet sajat
adatait. Az adatok véglegesitése utan pedig kinyomtatni a regisztraciés nyilatkozatot és
eljuttatni az NSZI cimére. A palyazat benyujtasat elkezdheti és parhuzamosan is végezheti.

e Regisztralt mar a rendszerben és érvényes regisztracios nyilatkozattal rendelkezik
erre az évadra vonatkozéan:

Ebben az esetben nincs mas teenddje, mint a palyazatot benyujtania. Amennyiben az utolsé
palyazat benyujtasa 6ta az adataiban valtozas tortént, ugy modositani kell a HAPI-ban a sajat
adatait és ujbdl be kell nyudjtani a regisztracios nyilatkozatot. Kérjiik, hogy a palyazat
benytjtasa elé6tt ellendrizze a HAPI-ban lévd adatokat a hatalyos szervezeti adatokkal.

EMBERI EROFORRASOK

S MINISZTERIUMA


https://hapi.nfszk.hu/dl_documents.php?file_id=1

052021
N

10.3. Palyazat benyujtasa
A palyazatot kizarolag a HAPI-n keresztiil, online lehet benyujtani!

A palyazat benyujtasat a HAPI Palyazatkezelé6 Rendszer Felhasznaléi Kézikonyvében
illetve a Palyazati Felhivas és Utmutatoban leirtak szerint kell elvégezni!

Benyujtasi hatarid6: 2021. marcius 19.

FONTOS! Hataridében benyujtott palyazatnak az mindsul, amely a HAPI rendszerében a
benyujtasi hataridé napjan 23 6ra 59 percig véglegesitésre kerult. Ezt kovetéen mar nem lehet
véglegesiteni és benyujtani a palyazatot.

10.4. Palyazati dij

A palyazati dij befizetése utdlag — a dontés kdzzététele utan — kerll megallapitasra az alabbi
megitélt dsszegek alapjan:

Igényelt 6sszeg Fizetend6 palyazati dij
1 000 000 Ft-ig 5000 Ft

1 000 001 - 2 000 000 Ft 10 000 Ft

2 000 001 - 5 000 000 Ft 25 000 Ft

5 000 001 - 50 000 000 Ft 30 000 Ft

Kizardlag atutalassal befizetett 6sszeget all médunkban elfogadni (Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet; szamlaszam: 10032000-00362416-00000000; a kodzlemény rovatba irjak be a
palyazat kddszamat (0S2021) és a palyazdé nevét).

11. A BENYUJTANDO KOTELEZO DOKUMENTUMOK

11.1. A Palyazati Dosszié részei a HAP| - Palyazatkezel6 Rendszerébél letolthetd
dokumentumok:

o Palyazati Felhivas és Utmutato
o Koltségterv indoklasa
e Nyilatkozatok

1. sz. nyilatkozatok

2. sz. nyilatkozat hasonlo célra kapott tamogatasokrol
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3. sz. nyilatkozat a k6zpénzekbdl nyujtott tamogatasok atlathatésagardl

4. sz. nyilatkozat kdzzétételi kérelem
Adatvédelmi T4jékoztatod

Hozzajarulas Adatkezeléshez

Ssz. | Dokumentum neve Benyujtas modja
HAPI-n keresztul csatoland6 eredeti
1. | Kéltségterv indoklasa formatumban, xls-ben
A palyazo cégkivonatanak vagy HAPI-n keresztll csatoland6 pdf vagy
jogszabalyban meghatarozott képformatumban (szkennelve)
nyilvantartasba vételét igazol6 okiratanak a
palyazé térvényes képviselbje altal 30
5 napnal nem régebben hitelesitett masolata
' VAGY civil szervezet esetén a
www.birosag.hu oldalon a civil szervezetek
névjegyzékébdl letdltott és a palyazo
torvényes képviseldje altal 30 napnal nem
régebben hitelesitett cégkivonat masolata
3 1.2.3. szam nyilatkozat HAPI-n k’eresztul csatolandé pdf vagy
képformatumban (szkennelve)
Erintettség fennallasa esetén a HAPI
4. 4. szamu nyilatkozat — Kozzétételi kérelem | rendszeren keresztll csatolando, pdf
vagy képformatumban (szkennelve)
5. 0S2021 Szakmai Terv HAPI-n keresztul csatoland6 word
A palyazati dij befizetését igazold
6 bankkivonat vagy atutalasi megbizas HAPI-n keresztul csatolandd, pdf
' torvényes képvisel6 altal 30 napnal nem vagy képformatumban (szkennelve)
régebben hitelesitett masolata.
A programban feladatot vallalé HAPI-n keresztul csatolands, pdf,
7. Ca . doc, vagy képformatumban, vagy
szakemberek szakmai Onéletrajza . N .
tomoritett zip kiterjesztésben

N
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12. A PALYAZATOK ERTEKELESE

A palyazatok értékelése harom fazisban torténik:
= jogosultsagi ellenbrzés
= formai ellendrzés
= tartalmi (szakmai és pénzugyi) értékelés

12.1. Jogosultsagi ellenérzés (Avr. 70. §. (1) pontja alapjan)

A palyazat befogadasarél a Tarsasag a palyazat benyujtasat koévetd hetedik napig
elektronikus befogadé nyilatkozatot bocsat a palyazé rendelkezésére, vagy amennyiben
a jogosultsagi kritériumok ellenérzését kdvetéen megallapitia a palyazat érvénytelenségét,
tovabbi érdemi vizsgalat nélkiil elektronikus uton (az érvénytelenség okanak
megjelolésével) elutasitja a palyazatot.

A palyazat befogadasa soran az alabbi jogosultsagi szempontokat vizsgaljuk:

Szempont Ha hianyzik
1. | A palyazat a benyujtasra meghatarozott hataridén belul Ha ne’m,
elutasitva
5 A palydzé6 a palyazati kiirasban meghatarozott lehetséges Ha nem,
" | tdmogatast igényl6i korbe tartozik. elutasitva
A palyazé csatolta a 3. szamu nyilatkozatot a Knyt. szerinti
N . , ) . . . g Ha nem,
3. | 0sszeférhetetlenség, illetve érintettség fennallasardl, vagy i
R elutasitva
hianyarol

12.2. Formai ellen6rzés

A befogadott palyazatok formai értékelését az alabbi értékelési szempontrendszer alapjan a
Tarsasag munkatarsai végzik.

Szempont Ha hianyzik

1. | Rendelkezik érvényes regisztracioval. Elutasitva
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Szempont Ha hianyzik
Palyazati fellleten Kitoltétt adatok egyezbésége (az adatok
2. | egyeznek a birdsag fellletén szereplé adatokkal, a tdérvényes Elutasitva
képviseld nyujtotta be a palyazatot)
3. | A palyazati dij befizetése megtortént. Elutasitva
4. | A Koltségterv indoklasa kitoltott. Elutasitva
5. | A palyazé altal kitoltoétt 1., 2., 3., 4. sz. nyilatkozatok Hianypétlas
6. | A programban feladatot vallalé szakemberek szakmai 6néletrajza Hianypotlas
Adatvédelmi nyilatkozat a programban feladatot vallalé . "y
7. . Hianypotlas
szakemberekre vonatkozdan
8. | 0S2021 Szakmai Terv Hianypétlas

A palyazat formai hianypétlasara egy alkalommal van lehetéség, legkésébb a felszolitast
kévetd 5. munkanapig. A hianypétlas benyujtasanak elmulasztasa vagy nem megfelel
teljesitése esetén a palyazat formai okok alapjan elutasitasra kerilhet. A formai hianypétlas
bekérése elsésorban e-mailes uton torténik. A formai értékelés eredményérsl az Ertékels
Bizottsag dont.

Tartalmi értékelésre csak a jogosultsag és formai ellenérzés soran megfelelének itélt
palyazatok esetében kerul sor.

12.3. Tartalmi (szakmai és pénziigyi) értékelés

A palyazatok tartalmi el6értékelését a megadott értékelési szempontrendszer alapjan az NSZ|
és a Kézenfogva Alapitvany munkatarsai végzik. Javaslatuk alapjan alakitja ki az Ertékels
Bizottsag az allaspontjat, mely tovabbitasra kerdl a dontéshozé felé. A palyazatok
tamogatasarol az Ertékeld Bizottsag javaslata alapjan a szocidlis ligyekért felelés allamtitkar
dont.

‘ Szempontok Max.

|. | SZAKMAI TERVEZES 18

A szolgaltatas menetének eddigi bemutatasa, a szolgaltatas kapcsolédasa a
szervezet munkajahoz
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Csaladok bemutatasa, csaladok szamanak alakulasa, altaluk igényelt

2. |d6raszamok alakulasa segit6k létszamanak és rendelkezésre allo forrasok 4
tukrében.
3. | A palyazat kidolgozottsaga, részletezettsége, atlathatésaga 3
4 A prqiekt terveztett ,eredmé’nyekér]’t rpegf'c’)gialmazott rPl.JtatéIE/ir}dikétorok 3
realitdsa, konkrétsaga, szamszerUsithetésege, ellenbrizhetésége
A projekt megvaldsitasaban résztvevé szakmai team 3
. | A projekt dnellendrzésének értékelése 2
Il. |PENZUGYI TERVEZES 9
7. | Pénzugyi terv: pontossag, részletezettség 6
8. | A szakmai tartalom és a pénzlgyi terv dsszhangja 3
[ll. | KIEMELT SZEMPONTOK 6

A szolgaltatas kapcsolédasa mas szocialis alapszolgaltatasokhoz,
9. |dnkormanyzati egyuttmiikddési tevékenység, mas szolgaltatokkal vald egyutt 3
mikddés. Onkéntesség: dnkéntesek bevonasa, kapcsolodasa a programhoz

10. | Varhaté hatékonysag, eredményesseqg, elérend6 tarsadalmi hatas 3

A maximalisan elérhetd 6sszpontszam 33 pont. Az NSZI és a Kézenfogva Alapitvany értékelik
a palyazatot és a két szervezet éaltal adott pontszam atlagpontszama adja meg a palyazat
javasolt pontszamat. A palyazénak el kell érnie minimum 18 pontot ahhoz, hogy az értékel6
tdmogatasra javasolja a palyazatot.

Az Ertékeld Bizottsag javaslatot tesz a nyertes palyazokra, a palyazatok benyuijtasara
biztositott hataridd lejartatol szamitott legkésébb 60 napon beldl.

Tarsasagunk a tdmogatasi dontés alairasaig semmilyen médon nem nyujthat tajékoztatast a
benyujtott palyazat statuszarol!

13. EREDMENYHIRDETES ES A TAMOGATASI SZERZODES MEGKOTESENEK FELTETELEI

13.1. A palyazat eredményérdl torténé értesités modja és hatarideje

A tamogatasi dontést az Ertékel6 Bizottsag javaslata alapjan a szocilis tigyekért allamtitkar
hozza meg. A doéntéshozd az Ertékeld Bizottsag javaslatanak kézhez vételétdl szamitott 30
napon belll dont.

A dontést kovetéen a nyertes lista felkeril az NSZI honlapjara: www.nszi.hu
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A palyazokat a tamogatasi dontésrél az NSZI a dontésrél szolo nyertes lista kézhez vételétél
szamitott 15 napon belll irasban értesiti.

13.2. A Tamogatasi Szerzédés (tovabbiakban Szerzédés) megkotésének feltételei

A nyertes szervezetekkel a Szerz6dés megkdtésére a Minisztérium és a Palyazat kiirdja
kozotti egyuttmikddési megallapodas alairasat kovetéen kertlhet sor.

A dbéntés meghozatala utan az NSZI irasban megkuldi a Szerz8dés ellenjegyzett példanyat a
nyertes palyazé részére alairasra, egyuttal bekéri a megkotéséhez szikséges
dokumentumokat. Az értesité levél tartalmazza a Szerz6dés megkotésének tervezett
hataridejét is. A dokumentumok visszaérkezését kovetben uUgyvezetdi alairasra kerll a
Szerz6dés, majd 1 eredeti példanyt visszajuttattunk a nyertes palyazo részére.

13.3. A Szerzodés alairasara rendelkezésre allo idotartam az értesito levél
datumatoél szamitott 30 nap.

Amennyiben a nyertes palyazé mulasztasabol a Tamogatd altal meghatarozott hatarid6tol
szamitott tovabbi harminc napon belll nem keril sor a szerz6déskotésre, a tamogatasi dontés
hatalyat veszti. Ha a nyertes palyazdé mulasztasa a Tamogaté megitélése szerint
méltanyolhatd okbdl szarmazik, a szerz6déskotésre az altala megallapitott hataridét kovetd
harminc napon belll az eredeti hataridénél nem hosszabb idétartamu uj hataridét allapithat
meg.

13.4. Az alabbi mellékletek sziikségesek a Szerz6dés megkotéséhez:

o A tamogatasi 6sszegre vonatkozo alairt koltségterv és annak indoklasa

o A Kedvezményezett létesitd okiratanak vagy jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartasba vételét igazol6 okirat 1 eredeti példanyat. A dokumentum kiallitasanak
datuma nem lehet a tamogatasi igény benyujtasanak napjatol szamitott 90 napnal
régebbi. Amennyiben a dokumentum a tamogatasi igény benyujtasanal 30 napnal
régebbi, akkor a Kedvezményezettnek nyilatkoznia is kell arrél, hogy az adataiban nem
kovetkezett be valtozas! A civil szervezetek kivételt képeznek ez aldl, nekik nem kell
létesito okiratot bekuldeni!

e Felhatalmazé levél beszedési megbizas alkalmazasara a szervezet minden
szamlaszamara vonatkozdan, a bank altal kitoltve 1 eredeti példanyban. (Abban az
esetben tehét, ha a felhatalmazoé levél nem tartalmazza az akkori palyazat egyedi

palyazati  azonositéjat, az adatokban nem  kévetkezett be  valtozas,
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Kedvezményezettje az NSZ| és a kiallitas datuma 5 évnél nem korabbi)

e A Tamogatasi Szerz6dést alairé térvényes képviselbnek Ugyvéd vagy kamarai
jogtanacsos altal ellenjegyzett vagy kozjegyz6 altal hitelesitett aldirds mintajat
(aladirasi cimpéldanyat) vagy az alairas minta kézjegyz8 altal hitesitett masolatat. A
dokumentum kiallitasanak datuma nem lehet a tamogatasi igény benyujtasanak
napjatol szamitott 90 napnal régebbi. Amennyiben a dokumentum a tdmogatasi igény
benyujtasanal 30 napnal régebbi, akkor a Kedvezményezettnek kulon nyilatkoznia is
kell arrél, hogy az adataiban nem kovetkezett be valtozas. Meghatalmazas esetén a
meghatalmazé és a meghatalmazott alairasat igazolé dokumentumot is szilkséges
benyujtani

o Egyéb a Szerz8désben meghatarozott mellékletek.

13.5. Tobbszori palyazas esetén: Ha a Kedvezményezett harom éven belll tdbb
alkalommal nyujt be palyazatot ugyanahhoz a Tamogatohoz, és az alairasi
cimpéldanyban és a létesit6 okiratban foglalt adatok nem valtoztak, akkor ezeket a
legkorabban benyujtott palyazathoz kell csatolni, a tovabbi palyazatban pedig
nyilatkozni arrél, hogy az érintett okiratokban foglalt adatok nem valtoztak.

FONTOS! Az el6zb pont értelmében azon palyazék, akik az AUT2019, AUT2020, CH2019,
CH2020, FOF2019, FOF2020, SKK2019, SKK2020, LSER2019, LSER2020, SZUL02019,
SzULO2020, FOGLALKOZTATAS2019, FOGLALKOZTATAS2020, 0S2019, 0S2020
tamogatasi konstrukciok valamelyikében nyertek és mar beklldték az el6z6 pontban emlitett
dokumentumokat nem szikséges ujbdl benyujtani, amennyiben azok adataiban nem
kovetkezett be valtozas. De ebben az esetben is irdsban nyilatkoznia kell a palyazatot
alairé torvényes képviseldnek arrél, hogy a korabban beadott dokumentumok adataiban
valtozas nem kovetkezett be.

Amennyiben a nyertes palyazé a mostani Szerz6déshez ), eredeti cimpéldanyt nyujt be — és
nem torténik kézben adatvaltozas — a 13.5. pontnak megfeleléen 3 évig felhasznalhatoak.

13.6. A tamogatas utalasa

A Szerz6dés mindkét fél alairasat kdvetd 5 napon belll a tamogatasi 6sszeg egy 6sszegben
kerul atutalasra a palyazo altal megadott szamlaszamra tamogatasi el6legként.
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14. A KIFOGAS BENYUJTASANAK MODJA

19

14.1. A Palyazo vagy a Kedvezményezett az NSZI-hoz kifogast nyujthat be, ha a

palyazati eljarasra, a tamogatasi dontés meghozatalara, a tdmogatasi szerz6dés
megkotésére, a koltségvetési tamogatas folydsitasara, visszakOvetelésére
vonatkoz6 eljaras jogszabalysértd, a palyazati kiirasba vagy a tamogatasi
szerz6désbe Utkozik.

14.2. Nem nyujthaté be kifogas az olyan dontés, intézkedés ellen, amellyel szemben

jogorvoslatnak van helye vagy amely a tamogatas igényl6jére, illetve a
kedvezményezettre vonatkozo jogot, kdtelezettséget kozvetlenul nem allapit meg.

14.3. Kifogas benyujtasara a kifogasolt intézkedésr6l vagy mulasztasrol vald

tudomasszerzést kovetd 5 napon belul irasban van lehetéség. A kifogas
benyujtasara nyitva all6 hatarid6 elmulasztasa miatt igazolasi kérelem
benyujtasanak helye nincs.

14.4. A kifogas tartalmazza

a kifogast tevé nevét, székhelyét vagy lakcimét, a nem természetes személy kifogast
tevl képviseldje nevét,

a kifogassal érintett palyazat vagy tamogatéi okirat, tamogatasi szerzédés
azonositasahoz szikseéges adatokat,

a kifogasolt intézkedés vagy mulasztas meghatarozasat,

a kifogas alapjaul szolgaldé tényeket és a kifogasolt vagy elmaradt intézkedéssel
megsértett jogszabalyi rendelkezés pontos megjeldlését, és

nem elektronikus uton térténd kapcsolattartas esetén a kifogast tevé alairasat.

14.5. Erdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani a kifogast, ha

azt hataridén tul terjesztették el6,

azt nem az arra jogosult terjeszti eld,

az a korabbival azonos tartalmu,

a kifogas nem tartalmazza az el6z6 pontban meghatarozott adatokat,

azt a korabbi kifogas targyaban hozott déntéssel szemben nyujtottak be,
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e akifogas benyujtasanak nincs helye,
e a kifogas kizarolag olyan jogsértés ellen iranyul, mely a sérelmezett eljaras

megismétlésével nem orvosolhato.

Amennyiben az NSZI a kifogasban foglaltakkal egyetért, megteszi a kifogasban sérelmezett
helyzet megszintetéséhez szikséges intézkedéseket, vagy tovabbitja a kifogast az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a kifogast annak kézhezvételétdl szamitott harminc
napon belul érdemben elbiralja. Az elbiralas hatarideje egy alkalommal, legfeljebb harminc
nappal meghosszabbithato, errél a hataridd lejarta elbtt tajékoztatni kell a kifogas benyujtéjat.
A kifogas elbiralasaban - az Emberi Er6forrasok Minisztériuma vezet6je kivételével - nem
vehet részt az, aki a kifogassal érintett eljarasban részt vett.

Ha a kifogas alapos az Emberi Eréforrasok Minisztériuma elrendeli a kifogasban sérelmezett
helyzet megszlntetéséhez szikseges intézkedeést, egyébként azt elutasitja, és dontéserdl -
elutasitas esetén az elutasitas indokainak megjelélésével - a kifogast benyujtéjat irasban
értesiti.

A kifogas targyaban hozott dontés ellen tovabbi kifogas el6terjesztésének vagy mas
jogorvoslat igénybevételének nincs helye.

A kifogast e-mailben kell benyujtani a titkarsag@nfszk.hu cimre, az eredeti szkennelt, a
kifogast tevé alairasaval ellatott dokumentum bekuldésével.

15. NYILVANOSSAG

A nyertes palyazé a tamogatott feladat kivitelezése soran — a média megjelenéseknél,
rendezvényeken, kiadvanyokon, konyveken, az ezekkel kapcsolatos reklam és PR
anyagokon, koteles az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és az NSZI teljes nevének, valamint
a tamogatas tényének kifogastalan nyomdatechnikai kivitelezésben térténé megjelentetésére.

A palyazénak vallalnia kell, hogy a Tamogatd felkérése esetén a palyazati program teljes
futamideje alatt el6adas vagy workshop formajaban beszamol a nyertes projektjérél.

16. ELSZAMOLAS A KAPOTT TAMOGATASROL
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A program befejezését kovetben a Szerz6déshez csatolt pénzigyi elszamold
formanyomtatvanyban foglaltak szerint kell elszamolni, a Szerz6désben meghatarozott
hataridig. A program megvaldsitasa utan benyujtott elszamolasok és beszamolok
ellen6rzését és minisztériumi elfogadasat kovetéen az ellenérzés eredménye irasban
kikuldésre kerll a tamogatott szervezeteknek.

A szerz6déses jogviszony akkor zarul le, ha a tamogatas elszamolasat a Tamogato elfogadta,
a fel nem hasznalt tamogatas (amennyiben volt ilyen) és az el nem fogadott felhasznalas
visszafizetése megtortént, és errdl irasban értesitést kaptak tamogatott szervezetek.

A tamogatas felhasznalasat és a projekt tamogatasi szerz6dés szerinti megvaldsulasat a
Tamogato altal megbizott szakértdk a helyszinen ellenérizhetik.

A tamogatasok jogszabalysérté vagy nem rendeltetésszerl felhasznalasa, illetve a tamogatasi
szerz6désben meghatarozott kotelezettségek megszegése esetén a tamogatas jogosulatlanul
igénybevett tamogatasnak mindsul, és a kedvezményezettet a tamogatas részben vagy
egészben torténd visszafizetési kotelezettsége terheli az allamhaztartasrol szolé térvény
végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIl. 31.) Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint.

17. TORVENYI HIVATKOZASOK

A Palyazati Dosszié az alabbiaknak megfeleléen késziilt:

e az allamhéztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (tovéabbiakban: Aht.);

e az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (Xll. 31.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Avr.);

e a fejezeti kezelésl elbiranyzatok kezelésérdl és felhasznalasardl szolé 58/2015. (XII.
30.) EMMI rendelet (tovabbiakban: Fejezeti rendelet);

e az eurdpai unids versenyjogi értelemben vett allami tamogatasokkal kapcsolatos
eljarasrél és a regionalis tamogatasi térképrdél szolo 37/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet.

18. TOVABBI INFORMACIO:

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet.
Palyazatkezelési Igazgatésag

Palyazatkezelési Iroda
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E-mail: 0s2021@nfszk.hu

A palyazattal kapcsolatos kérdéseket kizarélag e-mailben all moédunkban elfogadni.
Hivatalos valasznak az e-mailen keresztul adott valaszok min8silnek.

A lényeges, informaciotartalommal bird kérdések, illetve a rajuk adott valaszok a beerkezéstdl
szamitott 5 munkanapon belll a www.nfszk.hu honlapon jelennek meg a Gyakran Ismételt
Kérdések kozott.

Sikeres palyazast kivanunk!

Dr. Toth Tibor

féigazgatd

EMBERI EROFORRASOK
\/ MINISZTERIUMA
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1. szamu melléklet — otthoni Segités Szolgaltatas miikodtetésének leirasa

Az Otthoni Seqités Szolgalat szolgaltatéi hal6zatanak szereploi

Finanszirozé: A szolgalat mikddésének finanszirozéja (jelen palyazati konstrukcioban az
EMMI). A Finansziroz6 a tamogatasi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen ellendrizheti az
altala biztositott forrasok felhasznalasat és a szolgaltatas mikddését.

Szakmai tamogaté szervezet: A Kézenfogva Alapitvany a FECSKE Szolgalat know-how-
janak tulajdonosa. Felel a szolgaltatas szakmai és modszertani tamogatasaeért, a szolgaltatas
minéségének fenntartasaért és a Szolgaltatas Iranyitd Rendszer (SZIR) mikdodtetéséért, a
szolgaltatd szervezetekfelkészitéséért, tovabbképzéséért.

Otthoni Segités szolgaltatéi halézat palyazati finanszirozasanak lebonyolitéja
(Lebonyolitd): jelen palyazati konstrukcidban az EMMI megbizasabdl az NSZI. A szakmai
tamogatd szervezettel kozosen felel a szakmai miikodtetési és koordinacidés feladatok
megvalositasaért, iranyitasaert és szakmai és pénzugyi ellenbrzéséert és megvalositasaért.
Felel a szolgaltatas halézati szintli szakmai és pénzigyi tervének elkészitéséért, a szolgaltatas
kapacitasainak elosztasaért, valamint a szolgaltaté szervezetek kivalasztasaért a Palyazati
Utmutaté el6irasa alapjan.

Otthoni Segités Szolgaltaté szervezet: Az Otthoni Segités szolgaltatast kdzvetlendl biztositd
szervezet, amely a tdAmogatasi szerz6désekben meghatarozott keretek kdzétti, a szolgaltatasi
protokollnak megfeleld szolgaltatas biztositasaért felel6s.

A Kézenfogva Alapitvany, mint a know-how tulajdonosa kiilén szerzédés alapjan jogot biztosit
a Lebonyolité szamara a know-how hasznositasara, és a kapcsolodo, jogi oltalom ala es6
szellemi alkotasok hasznalatara.

Az Otthoni Seqités szolgaltatéi halézat tagjainak jogai és kotelezettségei
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1. Szakmai tdmogaté szervezet

Minéség: Iranyitja és koordindlja a szolgaltatas szakmai, modszertani tdamogatasat (SZIR
fejlesztése, szolgaltatok és auditorok képzése, szakmai, szervezeti és egyuttmikodési
sztenderdek megvaldsulasanak értékelése, audit folyamatanak fejlesztése és fellgyelete),
mely a magas min6ségi szakmai szolgaltatas alapja.

Beszamoltatas: A Lebonyolité altal biztositott beszamolok alapjan ellenérzi a mindenkori
know-how-nak valé megfelelést. Nyomon kéveti a palyazaton nyertes szolgaltaté szervezetek
szakmai teljesitéseit, szlikség esetén beavatkozasi javaslattal él.

Dokumentacié: Felel a dokumentaciés felllet (SZIR) fejlesztéséért, karbantartasaért és
mikodtetéséért. Felel a szolgaltatasi dokumentumok frissitéséért.

Déntéshozas: A Szakmai tamogatd szervezet az Otthoni Segités Szolgalat mikodését,
szolgaltatasszervezését érintéen a Lebonyolitéval és az Otthoni Segités szolgaltatd
szervezetekkel tortént egyeztetés utan dont az esetleges, stratégiai szintli, szikséges
modositasokrol, valamint szikség szerint operativ szinti modositast kezdeményez a
Lebonyolité felé.

1. Lebonyolitd

A Lebonyolité az Otthoni Segités szolgaltato szervezeteket a SZIR-ben [év6 naprakész adatok
alapjan beszamoltathatja szakmai teveékenységukrél, a szolgaltatdas menetérdl, az
igénybevétel gyakorisagarol, a felhasznaldk fogyatékossagi tipusardl és életkorardl, a
biztositott szolgaltatasokrol, valamint a felmerilt problémakrdl és visszajelzésekrdl és
pénziugyi adatokrol.

2. Otthoni Segités szolgaltaté szervezet

Mindség: Az Otthoni Segités szolgaltatd szervezetek vallaljak, hogy a szolgaltatas minéségét
mindig szem el6tt tartjdk, ennek érdekében a meghatarozott sztenderdeket betartjak, a
FECSKE  Szolgaltatéi  Kézikényvben  szabalyozott  indikatorok és  eszkdzok
figyelembevételével a tevékenység mindségét mérik. Az Otthoni Segités szolgéltato
szervezetek a szolgaltatas és a haldzati egyuttmikodés mindségmenedzsment rendszerének
fejlesztéséhez informaciot nyujtanak a Lebonyoliténak és a Szakmai tamogaté szervezetnek.
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Részt vesznek a szakmai mihelyeken, ahol konzultativ szerepléként javaslataikat,
véleménylket az Otthoni Segités szolgaltatd szervezetekkel, a Szakmai tamogato
szervezettel, a Lebonyolitdé szervezettel valamint a Finanszirozdéval megosztjak, az ennek
érdekében tartott talalkozokon felelés személy részvételét biztositigk és az elkészult
sztenderdek betartasat magukra nézve kotelezének tartjak.

Beszamoltatas: Az Otthoni Segités szolgaltatd szervezetek munkajukrol, a szolgaltatas
menetérél, szakmai és pénzugyi adataikrél valamint a felmerilt problémakrol és
visszajelzésekrdl rendszeresen beszamolnak a Lebonyolitonak.

Dokumentacio: Az Otthoni Segités szolgaltatd szervezetek a szolgaltatast igénybevev
csaladokrél, a felhasznalok fogyatékossagi tipusarol, életkorardl, létszamardl, a szolgaltatasok
tartalmarol, gyakorisagarél, idétartamardl és a szolgéaltatas koltségeirdl pontos
nyilvantartasokat vezetnek, melyeket havi rendszerességgel Osszesitenek és szakmailag
elemeznek

Déntéshozas: A Szolgaltaté szervezetek az Otthoni Segités szolgalat mikodését,
szolgaltatasszervezését érintéen dontés elbkészit6, kezdeményezb, javaslattevd,
véleményez6 tevékenységet végeznek.

A halézati egyiittmiikodés

Az Otthoni Segités szolgaltatéi halézat a legnagyobb foku nyitottsagon, atlathatésagon,
elszamoltathatosagon és kolcsonods tiszteleten alapul. A halozat barmely tagjat érintd, a
szolgaltatas megvaldsitasat potencialisan befolyasold, de nem a szolgaltatason bellli panasz
felmerllése esetén, valamint a szolgaltatas egészének hitelét veszélyezteté magatartas
esetén az érintett Szolgaltatd szervezet a Lebonyolitét informalja. A Lebonyolitd
felulvizsgalatot végez, és megoldasi javaslatot tesz, valamint a vizsgalat eredményérél az
érintetteket tajékoztatja. Az Otthoni Segités szolgaltatdé szervezet egylttmikodik a
Lebonyolitéval a fellilvizsgalat soran a megoldas érdekében. Az Otthoni Segités szolgaltatéd
szervezetek kozotti konfliktust, krizist az érintett szervezetek el6szor egymassal rendezik a
Lebonyolitdé szervezetet tajékoztatva, ennek sikertelensége esetén a Lebonyolitd
felllvizsgalatot végez, és megoldasi javaslatot tesz. A haldzati tagok kriziseikrél kifelé csak a
Lebonyolité dokumentélt beleegyezésével kommunikalnak (annak érintettsége esetén az
Osszes tag egyetértésével). A Lebonyolit6 minden panaszrél, konfliktusrol tajékoztatja a
Szakmai tdmogatd szervezetet. Minden halézati tag és a Lebonyolitdé szervezet egyarant
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megtesz mindent a panaszok, konfliktusok miel6bbi megnyugtaté kezelése és az atlathatéd
mikodeés érdekében.

A palyazati program megvaldsitasanak idészakaban két alkalommal tervezett szakmai
nyomonkovetd Mihely-alkalmakon a Halozati tagok attekintik a szolgaltatas megvalositasaval
kapcsolatos aktualis kérdéseket.

A Szolgaltatas munkakorei

Az Otthoni Segités Szolgalat programvezetdje: A Kézenfogva Alapitvany altal delegalt
személy, aki a szolgaltatas iranyitasat és felligyeletét végzi a teljes szolgaltatéi halézatot
vezeti. Felel az Otthoni Segités Szolgalatnak a FECSKE Szolgalat Szolgaltatéi Kézikonyvében
részletezett protokolljanak megfelelé6 mikodéséért, a forrasok cél szerinti felhasznalasanak
ellendrzéséért és a szolgaltatas mindségéert.

A segitd szakember! az Otthoni Segités Szolgalat szakmai szolgaltatdja, aki a szolgaltatast
igénybevevé csaladoknal a fogyatékos csaladtagra fellgyel, &t kiséri a csalad altal jelzett és
a diszpécser altal kikozvetitett id6pontban. Felel a csalad igényei szerinti szolgaltatas
ellatasaért és annak mindségéért és adminisztracidjaért.

A diszpécser az Otthon Segités Szolgalat elsédleges kapcsolattarté személye a szolgaltatast
igénybe vevik és a Szolgaltatd szervezet kozott. A szakmai vezetd iranyitasa alatt 6 végzi a
szolgaltatasi igények felvételét és a csaladok szamara a megfeleld szolgaltatd kikdzvetitését.
Felel a szolgaltatas elsd regisztraciojatol, a szolgaltatas teljesuléséig a folyamat
koordinaciojaért és nyomon kovetéséért, és a szolgaltatas alatt tortént, azzal kapcsolatos
beérkezett panasz rogzitéséért.

} A segit6 szakember az a személy, aki a csaladhoz kimegy és az Otthoni Segités szolgaltatast nyujtja.
Irasmaodjaban a Kézikényvben mindig kisbetlvel szerepel, mint altalanos alany.
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A szakmai vezetd ellatja az Otthoni Segités Szolgaltatd szervezet telijes kor(i szakmai
tervezési, szervezési, iranyitasi, ellenbrzési és feligyeleti feladatait. Felel a szolgaltatasban
dolgozok kivalasztasaért, szakmai fejlédésiik biztositasaért és munkajuk minéségének
biztositasaért, valamint ellenérzéséért. Felelés a szolgaltatas szakmai és szervezési
feladatainak ellatasaért, a FECSKE Szolgalat Szolgaltatéi Kézikonyvében részletezett
szakmai iranyelvek, dokumentumok, folyamatleirasok és protokollok betartasaért eés
betartatasaért. Felelds a szolgaltatas financialis forrasainak atlathato, tervszeri és célszerinti
felhasznalasaért, annak dokumentalasaért és elszamolasaért. A szolgaltatas halézati szintl
fejlesztéséért és minden kéz6sen meghatarozott informacié atadasaeért, valamint a kézos
fejlesztési eredmények felhasznalasaért.

Az interjuztaté szakember, aki a jelen programban a szakmai vezeté, meglatogatja a
szolgaltatast elsé kdrben igényld csaladokat, tajékoztatast nyujt a szolgaltatasrél. Majd felveszi
az adatlapot és begydijti a jogosultsagi dokumentumok masolatat és javaslatot tesz a segitd
szakember segité tudasat és egyéb képességeit illetéen a csalad altal megfogalmazott
igények, szukségletek és a sajat szakmai tudasa és tapasztalata alapjan.

Az Otthoni Segités Szolgalaton bellll a segitd szakember segité tevékenységre és egyéb
szakertdi, illetve alkalmi szervez6i feladatokra 6nkéntes személyeket is alkalmazunk.

FOLYAMATI PROTOKOLL
Ebben a fejezetben a szolgaltatds menetét és a szolgaltatasnyujtas alapelveit ismertetjik.
1. Szolgaltatas Iranyitd Rendszer (SZIR)

A szolgaltatas mikodtetésében és finanszirozasaban egyarant kiemelt figyelmet kap a
szakmai hitelesség, az atlathatésag és az ellendrizhetéség. Mindezen minéségi kritériumok
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megvaldsulasa érdekében a Szolgaltatas Iranyité Rendszer tartalmazza a szolgaltatas 6sszes
szerepldjének, résztvevéjének és folyamatanak adatait, valamint az egyidejl, folyamatos
adatfeltdltésnek kdszonhetben segiti a szolgaltatasi folyamat iranyitasat és a dontések
elékészitését, meghozatalat.

2. A szolgaltatas alapfeladatai, és protokolljanak fébb elemei

A szolgaltatds megkezdése el6tt a szolgaltatdsban érintett szerepl6k adatait (beleértve a
munkatarsak és a csaladok adatait is) fel kell vinni a SZIR térzsadatok fellletére. Rdgzitésre
kerllnek a jogosultsagot igazolé adatok alapjan a fogyatékossagrol és a szikségletekrél,
igényekrél felvett adatok, a szolgaltatassal kapcsolatos preferenciak. Mind a munkatarsak,
mind a csaladok adatait rendszeresen frissiteni kell, és legalabb évente felll kell vizsgalni. A
szolgaltatas szervezésének alapfeltétele, hogy a segqité szakemberek legalabb kéthetente
megadjak a kapacitasaikat és a rendelkezésre allasukat (mikor és hany 6rat tudnak vallalni).
A fent részletezett adatszolgaltatasra és adatrdgzitésre a zokkenémentes, gyors, rugalmas,
atlathatd és szikségletkdzpontl szolgaltatasszervezés érdekében van szikség. Ezek az
Otthoni Segités Szolgaltatas minGségi jegyei.

Fogyatékos embert gondozé csalad felveszi a kapcsolatot az Otthoni Segités Szolgalattal,
ahol a jogosultsdg megvizsgalasat és egy interjut kévetéen az Otthoni Segités Szolgalat
ajanlatot tesz a csalad szamara. Amennyiben a csalad elfogadja az ajanlatot, szolgaltatasi
keretmegallapodast két a szolgalattal. A szolgaltatéd legalabb két segitdé szakember kdzvetit ki
a csaladhoz, akik rendszeresen végzik majd a szolgaltatast. Ha a csalad nem fogadja el a
seqgit6 szakembert, lehet6sége van mas segité szakembert kérni, amirdl a szolgaltatd dont és
intézkedik. Mindezek utan a szolgaltatd a csalad konkrét szolgaltatasi igényeit igyekszik
kielégiteni.

A csalad jelzi konkrét szolgaltatasi igényét, melyet a SZIR segitségével a diszpécser
megszervez, és errdl értesiti a csaladot és a seqité szakembert is. A szolgaltatasszervezésnél
a szolgaltatasi igények és a rendelkezésre allé kapacitasok jelentds eltérése esetén a
szolgaltatd az alabbi szakmai szempontok alapjan mérlegel és allitia fel a szolgaltatasi
sorrendet. Azok a csaladok részesiilnek elényben, akik az alabbi kategériak
valamelyikébe vagy akar azok kozil tobbe is beletartoznak. Az alabbi felsorolas nem jelent
sorrendiséget:
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- sulyosan halmozottan sérilt személyt neveld csalad,

- fogyatékos gyermeket egyediil neveld csalad,

- szocialisan hatranyos helyzet( csalad,

- munkahely megtartdas és munkaerd piacra valo visszatérés eérdekében torténd
szolgaltatas-igénylés,

- egyeb szolgaltatasban nem részesuil6 csalad

- Vis major helyzet

A segitd szakember minden szolgaltatasi latogatas vegén esetnaplot tolt ki az elvégzett
szolgaltatasrol, amiben azt is jelzi, ha valamilyen rendkivuli esemény tortént. Az esetnaplét a
csalad képviselGje és a segité szakember is alairja igazoland6 a szolgéltatas létrejottét. A
szolgaltatas vezetbje alairasaval igazolja a szolgaltatas teljesllését. A szolgaltatas
megvalbsulasanak adatai a SZIR-ben kerlilnek régzitésre.

Amennyiben a csaldd nem irja ala a szolgaltatas teljesllését igazolé esetnaplot, mert
valamilyen kifogasa van, vagy mas modon panasz érkezik a Szolgalathoz a segité szakember
vagy a szolgaltatas valamely munkatarsa ellen, akkor azt a szolgaltatd régziti a SZIR
rendszerben, s intézkedik a panasz kivizsgalasarol. Barki tehet panaszt, minden panasszal
foglalkozni kell. Minden panaszt ki kell vizsgalni és irasban rogziteni kell. A panaszost minden
esetben értesiteni kell a vizsgalat eredményérél és a meghozott intézkedésekrdl. A részletes
szabalyokat lasd a Panaszkezelési szabalyzatban.

A havi szolgéltatasrél a szolgaltatdé szakmai és pénzugyi beszamolot készit az elszamolasi
rendnek és a szamviteli térvénynek megfeleléen. A szakmai és a pénzlgyi elszamolasi
dokumentumoknak mindenben teljesen meg kell egyeznilk a SZIR-ben szereplé adatokkal. A
szolgaltatd a szakmai és pénzigyi beszamolokat elektronikus uton eljuttatia a Szakmai
fejleszt6 Szervezetnek, amely ellenérzi és elfogadja, vagy végleg visszautasitja a tételeket. A
finanszirozas moddja, Utemezése a mindenkori finanszirozd altal meghatarozott rendben
térténik, melyet a mindenkori finanszirozéi szerz6dés szabalyoz.

SZOLGALTATASMENEDZSMENT ES KAPACITASELOSZTAS

EMBERI EROFORRASOK

S MINISZTERIUMA



0S2021
N

A szolgaltatds mindenkor tervezetten, a szakmai és pénzilgyi elvek figyelembe vételével
mikodik. A kapacitasok elosztasa soran a korabban ismertetett szakmai szempontok szerinti
szolgaltatasi sorrend érvényesitendd. Ez természetesen nem zarja ki az egyéb csaladokat,
csupan szikos kapacitasu ellatasi kdrnyezetben nyuijt kiszolgalasi sorrendet.

Az Otthoni Segités Szolgalat financialis forrasai:

- Allamhaztartasi forrasok

- Csaladok téritési dija

- Magan és céges adomanyok
- Egyéb

A tervezési tevékenység soran a szolgaltatd szervezet a varhato bevételei alapjan, a szakmai
alapelvek teljesitése mentén kell, hogy elérje a maximalisan kiszolgalhaté csaladi kort, az
Otthoni Segités haldzat altal el6re definialt minéségben. A tervezés célja nem profit teremtés,
hanem a hosszutavon fenntarthaté és minéségi mikoédés tudatos biztositasa a forrasok
leghatékonyabb felhasznalasaval, hogy a megfogalmazott szocial-szakmai célok
megvaldsuljanak. A szolgaltatas jellegébdél adéddan a korabban meghatarozott etikai elveket
is figyelembe kell venni. E miatt jelentds trendvaltas, novekedés vagy csokkenés a
szolgaltatasokban, csak akkor engedheté meg, amennyiben éven tul biztositott a
finanszirozas.

Az Otthoni Segités Szolgalat Lebonyolitdjanak és Szakmai tamogatd szervezetének kdzds
feleléssége és feladata biztositani, hogy a pénzugyi és szakmai alapelvek hatékonyan
valosuljanak meg és a kdvetkez harom érintett csoport érdekei érvényesuljenek:

- A finanszirozék az altaluk biztositott forrasok felhasznalasarél megfelelé modon
tanusitvany kapjanak, elésegitve ezzel a fenntarthatésagot hosszutavon.

- A mikodtet6k szamonkérhetéen folytassak a szolgaltatast, felelés vezeték legyenek.

- A szolgaltatasban részesulbk szamara mindségi és igény vezetett szolgaltatas
biztositasa torténjen; a pénzigyi egészség és fenntarthatdsag elveinek megvaldsulasa
mellett.

A tervezési folyamat minden esetben a valds szolgaltatasi adatokra éplil. A tervezés pénzigyi
szempontbdl mindenkor azt az elvet kell érvényesitse, hogy az eréforrasok donté tébbségét a
szolgaltatasok megvaldsitasara és ne a sajat mikddésére forditsa a mindenkori szolgaltatd
szervezet. A tervezési és miikddési tevékenységek ellendrzése két szinten valdsul meg.

- Egyrészt a mindenkori finanszirozé altal elvart transzparenciat kiszolgaldé évkozi,
rendszeres szakmai és pénzugyi ellendrzések.
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- Masrészt a minimum éves szintl, minéségmenedzsmentben meghatarozott szakmai,
pénzlgyi, szervezeti vizsgalat (audit).

Az ellen6rzési folyamat mindenkor a midkodésre és a tervezésre vonatkozo
kovetkeztetésekkel zarul. Ezeknek kétféle kimenetele lehetséges. Vagy megerdsitik a
mindenkori mikodést, vagy javitd, korrekcids akciok megfogalmazasa torténik meg. Az
auditnal nem csupan az el6re definialt szabalyok betartatasa, betartatasanak megallapitasa a
céll Az ellenbdrzés célja az, hogy felmérje, milyen tovabbi javulas érheté el a szervezet
mikodésében. Az Otthoni Segités Szolgalat hiszi, hogy mindig van lehet8sége a javitasra,
fejlédésre, ezt érvényesiti a pénzlgyi tervezési és miikddtetési folyamataiban is. A fenti elvek
mentén torténd tervezés-mikodés-ellendrzés-korrekcid négyese tulmegy a szokasos
szamviteli és pénzlgyi térvények, egyeb vonatkozoé miikddési szabalyok teljesitésen. Az elvek
lényege, hogy a haloézat folyamatosan optimalizalion. A lehet6ségeket maximalisan
hasznositva dinamikusan alkalmazkodjon a valtozo, de igényvezérelt korulményekhez
amellett, hogy a potencialis kockazatokat transzparensé teszi, és azokat minimalizalja.

MINOSEGMENEDZSMENT

A minbségbiztositas kiemelt célja, hogy szakmai, szervezeti és pénzugyi sztenderdjei
meghatarozdsaval megalapozza és fenntartsa a magas minéségl szakmai szolgaltatast
minden Otthoni Segités Szolgaltaté esetében. A minéségmenedzsment rendszerének elvi
keretei:

- Tanusithato, de alkalmas az onértékelésre.

- Attekinthetd, egyértelmii és érthetd.

- Avizsgalat megismételhetd.

- Az audithoz sziikséges adatok, bizonyitékok kdnnyen eléallithatéak.

- A sztenderdek teljesithetéek, és garanciat nyujtanak a csaladoknak és a mindenkori
finanszirozéknak.

1. Min6ségmenedzsment fogalmi keretei

A minéség jelentése az Otthoni Segités Szolgalat szamara:

- anyujtott szolgaltatas az érdekeltek elvarasainak megfelel6en zajlik,
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- a Szolgaltatd szervezetek mikodésében és szolgaltatdsaiban torekszenek a
kivalésagra,
- a Szolgaltato szervezetek tanulnak a hibakbol és eredményekbdl.
A minéségmenedzsment rendszer olyan iranyelveket, folyamatokat és eljarasokat tartalmaz,
amelyeket a szervezet az alap- és a tamogaté tevékenységekben egyarant alkalmazhat a
tervezés, a végrehajtas, a monitorozas-értékelés és a folyamatos javitas soran.

A halozati tagok legalabb évenkénti gyakorisaggal elvégzik a fejlesztési ciklust, amelynek
dokumentumait tertileteként, sztenderdenként és indikatoronként dsszerendezik és ezeket a
dokumentumokat az auditor(ok)nak bemutatjak.

A halézati tagoknal lezajlott audit utdn a min8ség biztositas fenntartasa és fejlesztése
keretében korrekcidk, célok mddositasa, ujra fogalmazasa torténik meg. Ezen valtozasok
megvaldsitasa és kdvetése a haldzati tagok feladata. Teljesllésiket a kdvetkez6 audit soran
ellen6rzik. A fejlesztési ciklus igy biztosit egy évrdl évre ismétlédé keretet, a mindség
folyamatos fenntartasa és fejlesztése érdekében a haldézati tagok szintjén. A fenti folyamattal
parhuzamosan, ugyanez az onértékelési, audit folyamat zajlik le haldzati szinten is, a halézati
sztenderdeknek megfeleléen. A Szakmai tamogatd szervezet és a Lebonyolitd ez alapjan
hozza meg a teljes halézatra vonatkozé korrekciokat és célokat, melyeket a halézat az auditot
kovetd év soran valosit meg. Ezzel biztositva, hogy a minéség folyamatosan fennmaradjon és
fejlédjon az Otthoni Segités Szolgalat halézati szintjén is.

2. Mindségi szolgaltatas eszkdzei
2.1. Képzés

Az Otthoni Segités Szolgalat szakképzett munkatarsakkal dolgozik, akik a szolgaltatas
megkezdése el6tt, de a legalabb a szolgaltatds megkezdésétdl szamitott 6 honapon beldl
elvégzik a Szakmai fejleszté szervezet altal akkreditalt Uj utak a fogyatékos emberek
csaladjainak személyi segitésében ciml 50 éras akkreditalt tovabbképzést, vagy amennyiben
ez nem Kkivitelezhetd személyes részvétellel, akkor részt vesznek a képzésnek megfeleld,
online felkészitd alkalmakon. tovabbképzést. A segit6 szakemberek modul rendszerben
tovabbi képzési modulokat is elsajatithatnak azon témakdrdkben, amik a munkajukhoz
elengedhetetlenek, és amelyekben tudasbeli hianyossagaik vannak.
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2.2. Esetmegbeszélés

Az Otthoni Segités Szolgalat munkatarsai naponta kerilhetnek olyan helyzetekbe, amelyek
megoldasahoz eszkoztelennek érezhetik magukat. Ezen tapasztalatok megosztasahoz ad
formalis keretet az esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélések megszervezése a Szolgaltatd
szervezetek szakmai vezet6inek feladata.

2.3. Szupervizid

Az Otthoni Segités Szolgalatban a segit6 szakember jellemzéen egyedll dolgozik a
fogyatékos gyermekkel, illetve felnéttel az otthonaban. Ez olyan helyzet, ami kélcsénds bizalmi
viszonyt feltételez, ugyanakkor mindkét fél szamara magaban hordozza a kiszolgaltatottsag
veszélyét is. Tehat fokozott érzelmi és pszichés megterhelést jelent, ami noveli a kiégés
veszélyét. Ugyanakkor az 6nallo, a csaladdal szoros egyuttmikodésben, a csalad életterében
végzett munka noveli az érzelmi bevonddas lehetbségét és elhomalyosithatja a szakmai
éleslatas képességét. Mindezen kockazatok csokkentése és a segitdé szakember szakmai
tudatossaganak ndvelése, a szakmai szintli énismeretik ndvelése és az Onreflektiv
képességlk javitdsa érdekében az Otthoni Segités Szolgaltatd szervezet koételes 3 havi
rendszerességgel szuperviziét biztositani a segité szakembereknek, de a szupervizié szama
semmilyen esetben sem lehet kevesebb, mint félévente egy.

2.4. Szolgaltatasfejlesztés

A szolgaltatas muikodtetésérél folyamatos strukturalt adatgydijtés torténik. Ezen adatok
rendszeres elemzése, értékelése utan fejlesztési célok megfogalmazasa térténik meg. Ez a
fejlesztési tevékenység vonatkozik a szolgaltatasi protokoll minden elemére, és a szakmai
tartalmakra egyarant. A szolgaltatas fejlesztését a Szakmai fejleszté szervezet felugyeli és
iranyitja, de minden haldzati tag megfogalmazhatja valtoztatasi, fejlesztési javaslatait.
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2.6. Audit

Az audit célja a mindségi kovetelmények teljesilésének ellenérzése és azok elérésének
segitése, valamint az atlathatd, magas szinvonalu szolgaltatas biztositasa érdekében az
alulteljesitok kiszlirése és tanulasi lehetéség biztositasa. Az éves auditot a Szakmai fejleszt
szervezet felugyeli.

Az auditalas teruletei

Szakmai ellenérzés

A csaladok elégedettségmérése (kérddiv)
Az Otthoni Segités Szolgaltatd szervezetek szakmai felkésziiltségi szintjének és
attitlidjének mérése és a szolgalati protokolinak valé megfelelés mérése

Szervezeti ellen6rzés

A magas szinvonalon végzett szakmai munka feltétele a stabil, atlathatdan, jogszeriien
és tervezetten mikodd szervezet. A szervezeti sztenderdek tartalmazzak azon
szabalyokat, melyek a szervezeti stabilitds meglétének és szintjének értékeléseére
szolgalnak.

Pénzugyi ellen6rzésnek négy terulete van:

34

A pénzlgyi egészség vizsgalatanak célja felmérni, hogy mennyire kiegyensulyozott és
fenntarthat6 a szervezet gazdalkodasa.

Az Otthoni Segités Szolgalat koltségeinek felhasznalasi hatékonysaga.

A Szolgaltatd szervezet mennyire all készen arra, hogy pénzigyi gazdalkodasaért
felel6sséget vallaljon.

Vizsgalja, hogy a Szolgaltatd szervezet transzparensen mikodteti-e programijait.
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A FECSKE Szolgaltatas 2020 - 2021-es évre meghatarozott téritési dijai

36

Orakereten felili:

1.650 Ft/6ra

egy fére esd jovedelem mértéke a nettd
minimalbér 100% vagy az alatti (2020-ban 107
499 Ft alatti)

200 Ft/6ra, testvér esetén 500 Ft/6ra

egy fére esd jovedelem mértéke a nettd
minimalbér 129 -101% kz6tti(2020-ban 107
500 Ft- 139 749 Ft)

400 Ft/6ra, testvér esetén 800 Ft/6ra

egy fére esd jovedelem mértéke a nettd
minimalbér 130% feletti (2020-ban 139 750 Ft)

600 Ft/6ra, testvér esetén 1200
Ft/6ra

FECSKE szolgaltatast hogyan lehet igényelni:

csaladok hozzajarulasa

A) egy fogyatékos gyermek felugyelete/kisérése

200-600 Ft/ora

B) két fogyatékos gyermekre
feligyelete/kisérése

400-1200 Ft/6ra/gyermek

C) egy fogyatékos és egy ép testvér
felligyelete/kisérése

200-600 Ft/6ra/sérilt gyermek +

a sérult gyermek oradijanak
kétszerese, de minimum 500Ft/6ra

D) egy fogyatékos gyermek és két ép testvér
felligyelete/kisérése

200-600 Ft/6ra /sérilt gyermek +

a sérult gyermek oradijanak
kétszerese, de minimum 500Ft/6ra
kétszer szamolva

E) két fogyatékos gyermek és egy ép testvér
felligyelete/kisérése

200-600 Ft/6ra /sérult gyermek
kétszer szamolva +

a sérult gyermek oradijanak
kétszerese, de minimum 500Ft/6ra

Az Otthoni Segités Szolgaltatas tamogatasanak elszamolasahoz kapcsol6do
legfontosabb dokumentaciés szabalyok
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Dokumentum Dokumentum Benyujtas Jelentés | Jelentés
tartalma formaja formatuma siirisége | forrasa
L, . Internet alapu Y
Diszpécser naplo adatbazis nem kell benyujtani | Folyamatos SZIR
Csala'd tor’zsadat Internet ’algpu nem kell benydjtani Valtoz'as S7IR
szolgaltatas adatbazis esetén
Esetnaplok Sablon’alapjan B Scannelt havi
masolat
Fecsk'e torzsadat Internet ’all_apu nem kell benytitani Valtoz’as S7ZIR
szolgaltatas adatbazis esetén
Fecs’ke kapacitas Internet ’all_apu nem kell beny(itani Havi
naplo adatbazis
I_-_IaV| szP!gaItatas Internet’al_apu Scannelt, _alalrt, Havi S7ZIR
osszesito adatbazis elektronikus
Pa.na'sz i . Internet glgpu Elektronikusan ha van SZIR
nyilvantartasi naplé adatbazis
?zakmal . Szoveges Elektronikusan havi
osszefoglalo
Szupervizor Eqvszeri
szakmai . Scannelt, alairt, gyszer,
. . Szdveges : valtozas
Oonéletrajza elektronikusan .
. . esetéen
diploma masolata
s . auditon
Szupervizio . Scannelt, alairt, ,
. e Szbveges ! évente
jelenléti ive elektronikusan
egyszer

SZAKMAI DOKUMENTUMOK

Szolgaltatas végzése soran kitdltendé dokumentumok listaja — nem csatolanddak

N
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Dokumentum

Dokumentum tartalma .
formaja

Benyujtas formatuma

Nem csatolandd, auditon

Esetnaplé-és annak kitdltési segédlete | Sablon alapjan o ~
ellendrizhetd

Adatlap — kulcsadatok monitorozasa,
és Adatlap frissitésre

Nem csatolandd, auditon

Sablon alapjan ellendrizheté

Nem csatolandd, auditon

Jogosultsagot igazolé dokumentumok Sablon alapjan cllendrizhets

Nem csatolandd, auditon

Csaladszerz6dés Sablon alapjan o ~
ellendrizhetd
Joévedelemigazolas (csalad) Sablon alapjan Nem csatolf\pdo, ?Udlton
ellendrizhetd
: ol ., Nem csatolandé, auditon
Panasz jegyz6kodnyv Sablon alapjan

ellenérizhetd

Biintetlenségi és Osszeférhetetlenségi
nyilatkozat (fecske segitd)

Nem csatolandd, auditon

Sablon alapjan ellendrizheté

PENZUGYI DOKUMENTUMOK — ALAPSZOLGALTATAS

Sor Dokumentumok tartalma Beny’ujtas Jeler’ltes
sz. formatuma forrasa
1 E)SSZGS’ ) kiadasokat tartalmazé pénzigyi Scannelt
osszesitd
2 A §zer:ne|w kiadasok (megbizas, alkalmazotti Scannelt S7IR
kifizetés)
Megbizasi/vallalkozasi szerz6dések masolata
cégszerlen hitelesitve (csak az elsé
Scannelt

elszamolaskor, illetve az els6 alkalmazasi
megbizéskor, vagy valtozas esetén kell benyujtani)
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A kifizetést igazold banki bizonylatok zaradékolva
és lemasolva, hitelesitve, s ha egy banki
bizonylaton tébb tétel utalasa tértént, elegendé egy
hitelesitett bizonylat masolatat csatolni

Scannelt

A szamla (amennyiben szamlas a szolgaltatd)

hitelesitett masolata. Scannelt

3 Dologi koltségek (telefonkoltség, internet,
irodaszer, utikoltség, rezsi, felelésségbiztositas, Scannelt SZIR
egyeb)

Szamlak zaradékolva és lemasolva, hitelesitve Scannelt

A kifizetést igazol6 banki bizonylatok zaradékolva és

, . , Scannelt
lemasolva, hitelesitve

Bérlet, illetve jegyek atvételét igazold
elismervény/nyugta masolat zaradékolva és Scannelt
hitelesitve.

Utnyilvantartas zaradékolva, hitelesitett masolattal. Scannelt

Személygépkocsi forgalmi engedélyének hitelesitett

; Scannelt
masolata

Gépkocsi tulajdonosanak nyilatkozata, hogy a jarm( | Scannelt
az Otthoni Segités szolgaltatast nyujté segitd
szakember altal hasznalhatd — hitelesitett masolat

Egyéb a koltség kategoriahoz kapcsolddo szamlak
hitelesitett masolata, kifizetést igazol6 kivonat Scannelt
hitelesitett masolata

5 seqgitd szakember bevételek Scannelt SZIR
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Szolgaltatasi Standard-ok-melyeket az éves AUDIT ellendriz

A projektek és a szolgaltatasok tervezettek és figyelembe veszik a kliensek igényeit.

a. A szervezet célokat és eredményeket hataroz meg a szakmai tevékenységeiben.

b. A szervezet tdrekszik ra, hogy megismerje a kliensek igényeit, és a tervezés soran épitsen
rajuk.

A szervezet meghatarozza a stratégia f6bb elemeit.

a. A szervezet meghatarozza a klldetését és a szervezeti jovéképét.

b. Az alapprioritasok tisztazottak.

c. A szervezet a kuldetéssel és az alapprioritasokkal édsszhangban 1évé éves terv alapjan
mikaodik.

A szervezet felel6sen, tervszeriien és tisztességesen mikodik és gazdalkodik.

a. Szervezeti felépitése, mikodése és szabalyzatai megfelelnek a mindenkori térvényeknek,
kulonosen a kdzhasznusagi, a polgari jogi, az egyesulési, az ado-, a szamviteli, az adatvédelmi
és a szocialis torvényeknek.

b. A szervezet éves koltségvetés alapjan gazdalkodik, és rendszeresen értékeli az éves
koéltségvetés teljeslilését.

c. A szervezet adminisztraciés rendszert mikodtet.

d. A szervezet bizonyitani tudja az adomanyok és mas bevételek cél szerinti felhasznalasat.

A szervezet rendszeresen és részletesen beszamol tevékenységérdl és gazdalkodasarol.

a. A szervezet pontos adatokat tartalmazd, kell6en részletes és kdzérthetd éves jelentést tesz
kozzeé.

b. A szervezet honlapot mikddtet, amelyet rendszeresen frissit, a honlapra elhelyezi az éves
jelentését és a szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos informaciokat.

A szervezet egyértelmiien elhatarolja, hogy ki az, aki a szervezet szolgaltatasaibdl részesll, aki
dolgozik bennik, és aki ellenérzi a szervezet mikodését.
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a. A szervezet rendelkezik a napi mikodtetéstél egyértelmiien elkilonitett iranyitéd testilettel
(azaz kuratériummal, elndkséggel), amely ténylegesen ellatja az iranyitasi és ellenérzési
feladatokat.

b. Az 6sszeférhetetlenség egyértelmiien szabalyozott a szervezet minden szintjén.

A szervezet rendelkezik a sziikséges szakmai hattérrel.

a. A szervezetnek van tapasztalata fogyatékos személyek szamara nyujtott szolgaltatasban.

b. A szervezet képes mas szolgaltatdkkal j6 kapcsolatot kiépiteni.

A szervezet szolgaltatasai jol szervezettek és szabalyozottak.

a. A szolgaltatasokkal kapcsolatos hataskorok és feladatok dokumentaltak, és minden vezet6
€s munkatars altal ismertek.

b. A szolgaltatasok dokumentaciodjat naprakészen és teljes korlien vezetik.

c. A szolgaltatasok hozzaférhetek a kliensek szamara.

d. A szolgaltatasok kiszamithaté mdédon zajlanak a kliensek és a szolgaltatok szamara egyarant.

e. A szolgaltatasok soran felmertlé problémakat, panaszokat, folyamatosan irasban gydijtik, és
haladéktalanul intézkednek.

A szervezet szolgaltatasait felkészult, motivalt és empatikus szakemberek végzik.

a. A szolgaltatasokat végz6 szakemberek rendelkeznek a megfeleld szakképesitésekkel és
munkavégzésre kotott felelésségbiztositassal.

e. A szakemberek képesek elfogadtatni magukat a kliensekkel.

EMBERI EROFORRASOK

N MINISZTERIUMA



