MAGYARORSZAG KORMANYA

Kozli: Magyar Kozlony

A KORMANY

rendelete

a fogyasztoi hitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és
a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo szabalyokrol

[1] A Kormany kiemelt célja a pénziigyi termékek iranti fogyasztoi bizalom erdsitése. E
fogyasztdi bizalom biztositdsdnak egyik kulcseleme az dgazaton beliili magas foku tisztesség,
becsiiletesség és szakmai szinvonal biztositasanak kovetelménye, amely magaban foglalja a
fogyasztokra nézve negativ hatdssal jar6 gyakorlatok elkeriilését célzo, felelés magatartast is,
tovabba az Osszeférhetetlenségek megfeleld kezelését — ideértve a dijazasbol fakado
Osszeférhetetlenségeket is —, valamint a fogyasztd érdekeit legjobban szolgald tandcsadas
nyujtasat.

[2] A Kormany elkotelezett annak érdekében, hogy a fogyasztok hitelfelvételre és
adossagkezelésre vonatkozo tajékoztatason alapulo felelds dontéseket hozhassanak, timogatja
a fogyasztok ismereteinek bovitését a felelds hitelfelvétellel és adossagkezeléssel kapcsolatban.
[3] A Kormany a fogyasztonak nyujtott hitelr6l sz6l6 2009. évi CLXII. torvény 30. § c) és d)
pontjaban, tovabba a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIIL torvény 290. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket
rendeli el:

1. A rendelet alkalmazasi kore

1.§

(1) E rendelet eldirasait a fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII. torvény (a
tovabbiakban: Fhtv.) hatdlya ald tartozo fogyasztonak nyujtott hitel és pénziigyi lizing (a
tovabbiakban egylitt: fogyasztoi hitel) nyujtasa, kdzvetitése, tovabba a hiteltandcsadas esetén
kell alkalmazni.

(2) E rendeletben hasznalt fogalmak értelmezése tekintetében az Fhtv., valamint a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz61o torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.



2. Altalanos kovetelmények a fogyasztéi hitel nyujtasa és kozvetitése, valamint
hiteltanacsadas esetén

2.§

(1) A hitelez6, a hitelkdzvetité és a kozvetitdi alvallalkozd a fogyasztoi hitel feltételeinek
kialakitasakor, a hiteltanacsadas, valamint a hitelszerzddés megkotése soran és kapcsolddo
szolgaltatdsok nyujtasa vagy kozvetitése esetén tisztességesen, becsiiletesen, atlathato modon,
a szakmai elvarasoknak megfeleléen, a fogyasztok érdekeit figyelembe véve jar el. A
hitelszerz6dés megkdtése sordn, a hiteltanacsadas soran és kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa
vagy kozvetitése esetén a fogyasztd altal kozolt informaciok — ideértve a pénziigyi helyzetére
vonatkoz6 informacidkat is —, igények, tovabba a fogyasztd személyes koriilményei alapjan a
tervezett futamidé vonatkozasaban alkotott észszert feltételezésekkel kell €lni.

(2) A foglalkoztatottak ¢és a hitelkdzvetitk dijazasa soran a hitelezének, tovabba a
foglalkoztatottak és a kozvetitéi alvallalkozok dijazdsa soran a hitelkdzvetitonek olyan
javadalmazasi politikat kell kialakitania, amely biztositja az (1) bekezdésben meghatarozott
eljarast.

(3) A hitelképesség vizsgalataért felelds, a hiteldontéseket meghozd foglalkoztatottakra
vonatkozé javadalmazasi politikdnak — figyelembe véve a hitelezd méretét és szervezeti
felépitését — az alabbi elveknek kell megfelelnie:

a) Osszhangban van a hatékony és eredményes kockazatkezeléssel, és nem Osztondzhet a
hitelezé kockazatvallalasi limitjeit meghalad6 kockéazatok vallalasara,

érdekeivel és

c) az érdekkonfliktus elkeriilését célzo intézkedéseket tartalmaz, ideértve annak eldirasat, hogy
a javadalmazas nem fiigghet az elfogadott hitelkérelmek szamatol vagy aranyatol.

(4) Ha a hitelezd, a hitelkdzvetito és a kozvetitoi alvallalkozo hiteltandcsadast nytjt a fogyaszto
részére, az ebben részt vevod foglalkoztatott személy javadalmazasa nem befolyasolhatja a
fogyaszto érdekeit szem eldtt tartd eljarast, nem fligghet a hitelszerzédések tervezett szamatol
¢s a szerzOdott 0sszegtol.

3.§

(1) A fogyasztok felelosségteljes hitelfelvétellel és adossagkezeléssel kapcsolatos pénziigyi
ismereteinek bovitése érdekében a hitelezd, a hitelkozvetitdé és a kozvetitoi alvallalkozo a
fogyasztoi hitel nytjtasa vagy kozvetitése, valamint hiteltanacsadas esetén a fogyasztd szamara
— kiilonosen azok szdmara, akik elsé alkalommal, vagy digitalis eszkdzok utjan igénylik a
fogyasztoi hitelt — a hitelnytjtas folyamatara vonatkozdan egyértelmii €s altalanos tajékoztatast
nyujt.

(2) A Feliigyelet az (1) bekezdésben foglaltak betartasanak ellendrzése érdekében bekérheti a
hitelez6tdl, a hitelkdzvetitétdl és a kozvetitdi alvallalkozotdl a tajékoztatas megtorténtét igazold
dokumentaciot.

(3) A Felligyelet honlapjan kozzéteszi a fogyasztok szamdra a hitelfelvételre és annak
kockdazataira vonatkozdan készitett iranymutatasokat.



3. Hiteltanacsadas

4. §

(1) A hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozo egyértelmiien tdjékoztatja a
fogyasztot, ha a hitelnyujtassal kapcsolatban hiteltanacsadést nytjt.

(2) A hiteltanacsadas eldtt vagy a hiteltandcsadasra vonatkozo szerzddés megkotése eldtt a
hitelezd, a hitelkozvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozo papiron vagy a fogyasztd valasztasa
szerinti mas tartds adathordozon tajékoztatja a fogyasztot:

a) arrol, hogy a hiteltanacsadas alapja

aa) kizarolag a hitelez6 sajat termékkore vagy

ab) hitelkozvetitd, kozvetit6i alvallalkozo esetén a megbizo hitelez6 termékkorére vonatkozo
ajanlatok, vagy a fogyasztd céljainak elérésére alkalmas, a piacon hozzaférheté minden
lehetséges ajanlat,

b) ha a hiteltanacsadasért dijat szamit fel, a fizetend6 dij 6sszegérél vagy — ha annak 0sszege a
tdjékoztatds nyujtdsakor még nem hatarozhatdé meg — a dij kiszamitasanak kozérthetd,
egyértelmii modjarol.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott informaciok a hitelszerz6dés megkotését
megel6z6 kiegészitd tajékoztatas keretében is kozolhetok Osszhangban az Fhtv. 6. § (11)
bekezdésével.

(4) Hiteltanacsadas esetén a hitelezd, a hitelkozvetitd vagy a kozvetitéi alvallalkozo

a) bekéri a fogyasztotol a személyes koriilményeire, pénziigyi helyzetére, céljaira és az altala
elényben részesitett feltételekre vonatkozd naprakész informéciokat annak érdekében, hogy a
fogyasztd szdmara megfeleld hitelt ajanlhasson,

b) értékeli a fogyasztd pénziigyi helyzetét az a) pontban meghatarozott informaciok alapjan
figyelembe véve a hitelszerzodés tervezett futamideje alatt a fogyasztdo helyzetét érintéen
felmertil6 esetleges kockazatokra vonatkozo €szszerli feltételezéseket,

c) a fogyaszto érdekeinek leginkabb megfelelé6 modon jar el.

(5) Hiteltanacsadas esetén a hitelezd sajat termékkorére vonatkozoan, a jelzaloghitel kozvetitdi
tevékenységet végzo fliggd kozvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozdja a kdzvetitett termékkorre
vonatkozdan kelléen nagyszamu ajanlatot vesz figyelembe ¢és ebbdl a (4) bekezdésben
meghatarozott informaciok alapjan egy vagy tobb hitelt ajanl a fogyasztd részére.

(6) Jelzaloghitelre vonatkozé hiteltandcsadas esetén a fliggetlen hitelkdzvetitd vagy kozvetitdi
alvéllalkozdja a fogyasztd céljainak elérésére alkalmas, a piacon hozzaférhetd minden
lehetséges ajanlatot figyelembe vesz €s ebbdl a (4) bekezdésben meghatarozott informécidk
alapjan egy vagy tobb hitelt ajanl a fogyaszto részére.

(7) Hiteltanacsadéas esetén az ajanlatot papiron vagy a fogyaszté valasztasa szerinti és a
tanacsadasi szolgéltatdsok nyujtasara vonatkozd szerzddésben meghatirozott mas tartds
adathordozon kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

4. A foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo kovetelmények fogyasztoi hitel
nyujtasa és kozvetitése, valamint hiteltanacsadas esetén

5. §

(1) Fogyasztoéi hitel nyujtasa vagy kozvetitése, valamint hiteltanacsadas esetén a hitelezd, a
hitelkozvetito és a kozvetitdi alvallalkozé altal foglalkoztatott személy csak olyan természetes
személy lehet, aki

a) szakiranyu fels6foku iskolai végzettséggel,



b) kozépiskolai végzettséggel és

ba) banki, befektetési termékértékesitd szakképesitéssel,

bb) a Magyar Bankszovetség Fels6foku Bankszakmai Oklevelével,

bc) a ba) és bb) alpontban foglaltakkal egyenértékii szakképesitéssel,

bd) becsiisi bizonyitvany — kizardlag kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkdleson esetén —
vagy

C) jogszabalyban meghatarozott, a Felligyelet altal kiadott kozvetitéi hatdsagi vizsga letételét
igazol6 hatosagi bizonyitvannyal

rendelkezik.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazéasaban szakiranyu felséfoku végzettségnek mindsiil:

a) a felséoktatasrol szolo torvény szerint a kozgazdasagi felsboktatasban egyetemi vagy
foiskolai szintli szakképzettség, vagy a felsdoktatdsrol szolé torvény szerint a
gazdasagtudomanyok képzési teriileten alapképzésben vagy mesterképzésben kozgazdasz
szakképzettség,

b) jogasz szakképzettség,

C) konyvvizsgaloi képesités,

d) fels6foku vagy posztgradualis bankszakmai képesités,

e) a féiskolai vagy egyetemi szinti, illetve mesterképzésben szerezhetd gazdasagi agrarmérnok
szakképzettség vagy miiszaki menedzser alapképzési szakon, vagy gazdasagi és
vidékfejlesztési agrarmérnok alapképzési szakon szerezhetd szakképzettség, és

f) a fels6foku végzettség birtokaban szakiranyl tovabbképzésben, szakositd tovabbképzésben
a kozgazdasagi felsdoktatdsban szerzett bankszakmai szakképzettség vagy gazdasagi,
kozgazdasagi szakképzettség.

6. §

(1) Fogyasztoi hitel nyujtasa vagy kozvetitése, valamint hiteltanacsadas esetén a hitelez6, a
hitelkozvetité és a kozvetitér alvallalkozd az altala foglalkoztatott személyeknek a (3)
bekezdésben meghatarozott gyakorisaggal belsé képzést biztosit, amelynek tartalmi
kovetelményeit az 1. melléklet hatarozza meg.

(2) A hitelezdnek, a hitelkdzvetitdnek és a kozvetitoi alvallalkozonak biztositania kell, hogy a
belsd képzés naprakész legyen mind a hatalyos szabalyozas, mind a kinalt fogyasztoi hitelek és
a kapcsolddo szolgaltatasok feltételeinek tekintetében.

(3) Az Fhtv. 3. § 29. pont a) és b) alpontjaban meghatarozott foglalkoztatottnak legalabb évente,
az Fhtv. 3. § 29. pont c) alpontjaban meghatarozott foglalkoztatottnak legalabb kétévente kell
belsd képzésen részt vennie és a szakmai ismeretek elsajatitasarol szdmot adnia.

(4) A belsd képzésre vonatkoz6 dokumentumokat és az annak teljesitését igazold
dokumentumokat a hitelezd, a hitelkozvetito és a kozvetitdi alvallalkozo a személyi feltételek
meglétének igazolasa céljabol 6t évig megdrzi.

7.8

(1) Fogyasztoi hitel tekintetében kdzvetitdi tevékenységet végzo fiiggd kozvetitd esetén az 5.
¢s a 6. §-ban foglalt rendelkezések betartasdért a vele jogviszonyban 4allo hitelezd felel.
Kozvetitdi alvallalkoz6 esetén az 5. és a 6. §-ban foglalt rendelkezések betartasaért a vele
jogviszonyban allo kozvetitd felel.

(2) Jelzéaloghitelnek nem mindsiilé fogyasztoi hitelek esetén a hitelezd vagy a hitelkdzvetitd a
Feliigyelet kérésére bemutatja az 5. és a 6. §-ban foglalt rendelkezések teljesitését, igazolasat
dokumentumokkal alatdmaszté naprakész nyilvantartasait.



(3) Az 5. és a 6. §-ban foglalt rendelkezések alkalmazandok

a) masik EGT-allamban székhellyel rendelkez6 hitelez6 és jelzaloghitel kozvetit6i
tevékenységet végzd kozvetitd Magyarorszagon bejegyzett fidktelepének foglalkoztatottaira,
b) a Magyarorszag teriiletén székhellyel rendelkezé hitelezd és jelzaloghitel kozvetitéi
tevékenységet végzo kozvetitd altal foglalkoztatottakra méasik EGT-allamban nyujtott pénziigyi
szolgaltatas esetén.

8.§

(1) A Feliigyelet az 5. és a 6. §-ban foglalt rendelkezések betartasdnak ellenérzése érdekében
bekérheti a hitelez6tol, a hitelkozvetitotol és a kozvetitoi alvallalkozotdl a belséd képzés
keret¢tben a foglalkoztatottak részére nyuUjtott szakmai ismeretekre vonatkozo
dokumentumokat.

(2) A hatéron atnyuld szolgaltatast végzd hitelezdk, jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet
végz0 kozvetitd és kozvetitdi alvallalkozok altal foglalkoztatottak szakmai ismereteire
vonatkoz6 kdvetelmények ellendrzése érdekében a Feliigyelet egyiittmiikddik az érintett EGT-
allamok illetékes szervezeteivel.

5. Zaro rendelkezések

9.§

(1) Ez arendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — 2026. november 10-én 1ép hatalyba.
(2) Az 1-8.§,a11.§,a13. § és az 1. melléklet 2026. november 20-an 1ép hatalyba.

10. §

Ez a rendelet

a) a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a
2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet modositasarol, valamint a 2007/64/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szold, 2015. november 25-1 (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek, valamint

b) a lakoingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK
¢és a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol szold 2014. februar 4-i
2014/17/EU eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvnek

valo megfelelést szolgélja.

11.§

Az a hitelezdvel, hitelkdzvetitével, kozvetitdi alvallalkozéval munkaviszonyban, megbizasi
viszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allo természetes személy, aki
2021. december 31-én megfelelt a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra,
a hiteltandcsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabalyokrol szolo
462/2015. (XI1I. 29.) Korm. rendelet 2021. december 31-én hatalyos 4. § (1) bekezdés b)
pontjaban meghatarozott kovetelményeknek, 2022. januar 1-jét kvetden is munkaviszonyban,
megbizasi viszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allhat hitelezdvel,
hitelkdzvetitdvel €s kozvetitdi alvallalkozoval.

12.§



A fiiggd kozvetitd vagy a kozvetitoi alvallalkozo legkésébb 2026. november 10-¢ig igazolja
megbizdja felé az 5. §-ban meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelést. Amennyiben a
fliggd kozvetitd vagy kozvetitdi alvallalkozo ennek nem tesz eleget, a megbizo 2026. november
20-aig torolteti a Feliigyelet altal vezetett nyilvantartasbol.

13.§

Hatalyat veszti a jelzdloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a
hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabalyokrdl szold
462/2015. (XII. 29.) Korm. rendelet.

( Orban Viktor )
miniszterelnok



1. melléklet a ...../2025. (....) Korm. rendelethez

A bels6 képzés tartalmi minimumkdvetelményei

1. A fogyasztoi hitel termékek és az ilyen termékekkel szokasosan egyiitt nytjtott kapcsolddo
szolgaltatasok megfeleld ismerete:

1.1. hitelezési alapfogalmak, kiilondsen: a kolcsoniigyletek alanyai, hitelkotelembe bevonando
személyek kore, adosmindsités, hitelkamat, kamatszamitas, kamatlab, referencia-kamatlab,
kamatperiodus, kamatozas modja, kamattamogatas, kezelési koltség, a hitel teljes dija, a hitel
teljes Osszege, teljes hiteldij mutatdé (THM), idegen pénznemben felvett hitel,
arfolyamkockazat, kamatkockazat, elOzetes tajékoztatas, futamidd, hiteltorlesztés,
torlesztorészlet, tovabba jelzaloghitel esetén gondolkodasi idd, értékbecslés, hitelfedezet,
fedezetcsere, forgalmi érték, hitelbiztositéki érték, kdzjegyzoi okirat, tulajdoni lap, tulajdonjog
fenntartés, zalogjog, zalogkdotelezett, jelzalogjog bejegyzése és torlése;

1.2. hiteltipusok ¢és alkalmazasuk;

1.3. adott hitelezd termékeinek ismerete, kiilondsen: a hitelnytjtas részletes feltételei, dijai, a
hiteltermékek eldnyei, hatranyai, kockazatai, a hitelszerzédés altalanos szerzddési feltételei;
1.4. a hitelkérelemhez sziikséges formanyomtatvanyok, alapdokumentumok, és benyujtasuk
rendje;

1.5. a hitelszerz6dés megkdtését megeldzo tajékoztatas;

1.6. a hitelszerz6dés formai és tartalmi elemei;

1.7. jelzaloghitel esetén az ingatlanfedezetekre vonatkoz6 szabalyok, a hitelszerzédések
biztositékai, jelzalogjog alapitas, vagyonbiztositas, életbiztositas;

1.8. hitelajanlatok Osszehasonlitdsa, atjarhatosag a hiteltermékek kozott, hitelkivaltas, eld- és
végtorlesztés;

1.9. a hiteltermékekkel csomagban értékesitett fizetési szamlakhoz, illetve megtakaritasi
termékekhez kapcsolodo szolgaltatasok feltételei, dijai;

1.10. a hiteltermékekkel egyiitt nyuajtott egyéb kapcsolddd szolgaltatasok feltételei, dijai
(példaul: fedezeti ingatlanra kotott vagyonbiztosités, torlesztési biztositas);

1.11. a hiteltermékekhez kapcsolodo allami tdmogatas nyujtasanak feltételei, mértéke, az allami
kezességvallalas feltételei;

1.12. a hiteltorlesztés késedelmes teljesitésének/elmulasztasdnak kdvetkezményei, kiilondsen a
késedelmi kamat, a hitelszerzodés felmondasa, a hitelbiztositékok érvényesitése;

1.13. rendszer- és folyamatismeretek: eldzetes tajékoztatas, hitelbiralat, hitelfolyositas,
utogondozas, kockazatkovetés, szerz6désmodositas, prolongalas, felmondas;

1.14. a fizetési nehézségekkel kiizdé fogyasztok korében alkalmazando eljarasok, alternativ
megoldasok, fizetéskonnyitd lehetdségek, hitelkivaltas;

1.15. a hitellel 6sszefiiggd fogyasztdi panaszok, jogvitak kezelési, megoldasi folyamatai;

1.16. a Kozponti Hitelinformécidos Rendszerbe keriilés feltételei, tajékoztatasi kotelezettség,
jogorvoslati lehetdségek.

2. A fogyasztonak nyujtott hitelekre — kiilonosen a fogyasztovédelemre — vonatkozo
jogszabalyok megfeleld ismerete:

2.1. a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 térvény vonatkozo rendelkezései;
2.2. a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szol16 térvénys;

2.3. a kortltekintd lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol szolo
kormanyrendelet;



2.4. jelzaloghitel esetén a fogyasztonak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozo altaldnos és
személyre sz616 tajékoztatokkal kapcsolatos szabalyokrol sz616 NGM rendelet;

2.5. ajovedelemaranyos torlesztorészlet €s a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol sz6l6 MNB
rendelet;

2.6. a teljes hiteldij mutatdé meghatarozasarol, szamitasardl ¢és kozzétételérdl szolo
kormanyrendelet;

2.7. az adott pénziigyi intézményre iranyado pénziigyi dgazati jogszabalyok;

2.8. adatvédelemrdl, banktitokrol, tovabba a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megeldzésérol és megakadalyozasarol szolo jogszabalyok vonatkozé rendelkezései,

2.9. fogyasztovédelemre vonatkozd eldirasok, jogsérelem orvoslasanak lehetdségei: belsd
panaszkezelés, a Magyar Nemzeti Bank ¢és a Pénziigyi Békéltetd Testlilet szerepe, jogkore,
valamint a Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségek,
hataridok.

3. Jelzaloghitel esetén az ingatlan-adasvételi folyamat megfeleld €s értd ismerete:

3.1. az adésvételi szerzddés alapvetd formai és tartalmi kdvetelményet,

3.2. éaltalanos ismeretek a tulajdonjogrol, a jogi kotelmekrdl, valamint a tulajdonjog
atruhazasrol,

3.3. meghatalmazasokra vonatkozo alapvetd ismeretek.

4. A biztositékok értékbecslésének megfeleld ismerete ingatlanvagyon értékelést felhasznalok
esetében:

4.1. értékbecsléssel kapcsolatos alapfogalmak;

4.2. értékelési modszerek;

4.3. az értékbecslés megrendelésének folyamata;

4.4. az értékelési szakvélemény tartalmi és formai kdvetelményei, vizsgalandé adatok,
koriilmények;

4.5. értékbecsléssel kapcsolatos reklamaciok kezelése;

4.6. értékbecslés feliilvizsgalatanak kezdeményezése.

5. Jelzaloghitel esetén az ingatlan-nyilvantartas felépitésének és miikodésének megfeleld
ismerete:

5.1. altaldnos ismeretek az ingatlan-nyilvantartasrol, kiilonds tekintettel az ingatlan-
nyilvantartds targyara és tartalmara, az ingatlan, valamint a jogosultak adataira, az ingatlan-
nyilvantartasba bejegyezhetd, hitelezéssel kapcsolatos egyes jogokra, az ingatlan-
nyilvantartasba feljegyezhetd egyes tényekre, a bejegyzés, feljegyzés ¢és az adatvaltozas
atvezetésére, valamint a tulajdoni lap felépitésére;

5.2. az ingatlan-nyilvantartasi eljaras folyamatanak alapszintii ismerete, kiilondsen az eljaras
meginditasa, jogok bejegyzése €s tények feljegyzése alapjaul szolgalo okiratok, az okiratok
kellékei, bejegyzéshez sziikséges igazolasok, hidnypotlas, a fliggdben tartasra, széljegyzésre,
tovabba a rangsor elvére vonatkozd rendelkezések;

5.3. jelzdlogjog, valamint elidegenitési és terhelési tilalom bejegyzés, torlés, modositas
folyamatanak/feltételeinek ismerete;

5.4. fedezetként elfogadhat6 ingatlanok kore;

5.5. a hitelezd altal elfogadhat6 jogok, terhek, tiltott bejegyzések;

5.6. az ingatlaniigyi hatdsag szerepe, illetékessége, a TakarNet rendszer hasznalata;

5.7. ingatlan-nyilvantartashoz kapcsolodo dijak, koltségek, illetve ezek megfizetésének maodja.
6. Az érintett tagallam piacdnak megfeleld ismerete:

6.1. altalanos ismeretek a hazai pénziigyi szektor felépitésérdl €s szerepldirdl;

6.2. a pénziigyi szektor szabalyozoi kornyezetére és hatosagi feliigyeletére vonatkozo altalanos
ismeretek;

6.3. jelzaloghitel esetén az ingatlanpiacot érint6 alapvetd ismeretek, jogszabalyok;

6.4. a hazai piacon jelenlévo alapvetd pénziigyi termékek €s 6 jellemzdik.



7. Az lizleti etikai normak megfeleld ismerete:

7.1. a hitelintézetekre és pénziigyi vallalkozasokra vonatkozd etikai, magatartasi szabalyok,
kiilonosen a lakossag részére hitelt nyujtd pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasardl sz616 Magatartasi Kodex;

7.2. a hitelezo belso tizleti etikai normai;

7.3. a hitelez6 panaszkezelési szabalyzatanak iranyelvei.

8. A fogyasztoi hitelképesség-vizsgalat folyamatanak megfeleld ismerete, illetve adott esetben
a fogyasztok hitelképességének vizsgalatdban vald jartassag:

8.1. elfogadhato jovedelmek, jovedelemigazolassal kapcsolatos dokumentumok, azok formai
és tartalmi kdvetelményei,

8.2. hamis adatok, dokumentumok felismerése;

8.3. a Kozponti Hitel-informacids Rendszer hasznalata;

8.4. a fogyasztd jovedelmének ¢&s kiadasainak, fizetési képességének, valamint a
hitelszerzédésben eldirt egyéb feltételeknek a vizsgalata, értékelése;

8.5. jelzaloghitel esetén a fedezeti ingatlannal kapcsolatos ismeretek, fedezetként elfogadhato
ingatlantipusok, besorolasok;

8.6. jelzaloghitel esetén a fedezetszamitdsi modszerek, a fedezetként felajanlott ingatlan
maximalis terhelhet6sége, €s a terhek joghatasai;

8.7. egyéb zalogtargy bevondsanak modja, fedezetként valo értékelése;

8.8. a hitelképesség elomindsitésének folyamata;

8.9. kotelezd elutasitas, hidnypotlasok esetei, tartalmi €s technikai kdvetelményet;

8.10. uigyfél-tajékoztatas a kérelem jovahagyasa, valamint a kérelem elutasitasa esetén;

8.11. a hitelfolyositas feltételeire vonatkozo belsd szabdlyok ismerete.

9. Megfeleld szintli pénziigyi és kozgazdasagi jartassag:

9.1. pénziigyi és banki alapismeretek, gazdasagi alapfogalmak;

9.2. hitelezéssel kapcsolatos jogszabalyok ismerete, alkalmazasa;

9.3. a piaci valtozasok értelmezése, azok hatasa az adott hitelezé miikodésére.



