2025. évi ... torvény

az egyes fogyasztovédelmi targyu torvényeknek a fogyasztovédelmi intézményrendszer
hatékonyabb miikodését elésegité modositasarol

[1] Az Orszaggytlés elkotelezett a magyar allampolgarok anyagi biztonsaganak ¢és
egészségének garantalasa irant, amelynek keretében a fogyasztovédelem alapvetd céljainak
biztositasa kiemelt figyelmet ¢élvez. A fogyasztovédelmi jellegii intézkedések a csaladok és a
kiszolgaltatott fogyasztok, kiilonosen a gyermekek testi épségének ¢€s egészségének
fokozottabb védelme iranti hatékony és eredményes fellépés biztositasat szolgaljak.

[2] A vallalkozasok adminisztraciés terheinek csokkentése olyan torekvés, amelyet a
fogyasztok érdekvédelmi szervezetei a piaci szereplokkel egyetértésben képviselnek, és amely
végso soron a fogyasztok érdekeit éppugy szolgalja, mint a vallalkozasok hatékony miikodését.
[3] A fogyasztéi igények érvényesitése terén kiilonleges elemként van jelen a békés
vitarendezést szolgadlod békéltetd testiiletek mitkkddése, amely a tapasztalatok szerint gyors €s
hatékony eszkdzt nyujt a fogyasztdi jogvitdk rendezésére. A békéltetd testiiletek eljarasdnak
sz¢élesebb korben vald elérhetdvé tétele a fogyasztok jogérvényesitési lehetdségének
hatékonysagat noveli.

[4] A fenti célokra figyelemmel az Orszaggytilés a kovetkezo torvényt alkotja:

1. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény modositasa

1.§

(1) A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (3)
bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép és a § kovetkezd (3a) és (3b) bekezdéssel
egészil ki:

»(3) A vallalkozés a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja €s sziikség szerint orvosolja.

(3a) Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és a (6) bekezdésben foglaltak szerint jar el.

(3b) A vallalkozas a (3a) bekezdés szerinti jegyzokdnyv egy masolati példanyat a fogyasztonak
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén — az (5a) bekezdésben foglalt kivétellel — legkésébb a (6) bekezdésben foglalt
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.”

(2) Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése a kdvetkezd h) ponttal egésziil ki:

(A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:)
., 1) az (5a) bekezdésben foglaltakra vonatkoz6 figyelmeztetés. ”

(3) Az Fgytv. 17/A. §-a a kovetkezd (5a) bekezdéssel egésziil ki:

»(52) Ha a fogyaszt6 a jegyzOkonyv felvétele soran az (5) bekezdés a) és c) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyzokonyv (5) bekezdés e) pontja szerinti aldirdsat
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megtagadja, a vallalkozds a szobeli panasz elintézése soran a (6) bekezdésben foglaltak
alkalmazasat mell6zi.”

(4) Az Fgytv. 17/A. §-a a kdvetkezo (6a) és (6b) bekezdéssel egésziil ki:

,»(6a) Ha a vallalkozas az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot biztosit,
koteles a fogyaszto altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.

(6b) A (6a) bekezdés szerinti visszaigazolas tartalmazza:

a) a fogyaszto nevét, tovabba lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét,

b) a panasz el6terjesztésének idejét, modjat,

C) a fogyasztd panaszanak részletes leirasat, a fogyaszto altal csatolt iratok, dokumentumok ¢és
egy¢eb bizonyitékok jegyzékét,

d) a vallalkozas nevét, székhelyét és

e) az irasbeli panasz egyedi azonositdszamat.”

(5) Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(7) A véllalkozés a szdbeli panaszrol felvett jegyzékonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba
a panaszra adott érdemi valaszdnak masolati példanyét harom évig koteles meg0rizni, és azt az
ellendrzé hatdsag felhivasara bemutatni.”

2.§

Az Fgytv. 20. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) Az eljarasra

a) a természetes személy fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye,
b) a nem természetes személy fogyasztd székhelye

szerinti békéltetd testiilet illetékes.”

3.§

Az Fgytv. 25. § (6) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

,»(0) Nem vehet részt az eljarasban az a békélteto testiileti tag, aki

a) az iiggyel kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott, vagy

b) a megel6z6 harom évben a fogyasztoval vagy az eljarasban részt vevd vallalkozassal
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban allt.”

4.§

Az Fgytv. 28. § (2) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

(A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani. Az irdasos formanak a 17/C.
§ szerinti modokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell)

,»a) a fogyasztd nevét, a nem természetes személy fogyasztd torvényes képviseldjének a nevét,
a természetes személy fogyasztd lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét, a nem természetes



személy fogyasztd székhelyét, tovabba a fogyasztod elektronikus elérhetdségét, amennyiben
azzal rendelkezik,”

5.§

Az Fgytv. 45. § (1) bekezdése a kdvetkezd 1) ponttal egésziil ki:

(Az allam és a helyi onkormanyzatok elomozditjak és tamogatjak a fogyasztoi érdekek

képviseletét ellato egyesiiletek arra iranyulo tevékenységet, hogy)
,»1) ellassdk a jogszabalyban meghatarozott feladataikat.”

6.§

Az Fgytv.

1.

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

17/A. § (la) bekezdésében a ,lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint” szdvegrész
helyébe a ,lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerint” szoveg,

17/A. § (5) bekezdés a) pontjaban a ,lakcime,” szovegrész helyébe a ,lakcime vagy
elektronikus levelezési cime” szoveg,

17/A. § (5) bekezdés g) pontjaban az ,azonositdszama.” szovegrész helyébe az
,»azonositészama, és” szoveg,

17/A. § (8) bekezdésében a ,lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti” szovegrész
helyébe a ,,lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti” szoveg,

20. § (2) bekezdésében a ,,lakohelye ¢€s tartozkodasi helye hianyaban” szévegrész helyébe
a ,,lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye hianyaban” szoveg,

28. § (2) bekezdés f) pontjaban a ,nyilatkozatat arra nézve” szovegrész helyébe az ,,arra
vonatkoz6 nyilatkozatat” szoveg,

28. § (3) bekezdésében a ,,(kivonatat)” szovegrész helyébe a ,,vagy kivonatat” szoveg,

28. § (5) bekezdésében a ,,potlasra” szovegrész helyébe a ,,hidnypotlasra” szoveg,

29. § (4) bekezdés d) pontjdban a ,— kiilondsen, ha kartéritésre iranyul —, illetve ha”
szOvegrész helyébe a ,,vagy” szoveg ¢€s az ,elbirdlasara vagy” szovegrész helyébe az
»elbiralasara, vagy” szoveg,

29. § (4a) bekezdésében az ,,a kérelem meghallgatds kitlizése nélkiili elutasitisa”
szovegrész helyébe az ,,az eljaras meghallgatas kitlizése nélkiili megsziintetése” szoveg,
32. § a) pont ab) alpontjdban a ,kétszazezer” szovegrész helyébe a ,kétszdzotvenezer”
szoveg,

37/A. § (3) bekezdés a) pontjdban az ,.e-mail” szovegrész helyébe az ,elektronikus
levelezési” szoveg;

38. § (6) bekezdésében a ,fogyasztovédelemért felelds miniszter — a feljogositott”
szOvegrész helyébe a ,,fogyasztovédelmi hatésag — a fogyasztovédelemért felelés miniszter
feljogositott” szoveg,

38/F. § (1) bekezdés a) pontjaban a , keresetekrdl,” szovegrész helyébe a , keresetekrol és
kozérdeki keresetekrdl,” szoveg,

38/F. § (1) bekezdés b) pontjdban a ,keresettel meginditott” szovegrész helyébe a
,keresettel és kozérdekii keresettel meginditott” szoveg,



16.

17.

18.

19.

20.

1ép.

38/F. § (1) bekezdés c) pontjdban a ,keresetekkel meginditott” szovegrész helyébe a
,keresetekkel és kozérdekii keresetekkel meginditott” szoveg,

38/G. § (1) bekezdésében a ,miniszter honlapjan” szovegrész helyébe a ,,miniszter a
fogyasztovédelmi hatosag honlapjan” szoveg,

45. § (1) bekezdés k) pontjaban a ,keresztiil.” szovegrész helyébe a , keresztiil, valamint”
szoveg,

46/A. §-aban az ,,az Akr.” szovegrész helyébe az ,,az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
52610 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)” szoveg,

47/C. § (1a) bekezdésében az ,,az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény 2. § a) pontja szerinti” szovegrész helyébe
az ,,az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
torvény szerinti” szoveg

7.§

Hatalyat veszti az Fgytv.

1.
2.
3.

17/D. § (6) bekezdése,
29/C. §-a,
46. § (2b) és (2¢) bekezdése.

2. A kereskedelemrd6l sz616 2005. évi CLXIV. torvény médositasa

8. §

A kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény 5/F. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés

1ép:

»J/F. § A pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgalod pénztargépek
forgalmazasarol, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
adohatosag felé torténd szolgaltatasarol szolo 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 1. §-a szerinti
kereskedd biztositja a fogyaszté szamara az elektronikus fizetés lehetdségét és annak
folyamatos rendelkezésre allasat.”

3. A mezégazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal
szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol szo6l6
2009. évi XCV. torvény modositasa

9.§

A mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasdban a beszallitokkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmazdi magatartas tilalmarol szol6 2009. évi XCV. térvény (a
tovabbiakban: Tfmtv.) 2. § (2) bekezdése a kdvetkezd g) ponttal egésziil ki:

(E torveny alkalmazdsaban:)


https://njt.hu/jogszabaly/2001-108-00-00

»2) nemteljes értékii termék: elére nem lathato okbol a kereskedd készletében felhalmozddott
kozeli lejarata termék, a kereskedd készletében egy éven til jelen levo termék, tovabba a
szezonalis termék a jellemz0 fogyasztasi id6szakat kdvetden.”

10. §

Hatalyat veszti a Tfmtv. 3. § (2) bekezdés g) pontjaban az ,,(ideértve az elére nem lathatd okbol
a kereskedo készletében felhalmozodott kozeli lejaratt terméket is)” szovegrész.

4. A termékek piacfeliigyeletérol szolé 2012. évi LXXXVIII. torvény modositasa
11. §

A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL. torvény 39. §-a a kovetkezd (4)
bekezdéssel egésziil ki:

»(4) Ez a torvény az altaldnos termékbiztonsagrol, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet és az (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositasarol,
valamint a 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv és a 87/357/EGK tandcsi irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2023. majus 10-i (EU) 2023/988 eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.”

5. Zaro rendelkezések
12. §
Ez a torvény 2025. julius 1-jén Iép hatalyba.
13. §
A 11. § az éaltalanos termékbiztonsagrol, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet és az (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasarol, valamint
a2001/95/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv és a 87/357/EGK tanécsi irdnyelv hatalyon

kiviil helyezésérdl sz610, 2023. majus 10-1 (EU) 2023/988 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.



