
Újdonságok a szavatossági és jótállási előírásokban II.

Az új rendelkezések a 2021. január 1-jétől megvásárolt, jótállással rendelkező termékekre érvényesek.

KIVÉTELEK
A 15 napos tájékoztatási kötelezettséget kivéve, az új szabályok nem vonatkoznak az alábbi termékekre:

HIBÁS TERMÉK KEZELÉSE

MEGHIBÁSODIK 
a termék

8

8 napon belül 
CSERE vagy ha nem lehetséges, akkor 

a VÉTELÁR VISSZATÉRÍTÉSE!

Ha JAVÍTHATÓ,
törekedni kell a
15 napon belüli

javításra!

Ha elsőre látszik, 
hogy a jótállással 

rendelkező termék 
NEM JAVÍTHATÓ,

akkor ...

Ha jótállási időn belül 
a 3. javítást követően 

ÚJRA MEGHIBÁSODIK,
akkor ...

3x

30

Ha NEM JAVÍTHATÓ 
15 NAP ALATT, 

akkor a vevőt 
legkésőbb 

a 15. napon 
tájékoztatni kell!

Ha NEM JAVÍTHATÓ 
30 NAPON BELÜL,

akkor ...

15

elektromos kerékpár
elektromos roller
quad
motorkerékpár
segédmotoros kerékpár

személygépkocsi
lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi
utánfutó
motoros vízi jármű


