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BEVEZETO

A Kozigazgatasi és Tertiletfejlesztési Minisztériumhoz (a tovabbiakban: KTM)
tartoznak az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (a tovabbiakban: OSAP)
1229, a 1621, a 1622, a 2118 és a 2350-es szamu statisztikai adatgyjtései. A KTM é&ltal
elkészitett OSAP keretében végzett adatgydjtések eljarasrendjének 8. pontjaban
foglaltak szerint a szervezet hivatalos statisztikai miikodésének kozéppontjaban
a felhasznalodi igények allnak, ezek maximalis kiszolgalasara torekszik. A statisztikai
adatfelvételek tervezésénél a felhaszndl6i igényeket - a lehet6ségekhez képest -
tfigyelembe veszi. Ennek érdekében informatikai médszerrel méri a szervezeti honlap
statisztikai aloldalanak latogatottsagat, és dokumentalja azon adatkoroket, amelyek
tekintetében egyedi adatkérésre kertilt sor, egyidejtileg a honlapon alland6 kérdéives
felmérést végez. Emellett a statisztikai adatfelvételei tervezése soran - ahol relevans -
az adatszolgéltat6i teher csokkentésének lehet6ségét folyamatosan vizsgalja, illetve
az adatforrasok felmérése és a statisztikai adatfelvételek rendszeres feltilvizsgalata is
megtorténik. Ezen pont megfelel a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédexe 3. elvének:
a Felhasznal6kozpontisagnak.

A KTM a fenti mérések (elégedettségi kérdo6iv, latogatottsag), illetve az adatkérések
eredményeképpen rendelkezésre all6 informéciékat az aldbbiakban Osszegezte és
értékelte, illetve ezek alapjan a hivatalos statisztikai informéciok korét és a kapcsolédo
szolgaltatasokat a tovdbbiakban fejleszteni torekszik.



ADATKERESEK

A KTM felé a 2025. évben mindosszesen egy statisztikai témaja megkeresés, adatkérés
érkezett, amely lényegében egy bels6 adatkérés volt. 2025. &prilis 1. napjan
elektronikus levélben adtunk tdjékoztatdst a KTM Onkorméanyzati Gazdasagi
Féosztalya Koltségvetési Osztalya vezetSjének az OSAP 1621 Onkormanyzati
Torzsadattar statisztikai adatgyijtésrol.

Tekintettel arra, hogy a gytjtott adatok minden évben hidnytalanul kozzétételre
kertilnek a minisztérium statisztikai aloldaldan, valamint arra, hogy az aldbbi
latogatottsdgi adatok alapjan a statisztikai aloldal rendszeresen latogatott,
megdallapithatd, hogy az adatfelhaszndlok szamara konnyedén elérhetéek a gytijtott
adatok, ezért kiilon e-mailes megkeresés mar nem volt indokolt.

LATOGATOTTSAG MERESE

A kormany.hu honlapon érhet6ek el a KTM Hivatalos Statisztikai Adatgyfjtései egy
mindentd] elkiilonitett aloldalon, valamint az ezzel kapcsolatos informaéciok,
tdjékoztatok. Az aloldalon beliil 3 mellékoldal talalhat6, amelyek koziil az egyiken
az OSAP statisztikai adatgyftijtésekhez kapcsolodé dokumentumok kertilnek
kozzétételre, mint példdul az aktudlis tajékoztatdsi naptar, illetve az OSAP keretében
végzett adatgyfijtések eljarasrendje. A masik két mellékoldalon pedig az el6z6 évek és
a lezart évi adatgyftijtések eredményei érhetSek el, beleértve az tires adattablékat,
valamint a vizualizacids tabldkat is, tovabba a felhasznalok részére késziilt - a KTM
részére bekiildhet6 - elégedettségi kérdéiv.

A KTM a Google Analytics szoftver segitségével folyamatosan nyomon koveti
a honlap latogatottsagat, amelynek eredményei a kovetkez6k szerint kertiltek
Osszegzésre. A képek 2025. janudr 1. és 2025. december 31. kozotti id6szakban mutatjak
be az aloldal latogatottsagi adatait. Tekintettel arra, hogy 2025. novemberében
a kormany.hu oldala frissiilt, igy a latogatottsag mérés kiilon mutatja a januartol
november kozepéig tarté idészakot a régi oldal tekintetében, valamint a november
kozepétsl december végig terjedd id6szakot az 1Gj oldal tekintetében.
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A KTM Hivatalos Statisztikai Adatgytijtéseit tartalmaz6 aloldal latogatottsagi
adatai varosi bontasban - régi kormany.hu
(2025. januar 1. napjatél november kozepéig)

Az aloldal latogatottsagi adatai alapjan megallapithato, hogy a megtekintések szdma
Osszesen 840 darab volt. Emellett a targyidészakban 554 aktiv felhasznél6t rogzitett
a feliilet. Aktiv felhasznalonak szamitanak azon személyek, akik egynél tobb
alkalommal keresték fel a webhelyet. Az aktiv felhaszndlok esetében lathato
ugyanakkor az aloldalon atlagosan eltoltott id¢ is, amelynek adatai alapjan
megdllapithatd, hogy az aloldalt gyakran felkeres6 felhasznalok gyorsan megtalaljak
az altaluk keresett informaciokat, igy nem sziikséges hosszabb id6t toltenitik
a feltileten (atlagosan 39 masodperc). Ez egy jo visszajelzés arra vonatkozéan, hogy
a webhely konnyen kezelhet6 és az adatok gyorsan elérhettek.

A szoftver azzal kapcsolatban is tajékoztatast nyujt, hogy mely varosokbdl latogattak
meg legtobben a KTM statisztikai aloldalat, koziilik is az els6 6 kertilt kivalasztasra
a grafikonon val6 szemléltetés céljabol. Dont6 tobbségben a f6varosbol érdeklédtek
az itt talalhat6 dokumentumok és adatok irant, a megtekintésék szamaénak kicsivel
tobb, mint a fele innen kereste fel a feliiletet. Budapest mellett Debrecen latogatéi
voltak jelen a legnagyobb ardnyban. Az egyik varost a Google Analytics szoftver nem
tudja értelmezni.
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A KTM Hivatalos Statisztikai Adatgytijtéseit tartalmazo6 aloldal latogatottsagi
adatai varosi bontasban - Gj kormany.hu
(2025. november kozepétsl december végéig)

A november  kozepétél év  végéig tart6 id6szak adatai  szerint
355 megtekintés tortént az aloldalon, egynél tobbszor pedig 75 felhaszndalo latogatta
meg a feltiletet. A szoftver adatai alapjan ezen id6szak esetében is igaz, hogy az aktiv
felhasznalok tobbségében kevés id6t toltottek az aloldalon (atlagosan 42 masodperc),
egyediil Szolnok varos aktiv felhasznal6i esetében figyelhet6 meg hosszabb itt-
tartézkodas (4 perc 2 mésodperc).

A varosok tekintetében jelen esetben is Budapest térségébdl érkezett a legtobb
megtekintés, kozel 70 %-uk a févaroshoz kothetd. Ezenkiviil Szolnok és Debrecen
latogatéi jelentek meg nagyobb ardnyban az aloldalon a tobbi telepiiléshez képest.
Az egyik varost a Google Analytics szoftver nem tudja értelmezni.

@



A honlap aktivitdsat havi bontasban is folyamatosan nyomon kovette a KTM. Ezek
alapjan kiugréds az els6 negyedévben figyelhet6 meg, amely Osszekothetd egyrészt
az adatszolgéltatési id6szakkal, valamint a statisztikak eredményeinek kozzétételével,
masrészt a szakdolgozat leadasi hatarid6kkel, kutatési peridédusokkal az egyetemeken,
igy a nagyobb aktivitds ezzel is indokolhaté. A nyédrhoz kozeledve fokozatos
csokkenés tapasztalhaté az aktivitds tekintetében, mig maérciusban még
169 megtekintést rogzitett a szoftver, a nyari hénapokban (junius, jalius, augusztus)
Osszesen nem latogattdk meg ennyien a feliiletet (136). Ugyanez igaz az aktiv
felhaszndlok adataira vonatkozoéan is, amely hasonléképpen madrciusban volt
a legmagasabb (110). Emellett janudrban figyelhet6 meg kiemelked6en magas
latogatottsdg (128 megtekintés), amely az adatszolgaltatdsi id&szak mellett
Osszeftigghet a KTM éltal célként kitizott és jelenleg is folyamatban 1év6
OSAP 1229 nyilvantartasi szdma  Hatosagi  statisztika  kiszélesitésével,
a korményhivatali, jarasi hivatali és onkormanyzati hataskorok alabontasaval.

Ugyanakkor, ez megfelel az egyik torvényalkotasi, jogszabaly el6készitési id6szaknak
is, tekintve, hogy az orszaggytilés évente 2 tilésszakot tart 02.01-06.15. és 09.01.-12.15.
kozotti intervallumokban. Az 6szi hénapokban a nyari idészakhoz hasonlé szamok
figyelheték meg, novemberben példdul mindosszesen 56 megtekintés tortént
a szoftver szerint. Ezek alapjan megallapithat6, hogy az aloldal latogatottsaga,
az 1. negyedévben volt a legmagasabb, az év tovabbi részében ugyanakkor
Osszességében egységes képet mutat.



ELEGEDETTSEGI KERDOIV

iIRJON NEKUNK!

A Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium mint a Hivatalos Statisztikai
Szolgalat tagja elkotelezett arra, hogy hiteles, megbizhaté, és relevans adatokkal,
elemzésekkel tamogassa a tényeken alapulé dontéshozatalt, valamint a tudomanyos
kutatast.

Kérjiik, hogy a fenti cél elérése érdekében segitse munkankat az alabbi kérdések
megvalaszolasaval és azok ,osapadatkeres@ktm.gov.hu” e-mailcimre torténd
megkiildésével. (Kérdéseinket masolasra alkalmas szerkesztheté formatumban
tettiik kozzé.)

1. Elsésorban melyik szerepkorh6éz kapcsolédéan keresi és hasznalja a
Kozigazgatasi és Teriletfejlesztési Minisztérium hivatalos statisztikai
adatgydijtéseit?

/pl.: Kbzponti kbzigazgatasban dolgozoként; Helyi kdzigazgatasban dolgozoként; Non-profit

szervezet munkatarsaként; A versenyszféraban dolgozoként; Felsdoktatasi intézmény

oktatéjaként; kutatdjaként vagy Ph.D hallgatdjaként; Didkként, hallgatoként; Média
munkatarsaként; Palyazatirdként, palyazatird szervezet munkatarsaként;

Maganszemélyként; Egyéb, éspedig (pl. szakszervezet, kilképviselet munkatarsaként)/

2. Milyen adatokat keresett az oldalon?
/Kérjuk valaszat sz6vegesen megadni sziveskedjen!/

3. Megtalalta-e azokat az adatokat amelyeket keresett? Amennyiben nem, annak mi
volt az oka.
/Kérjuk valaszat sz6vegesen megadni sziveskedjen!/

4. Mennyire volt elégedett a Kozigazgatasi és Terlletfejlesztési Minisztérium
Hivatalos Statisztikai Adatgytijtések aloldalaval?
/pl.: Atlathaténak talaltam; Nehezen talaltam meg, amit kerestem; stb./

Koszonjiik egyiittmiikodését!

A fenti elégedettségi kérd6iv minden felhaszndlé szdmaéra elérheté a honlapon,
amelyben visszajelzést adhatnak az oldal hasznalatarol, kezelhet6ségérol és az adatok
hozzéaférhet6ségérol. A bekiildést kovetéen a vélaszok feldolgozasra kertilnek,
amelyek alapjan ajabb fejlesztési lehet6ségek nyilnak meg a felhasznal6kozpontasag
elvének valé minél széleskortibb megfelelésére vonatkozoéan.

A kérdobivet illetéen kitdltés nem érkezett.


https://kormany.hu/kozigazgatasi-es-teruletfejlesztesi-miniszterium/hivatalos-statisztika-osap-adatgyujtesek

KONKLUZIO

A KTM tovébbra is el6térbe helyezi a felhasznaléi igényeket és azok minél sokréttibb
bevonasat az adatgyfjtésbe és ennek érdekében torekszik megvaldsitani a sziikséges
fejlesztéseket. A mérések és a vizsgalatok révén rendelkezésre all6 adatok alapjan
igyekszik a lehet6 leghatékonyabba tenni az adatszolgéaltatdsokat, szem el6tt tartva
az adatszolgaltatoi terhek csokkentését, valamint a felhasznaloi igények kielégitését.

A latogatottsag fenttartdsanak egyik fontos lépése, hogy folyamatosan
aktualizalédjanak a honlapon fellehet6 informaciok, a KTM ezért az éves
adatszolgaltatas eredményeit az adatok rendelkezésre allasat kovetden haladéktalanul
kozzéteszi.

Mindezek mellett a KTM Hatésagi Ugyekért Felelss Helyettes Allamtitkarsaga,
valamint Onkormanyzati Helyettes Allamtitkarsaga vizsgaljak a 1229 nyilvantartasi
szamu Hatosagi statisztika kormanyhivatali, jarasi hivatali, valamint dnkorményzati
adattabldiban szerepl6 hatésagi hataskorok aldbontdsanak lehet6ségét. Ennek
megvaldsitidsa egyrészt a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédexének valé minél
pontosabb megfelelés, masrészt a kormanyzati dontéshozatal el6készitésének
el6segitése érdekében meriilt fel igényként. Ugyanakkor az adatszolgéltat6i terhek
vizsgélatara vonatkozé kérdéiv valaszai kozott is felvet6dott, hogy az atfogod
hataskorcsoportok miatt nem minden esetben egyértelmti a kitoltés, ami hibéas
rogzitést eredményezhet a rendszerben.



